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BIJLAGE 1 VRAGENLIJST MARKTCONSULTATIE SANITAIRE MIDDELEN
 
	Naam 
	 

	Functie 
	 

	Onderneming 
	 

	Telefoonnummer 
	 

	e-mail adres 
	 


 
 
	Nr. 
	Thema
	Vraag 
	Antwoord 

	1.  
	Duurzaamheid
	Kentalis is aangesloten bij de Green Deal Duurzame Zorg en wil graag de inkoop van sanitaire middelen zo duurzaam mogelijk doen. Daarnaast denkt Kentalis dat er, in de markt van sanitaire middelen, veel is ontwikkeld op het gebied van duurzaamheid in de afgelopen jaren waar zij in haar huidige contract(-en) te weinig gebruik van maakt. Kentalis wil er achter komen wat m.b.t. duurzaamheid nieuwe markt standaarden zijn geworden. 

Kunt u informatie geven over duurzaamheidsontwikkelingen die uw organisatie in de afgelopen 6 jaar heeft doorgevoerd? 
Bijvoorbeeld op het gebied van:
· Productontwikkeling 
· Procesinrichting
· Inkoop van uw grondstoffen, etc.
· Recycle mogelijkheden m.b.t de hardware bijvoorbeeld hergebruikte automaten en eventuele keuzemogelijkheden daarin (qua productlijn) 
· Duurzame varianten van (na-)vullingen
· Distributie 
· Afvalreductie
We nodigen u uit om zo uitgebreid mogelijke informatie, eventueel met brochures o.i.d., aan uw bericht op TenderNed toe te voegen. 
	 

	2.  
	Duurzaamheid
	Kentalis is ambitieus op het gebied van duurzaamheid en zoekt een leverancier die tevens grote duurzame ambities heeft. 
· Kunt u meer informatie geven over toekomstige plannen omtrent de duurzaamheid van uw producten en/of uw dienstverlening? Waarin de partij zich onderscheid ten opzichte van andere leveranciers.

Naast haar ambities op het gebied van duurzaamheid heeft Kentalis de doelstelling om doelmatig met haar publieke middelen om te gaan. 
· Kunt u meer informatie geven over duurzaamheidsplannen die tevens tot een kostenreductie leiden?
	 

	3.  
	Duurzaamheid
	Naast het feit dat Kentalis is aangesloten bij de Green Deal Zorg is zij zelf al zeer lang betrokken bij het bevorderen van de participatie van haar doelgroep in de maatschappij. De mensen die bij Kentalis onderwijs volgen en/of zorg krijgen hebben meer vaardigheden/talenten dan u in eerste aanleg zou verwachten. De doelgroep van Kentalis varieert van mensen die doof zijn, maar hun Havo of VWO diploma behalen tot mensen die meervoudig gehandicapt zijn, maar graag een betekenisvolle dagbesteding willen uitvoeren. 
· Hoe ziet u de participatie mogelijkheden voor mensen, met verschillende talenten, uit de doelgroep van Kentalis binnen uw dienstverlening?
	 

	4.   
	Implementatie
	Zoals in de marktconsultatie is omschreven is er een grote diversiteit aan hardware m.b.t. de sanitaire middelen binnen de panden van Kentalis. Kentalis heeft zo’n 75 locaties (verspreid over NL) waar hardware aanwezig is, waarvan een onbekend deel in eigendom van Kentalis, een onbekend deel gehuurd wordt door Kentalis en weer een onbekend deel in bruikleen aan Kentalis zijn gesteld. Op welke wijze adviseert u Kentalis vanuit deze diversiteit over te gaan naar een nieuwe situatie?

Kunt u informatie geven over hoe u de implementatie van uw hardware zou toepassen?
· Hoeveel tijd zou een dergelijke implementatie gaan kosten?
· Welke informatie heeft u vanuit Kentalis nodig om succesvol te kunnen implementeren? 
· Hoe gaat u om met het weg werken van bevestigingsgaten/-sporen van verwijderde hardware?
· Hoe gaat u om met communicatie naar de zittende leverancier in relatie tot het verwijderen van hun verouderde hardware? 
· Zou u alle bestaande hardware in één keer vervangen? Indien nee, kunt u dit toelichten. 
· Indien u de bestaande hardware (voorlopig) laat hangen bij Kentalis, kunt u dan de (na-)vullingen leveren ook wanneer deze eventueel van een concurrent zijn?
· Zou u financieel gecompenseerd willen worden voor uw inspanningen tijdens de implementatie of ziet u dat als een onderdeel van uw standaard dienstverlening?
	 

	5.  
	Bestelproces
	Kentalis heeft via een Europese Aanbesteding, in juli 2023, drie nieuwe schoonmaakleveranciers gecontracteerd. In de aanbesteding is opgenomen dat de schoonmakers verantwoordelijk zijn voor het signaleren van het niveau van de voorraad (na-)vullingen, de bestellingen van de (na-)vullingen wordt vervolgens door de locatieverantwoordelijke bij de leverancier(-s) geplaatst.. 
· Is dit een gebruikelijke werkwijze voor uw onderneming? Zo nee, welk advies of welke tips zou u aan Kentalis willen geven om een efficiënt bestelproces in te richten?
· Bent u bekent met het bestellen via een OCI-koppeling?
· Kunt u omschrijven hoe u omgaat met voorraadbeheer, just-in-time principe? 
	 

	6.  
	Prijsopbouw
	Zoals eerder aangegeven speelt naast duurzaamheid, een soepele implementatie ook het aspect kostenefficiency een grote rol binnen Kentalis. 
· Kunt u informatie geven over de manier waarop u uw prijs heeft ingericht? Werkt u bijvoorbeeld met een All-In tarief, lease constructie, een abonnementsvorm of een factuur per afgenomen product?
· Welke prijsopbouw zou u graag terug willen vinden in de uitvraag?
· Kunt u daarnaast aangeven welke voor- en nadelen u van de verschillende prijsconstructie voor u en voor Kentalis ziet?
· Wat zou u Kentalis adviseren m.b.t. de eigendom van de hardware, wat zijn de voor- en nadelen van  aanschaf, lease of huur/bruikleen in uw optiek?
	 

	7.  
	Prijspeil
	Op dit moment geeft Kentalis gemiddeld €160.000,- incl. Btw per jaar uit voor de sanitaire middelen, omdat er op dit moment niet uniform wordt ingekocht verwacht Kentalis door uniformering en bundeling van haar uitgaven aan sanitaire middelen aanzienlijk te kunnen besparen op haar uitgaven. 
· Acht u het realistisch dat Kentalis op haar uitgaven kan besparen? Waarop ziet u besparingsmogelijkheden? Aannemende dat het om 75 locaties door heel NL gaat voor de, in de scope, opgenomen producten. Kunt u wellicht een percentage geven van het bespaarpotentieel wat u voor Kentalis ziet? 
· Zou u een bandbreedte kunnen aangeven, waarbij een ondergrens uw meest sobere productenlijn en eenvoudigste dienstverlening omvat en de bovengrens uw meest luxe productenlijn en compleetste dienstverlening omvat? 
	 

	8.  
	Looptijd 
	Wat acht u, rekening houdend met eventuele investeringen die u t.b.v. uitsluitend Kentalis maakt, een logische looptijd van de beoogde overeenkomst? 
	 

	9.  
	Incontinentie
	Op dit moment werkt Kentalis met particuliere afvalemmers op voornamelijk haar Onderwijs locaties (denkt u hierbij aan producten van merken als DaiperChamp/We Too/Tomme Tippee) om het incontinentie/luiers afval te verzamelen. De capaciteit van dergelijke producten is op een aantal locaties te laag gebleken en de geurbehandeling van dergelijke afvalemmers laat te wensen over. 
· Heeft u innovatieve oplossingen voor het afval afkomstig van incontinentiemateriaal (van onze bewoners) en/of luiers (van onze kinderen in de kinderopvang/leerlingen op onze scholen)? 
· Hoe verwerkt u het incontinentie/luier afval op een duurzame wijze?
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