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[bookmark: _Toc419285361][bookmark: _Toc421086857][bookmark: _Toc421100588][bookmark: _Toc527637383][bookmark: _Toc165361324]Begrippenlijst
Termen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de volgende betekenis:

Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”. De Aanbestedingswet kan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl.

Aanbestedende Dienst
Veiligheidsregio Limburg-Noord, die de Aanbesteding uitvoert.

Aanbestedingsdocumenten
De aankondiging, het Beschrijvend Document en de eventuele Nota’s van Inlichtingen, alle met betrekking tot de Aanbesteding en inclusief de Bijlagen.

Beschrijvend Document
Het onderhavige document met inbegrip van de bijlagen.

Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (PKV)
Voorheen ‘emvi’. De economisch meest voordelige inschrijving.
	
Bezwaarperiode
Een opschortende termijn van 20 kalenderdagen na dagtekening van de gunningsbeslissing, waarin de Inschrijvers de gelegenheid hebben, op straffe van verval van recht, bezwaar te maken tegen de gunningsbeslissing van de Aanbesteder door betekening van een dagvaarding aan de Aanbesteder voor een procedure in kort geding.

Bijlage
Een Bijlage bij één van de Aanbestedingsdocumenten. Een Bijlage maakt onverbrekelijk onderdeel uit van het document waar het een Bijlage van is.

Inkoopvoorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRLN, versie 2.3, d.d. 26-11-2018 (Bijlage 4).

Inschrijver
Een ondernemer die zelfstandig of in samenwerkingsverband met anderen een Inschrijving indient om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. In hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend Document wordt verduidelijkt op welke wijzen een Inschrijving kan worden ingediend. Voor Inschrijver kan waar van toepassing ook Inschrijvers worden gelezen.

Inschrijving 
De offerte die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige aanbestedingsprocedure.

Meerwerk
Meerwerk betreft werkzaamheden die op verzoek van de Opdrachtgever worden uitgevoerd en buiten de Overeenkomst vallen. Het betreft een extra opdracht buiten de gevraagde en aangeboden dienstverlening. 

Uitvoering van meerwerk geschiedt op basis van de door de Inschrijver op het prijzenblad aangeboden uurtarieven voor meerwerk. Meerwerk kan alleen op verzoek van en na goedkeuring van de Opdrachtgever uitgevoerd worden en mag alleen na schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever gefactureerd worden. Meerwerk dient separaat van de gevraagde en aangeboden dienstverlening, op een aparte factuur, gefactureerd te worden. 

Midi bus
Motorvoertuig met een vervoerscapaciteit tot en met 20 personen

Nota(‘s) van Inlichtingen
Het document/de documenten met door potentiële Inschrijvers gestelde en door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerde vragen over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsdocumenten, inclusief de antwoorden van de Aanbestedende Dienst op deze vragen.

Opdracht
De opdracht tot het leveren van vervoersdiensten zoals beschreven in paragraaf 2.4 van het Beschrijvend Document.

Opdrachtgever
Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN). 

Opdrachtnemer
De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht gegund is en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Overeenkomst
De raamovereenkomst die als resultaat van deze aanbestedingsprocedure met één Opdrachtnemer zal worden gesloten voor onderhavige Opdracht, met inbegrip van eventuele bijlagen.

Programma van Eisen
Het programma van eisen, waarin de minimumeisen zijn opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht (Bijlage 10) en dat integraal onderdeel uitmaakt van het Beschrijvend Document.



Samenwerkingsverband
Twee of meer ondernemers die gezamenlijk als samenwerkingsverband een Inschrijving indienen, om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht, zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. Een samenwerkingsverband van ondernemers die gezamenlijk een Inschrijving indienen kunnen één of meerdere onderaannemers inschakelen bij het uitvoeren van de Opdracht of het voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. In hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend Document wordt verduidelijkt op welke wijze een Inschrijving kan worden ingediend. 

TenderNed
Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in dit Beschrijvend Document.

Touringcar
Motorvoertuig met een vervoerscapaciteit vanaf 21 personen.
UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zoals bedoeld in artikel 2.84 lid 1 Aw, die is opgenomen als Bijlage 5 bij het Beschrijvend Document.
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Aanbestedende dienst
Veiligheidsregio Limburg-Noord 
De VRLN is een gemeenschappelijke regeling die haar oorsprong kent in de Wet op de Veiligheidsregio’s. De VRLN is ingericht om belangrijke onderdelen van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg binnen de regio beter te organiseren en bestrijdt rampen en crises. Hiervoor bundelt de VRLN de krachten van brandweer, Crisisbeheersing, GGD, GHOR, RiskFactory en 15 gemeenten van Mook en Middelaar tot en met Echt-Susteren. De ambitie van VRLN is: ‘Veiligheidsregio Limburg-Noord wil de veiligste en gezondste regio zijn. Dit vraagt een permanente inspanning om onze regio veiliger en gezonder te maken´. Binnen VRLN zijn ca. 1400 medewerkers actief: ongeveer 600 medewerkers in vaste dienst en 800 vrijwilligers (brandweer).
[bookmark: _Toc430854871]
Organisatie 
De huidige organisatie bestaat uit de sectoren Brandweerzorg, Crisisbeheersing en GGD. 
- Brandweerzorg kent drie afdelingen: Incidentbestrijding (IB), Preparatie en  Risicobeheersing. 
Crisisbeheersing kent de afdelingen Crisisbeheersing, Meldkamer (MK), GHOR en Oranje Kolom. 
- De GGD kent drie afdelingen: Algemene Gezondheidszorg (AGZ),  Jeugdgezondheidszorg (JGZ) en Strategie, Onderzoek en Beleid. 
- Al deze sectoren worden ondersteund door de afdeling Bedrijfsvoering. 

Brandweer Limburg-Noord
De Brandweer Limburg-Noord redt mens en dier, voorkomt en bestrijdt brand en verleent hulp bij ongevallen. Vanuit 30 brandweerposten, waarvan 28 volledig op vrijwillige basis bemand, wordt 24/7 gezorgd voor de veiligheid in onze regio. VRLN beheert en onderhoudt de kazernes en het brandweermateriaal. 

GGD Limburg-Noord
De GGD Limburg-Noord bevordert, beschermt en bewaakt de gezondheid van de ruim 524.000 inwoners in de regio. De GGD stimuleert gezond gedrag en bestrijdt gezondheidsrisico’s.



Risk Factory
Gezond en veilig zijn, heb je deels in eigen hand. Het begint met zelfredzaamheid. In Risk Factory Limburg-Noord beleven basisschoolleerlingen van groep acht en senioren risico’s op het gebied van gezondheid en veiligheid. Met realistische en interactieve scenario’s, zoals brandgevaar, phishing of cyberpesten, verkeersveiligheid, groepsdruk, 112 bellen en (positieve) gezondheid, ervaren ze (on)gezondheid en (on)veiligheid én leren ze hoe te handelen. Levensechte ervaringen veranderen de kijk op risico’s. En dat geeft zelfvertrouwen om – als het er echt op aankomt – de juiste beslissingen te nemen. 
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[bookmark: _Toc527637392]De huidige Overeenkomst van VRLN voor het groepsvervoer t.b.v. de Risk Factory loopt af en er dient een nieuwe Overeenkomst te worden afgesloten. 
[bookmark: _Toc524008116][bookmark: _Toc165361328]Looptijd Overeenkomst
Het doel van deze aanbesteding is om één Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer waarbij beide partijen streven naar een langjarige strategische relatie. De beoogde ingangsdatum van de Overeenkomst is 01-09-2024. 

De initiële contractduur van de Overeenkomst bedraagt 2 jaar. De Overeenkomst kan door de Opdrachtgever met 1 maal met 2 jaar worden verlengd. De overeenkomst eindigt van rechtswege op uiterlijk 31-08-2028. VRLN zal de Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de Overeenkomst schriftelijk mededelen wanneer zij de Overeenkomst verlengd. De Overeenkomst kan, met inachtneming van het bepaalde in de toepasselijke Inkoopvoorwaarden van VRLN, op ieder moment worden beëindigd indien beide partijen daar wederzijds overeenstemming over bereiken. 
Deze aanbesteding resulteert in een raamovereenkomst. Jurisprudentie rondom dit type overeenkomst verplicht een aanbestedende dienst tot het opgeven van een maximale uitnutting in combinatie met een maximale looptijd. De looptijd van deze raamovereenkomst is gesteld op 4 jaar. 
Qua uitnutting stelt VRLN het volgende:
Hoewel de scope beschreven is, kan de situatie rondom het aantal ritten in de komende jaren sterk fluctueren. Oorzaak is een eventuele uitbreiding van de doelgroepen welke nu nog niet bekend is. Om die reden wil VRLN niet gebonden zijn aan een maximale uitnutting van de raamovereenkomst. 
VRLN kiest er daarom voor een maximale variant waarbij een afwijking van 100% op de scope mogelijk moet zijn.
Mocht de maximale waarde niet worden gehaald kan een leverancier daar géén rechten aan ontlenen.

[bookmark: _Toc527637395]

[bookmark: _Toc165361329]Voorwerp van de Opdracht (scope)
VRLN is op zoek naar een Opdrachtnemer die groepsvervoer kan verzorgen, waarbij - t.b.v. een bezoek aan de Risk Factory van de Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN) - zowel primair onderwijs (PO, voornamelijk groep 8) als senioren en het voortgezet onderwijs (VO, tweedeklassers), vanaf school of verzamelplaats opgehaald en teruggebracht dienen te worden. Hierbij geldt dat het vervoer van deze diverse doelgroepen plaatsvindt binnen de grenzen van Veiligheidsregio Limburg-Noord. De Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van dit Beschrijvend Document een Inschrijving in te dienen conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in dit Beschrijvend Document. Gunning van de Opdracht vindt plaats op basis van het gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding. (zie hoofdstuk 8).

[bookmark: _Toc527637393]Als omvang van de aanbestede Opdracht worden onderstaande aantallen benoemd:

1) Aantal primair onderwijs groep 8: +/- 110 groepen per schooljaar; 
2) Aantal senioren: +/- 30 groepen senioren per jaar;
3) Aantal Voortgezet Onderwijs (2de klas): daarmee wordt in januari 2025 gestart en zal een groeimodel zijn. Het streven is om na drie jaar het aantal groepen van het primair onderwijs te evenaren.
De verwachting is:
2025: +/- 25
2026: +/- 50
2027: +/- 75
2028: +/- 110.

Hierbij wordt het volgende opgemerkt:
Alle genoemde aantallen die worden vermeld in het Beschrijvend Document en alle bijbehorende Bijlagen zijn indicatief. Er kunnen géén rechten aan worden ontleend. VRLN heeft met deze aantallen een zo realistisch mogelijk beeld neergezet.
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Primair Onderwijs
Scholen melden zich bij de Risk Factory aan voor een bezoek en worden vervolgens ingepland op een werkdag (van maandag t/m vrijdag). Zodra de data definitief zijn worden deze gecommuniceerd met de vervoerder. Streven is om twee dagdelen (ochtend en middag) met doelgroepen op elkaar te laten aansluiten. Een school is doorgaans op locatie van 09.00 tot 12.00 uur of van 12.00 tot 15.00 uur, de tijden kunnen in uitzonderlijke gevallen in beperkte mate afwijken (bijvoorbeeld 15 minuten eerder of later).

Senioren 
Groepen senioren kunnen zich op eigen initiatief bij de Risk Factory aanmelden voor een bezoek op een werkdag (van maandag t/m vrijdag). Met de contactpersoon wordt een datum en tijdstip afgesproken, als ook de locatie waar men opgehaald en teruggebracht wil worden. Dit vindt meestal in de (na)middag plaats. Senioren zijn doorgaans op locatie van 13:00 tot 16:00 uur, e.e.a. afhankelijk van de behoefte en mogelijkheden van de senioren. Regelmatig wordt gebruik gemaakt van inklapbare rollators en zelden van een rolstoel.

Voortgezet Onderwijs
Op dit moment ontvangen we nog geen VO. De verwachting is dat dit vanaf januari 2025 gaat gebeuren. 

Voor alle groepen die de Risk Factory bezoeken geldt dat de vervoerder verantwoordelijk is voor het tijdig ophalen, zodanig dat zij tijdig voor aanvangstijd van het programma aanwezig zijn.
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Zie 2.4.
[bookmark: _Toc527637396][bookmark: _Toc165361332]Samenvoegen onderdelen Opdracht
VRLN is van mening dat de Opdracht één overheidsopdracht betreft, omdat de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht als zodanig één economische en één technische functie vervullen. Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.
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VRLN vindt het niet passend om de Opdracht conform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet onder te verdelen in meerdere percelen. De redenen hiervoor zijn dezelfde als de redenen van VRLN om de verschillende overheidsopdrachten samen te voegen tot de Opdracht. Indien de (samengevoegde) Opdracht door VRLN zou worden opgedeeld in verschillende percelen, zouden immers de voordelen van samenvoeging tenietgedaan worden.
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De Inschrijver met wie VRLN een Overeenkomst wenst af te sluiten, dient de verwerkersovereenkomst (Bijlage 3b) op verzoek van de Aanbestedende Dienst voor definitieve gunning van de Opdracht in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat de Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de borging van de bescherming van persoonsgegevens, vertrouwelijkheid en informatiebeveiliging. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als Bijlage in de Overeenkomst worden opgenomen. De Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten.

Privacy van gegevens
Als overheidsorganisatie is VRLN verantwoordelijk voor de bescherming van gegevens. In het kader van de privacywetgeving wil VRLN graag weten waar de gegevens in Nederland opgeslagen staan, wie toegang heeft tot die gegevens, en op welke wijze authenticatie en autorisaties geregeld zijn. Daarbij wil VRLN geïnformeerd worden over (nieuwe) kwetsbaarheden en eventueel lekken en garanties hebben dat de dienstverlening van de leverancier voldoet en blijft voldoen aan de geldende privacy wetgeving.

Overstappen
VRLN wil een exit-strategie vastleggen voor als zij om welke reden dan ook het contract wil beëindigen en/of de leverancier niet meer kan leveren. Daarbij wil VRLN contractueel vastleggen dat haar gegevens bij beëindiging van de dienstverlening direct, bruikbaar en bewerkbaar, tot haar beschikking komen. Indien de leverancier gedurende de overeenkomst aangeeft dat zij haar voor de opdracht relevante bedrijfsactiviteiten staakt, dan behoudt VRLN zich het recht voor de overeenkomst per direct te beëindigen. 
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Ten aanzien van social return is de voorliggende opdracht aangemerkt door VRLN als een Opdracht die werkgelegenheid moet creëren voor mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. 
De Opdrachtnemer die de opdracht uitvoert, verplicht zich om minimaal 5% van de aanneemsom te verlonen door middel van het inzetten van leden van de ondergenoemde doelgroepen. 
Hiermee worden mogelijkheden gecreëerd om leden van de doelgroep in te zetten op gerelateerd werk/werkzaamheden.

Na opdrachtverstrekking neemt de Opdrachtnemer, binnen 30 werkdagen, contact op met de Regiofunctionaris Social Return Noord-Limburg, Mevr. José van Bon. Mailadres: mailto:jo.vanbon@venlo.nl. telefoonnummer: 06-22 92 53 12. In overleg met het coördinatiepunt Social Return zullen afspraken gemaakt worden om te komen tot inzet van social return. Aan de hand van het landelijke format van de bouwblokmethodiek zal bepaald worden hoe SROI ingezet dient te worden om te voldoen aan de gestelde eis van deze opdracht.
De in te zetten werkzaamheden en mensen uit de genoemde doelgroepen starten pas na overleg en goedkeuring van de Regiofunctionaris Social Return Noord-Limburg.


De doelgroep social return bestaat onder andere uit: 
· Werkloos werkzoekenden: WW-ers, WIA-ers, Wajong; 
· Mensen die vallen onder de Participatiewet;
· Leerlingen die starten in een leertraject Leerlingwezen en 
· Mensen die vallen onder de SW-populatie.
 
De Opdrachtnemer verstrekt per overeengekomen termijn (minimaal per kwartaal) een overzicht aan de regiofunctionaris social return Noord-Limburg met van de stand van zaken van de uitvoering van social return. De rapportage is aan de hand van een vastgesteld format. Indien de Opdrachtnemer zijn verplichtingen in het kader van deze regeling niet of niet volledig nakomt, vindt er een inhouding plaats op de aanneemsom ter hoogte van dat deel van de aanneemsom dat ten onrechte niet verloond is aan de doelgroep zoals boven omschreven. Door in te schrijven op deze opdracht verklaart inschrijver zich akkoord met de genoemde criteria ten aanzien van social return.
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Tijdens de looptijd van de Overeenkomst wordt door de Opdrachtgever contractmanagement uitgevoerd op de Overeenkomst, waarbij beide partijen streven naar een langjarige strategische relatie.
VRLN zal de strategische relatie, die tot stand komt op basis van de onderhavige aanbesteding, managen De Opdrachtnemer dient overzichtelijke managementrapportages aan te leveren, waaruit het opvolgen van de gemaakte afspraken door de leverancier en de door hem aangeboden kwaliteit, makkelijk af te lezen zijn. Zie hiervoor de eisen zoals deze gesteld zijn in Bijlage 10. 

Daarnaast ontwikkelen partijen in het kader van het door opdrachtgever voorgestane contract- c.q. relatiemanagement een voortgangsrapportage, waarin de echt kritische prestatie indicatoren (KPI) over en weer worden benoemd. Partijen zullen in deze voortgangsrapportage zo smart als mogelijk aangeven wanneer men tevreden is over de invulling/ uitvoering van de opdracht. Welke KPI’s worden benoemd en wat zullen de consequenties zijn van het ondermaats presteren op een of meerdere KPI’s. De ultieme consequentie van ondermaats presteren c.q. van ontevredenheid van een of beide partijen zou kunnen zijn dat de Overeenkomst na de initiële looptijd van 2 jaar ontbonden wordt. (bijvoorbeeld: indien één van de partijen een ondermaatse prestatie levert en deze is in 3 achtereenvolgende kwartalen in de voortgangsrapportages benoemd, zal de overeenkomst ontbonden worden). Inschrijvers wordt gevraagd om hier vooraf in hun inschrijving (in het kansen- en risicodossier) nader op in te gaan. Het contractmanagement alsook de - niveaus en frequenties van de - overleg- en afstemmingsvormen, zal in de tussen partijen te sluiten overeenkomst resp. een communicatiemodel nader uitgewerkt worden (zie Bijlage 3a conceptovereenkomst).
[bookmark: _Toc33192845][bookmark: _Toc165361337]Bewaartermijnen
Voor de bewaartermijn van de aanbestedingsdossiers is de Aanbestedende Dienst gebonden aan wettelijke termijnen. Aanbestedingsdossiers worden in ieder geval niet langer bewaard dan tien jaar. 
[bookmark: _Toc165361338]Betrokkenheid Rusland
Op basis van het vijfde sanctiepakket van de Europese Unie (EU) is het de Aanbestedende Dienst niet toegestaan opdrachten te gunnen aan Russische partijen.

De aanbestedende dienst sluit een inschrijver uit indien er sprake is van:
· Personen met een Russische nationaliteit of rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of organen) die gevestigd zijn in Rusland;
· Rechtspersonen die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals genoemd hierboven; en
· Personen of rechtspersonen die handelen in belang van of op aanwijzing van een bovengenoemde Russische partij.

De rechtspersonen zoals bedoeld bij de tweede of derde bullit omvatten ook rechtspersonen gevestigd in de EU/EER of in een ander land dan Rusland. Dit geldt ook voor overheidsaanbestedingen waar een Russische partij voor meer dan 10% deelneemt in het contract als onderaannemer of leverancier. De aanbestedende dienst sluit een inschrijver niet uit als sprake is van één van de uitzonderingen als aangegeven in het vijfde sanctiepakket.

Mocht gedurende de opdracht blijken dat dit wel het geval is, dan zal de opdracht ontbonden worden. 

Ter bevestiging dient Bijlage 2.c ingediend te worden bij de inschrijving.
[bookmark: _Toc419285366][bookmark: _Toc421086862][bookmark: _Toc421100593][bookmark: _Toc527637402][bookmark: _Toc165361339]Aanbestedingsprocedure 
[bookmark: _Toc419285367][bookmark: _Toc421086863][bookmark: _Toc421100594][bookmark: _Toc527637403][bookmark: _Toc165361340]Europese openbare aanbestedingsprocedure
Voor de aanbesteding van de Opdracht, hanteert VRLN de Europese openbare aanbestedingsprocedure. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet van toepassing.
VRLN acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. VRLN heeft voorafgaand aan zijn besluit om de Europese openbare procedure te hanteren een marktverkenning uitgevoerd. Uit deze verkenning is gebleken dat het aantal potentiële Inschrijvers dat geïnteresseerd kan zijn om deel te nemen aan deze aanbestedingsprocedure niet voldoende groot is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt dan ook de meeste concurrentie voor de Opdracht gegenereerd. Daarnaast is VRLN van mening dat het opstellen van een Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA – niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.
[bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595][bookmark: _Ref517960525][bookmark: _Ref522259404][bookmark: _Toc527637404][bookmark: _Toc165361341]Contactpersoon VRLN
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te verlopen of via de onderstaande contactpersonen van VRLN. Bij correspondentie met VRLN dient altijd de naam van de aanbestedingsprocedure te worden vermeld.
De Aanbestedende Dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een werkgroep geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de Aanbestedende Dienst.

Het is niet toegestaan medewerkers van de Opdrachtgever tijdens de procedure rechtstreeks over de aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan verwoord in dit document. Contact met anderen dan de in deze paragraaf aangegeven contactpersonen brengt de transparantie van de Aanbesteding en de gelijkheid van potentiële Inschrijvers ernstig in gevaar. Om die reden worden partijen die contact zoeken met een ander dan de aangewezen contactpersoon van deelname aan deze Aanbesteding uitgesloten.

	Contact
	

	Contactpersoon
	Dhr. M. Vergoossen
	Functie
	Adviseur Inkoop

	Telefoonnummer
	06-15214060
	Mailadres
	m.vergoossen@vrln.nl

	Bezoekadres 
	Nijmeegseweg 42; 5916 PT  Venlo

	Plaatsvervanger
	Dhr. J. Ramakers
	Functie
	Regisseur Materieel

	Telefoonnummer
	06-50238319
	Mailadres
	j.ramakers@vrln.nl


[bookmark: _Ref401057395][bookmark: _Ref401060337][bookmark: _Toc419285369][bookmark: _Toc421086865][bookmark: _Toc421100596][bookmark: _Toc527637405][bookmark: _Toc165361342]Beoogde planning
De onderstaande planning wordt beoogd. De vet gedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de Opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. VRLN is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure eenzijdig te wijzigen. VRLN zal inschrijvers tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

	Activiteit
	Datum


	Verzending aankondiging TenderNed. 
Beschikbaar op TenderNed (48 uur later)
	1 mei 2024

	Uiterste termijn indienen schriftelijke vragen t.b.v. 1e NvI
	15 mei 2024 vóór 10 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling 1e NvI
	22 mei 2024

	Uiterste termijn indienen schriftelijke vragen t.b.v. 2e NvI
	29 mei 2024 vóór 10.00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling nota van inlichtingen 2
	5 juni 2024

	Uiterste termijn indienen inschrijving
	12 juni 2024 vóór 10.00 uur

	Verwachte datum van verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing onder opschortende voorwaarden.
Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de gunningsbeslissing, maar uiterlijk binnen de bezwaarperiode van 20 kalenderdagen na de datum van de mededeling van de gunningsbeslissing. De bezwaartermijn is tevens vervaltermijn.
	3 juli 2024

	Verificatiegesprek 
	10 juli 2024 vanaf 13.00 uur

	Definitieve gunning
	24 juli 2024

	Ingangsdatum overeenkomst
	1 september 2024


[bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc527637406]


[bookmark: _Toc165361343]TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat alle aanbestedingsdocumenten door VRLN worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen VRLN en de Inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het kennisnemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: http://www.tenderned.nl/egids/ON). VRLN is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
· telefoon: 0800 - 836 33 76.
· e-mail servicedesk@tenderned.nl. 

Let op: VRLN maakt de Inschrijver erop attent dat TenderNed gebruikmaakt van eHerkenning om als ondernemer te kunnen registreren en inloggen. U heeft hiervoor minimaal eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. De Inschrijver is verantwoordelijk voor de tijdige aanvraag van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. Op de website https://www.eherkenning.nl/ staat beschreven hoe de Inschrijver eHerkenning kan aanvragen. 
[bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599][bookmark: _Ref517960344][bookmark: _Ref517960546][bookmark: _Toc527637408][bookmark: _Toc165361344]Nota van Inlichtingen
[bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600]Vragen over de aanbestedingsdocumenten en de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed bij VRLN te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken. 

VRLN wenst met de winnende Inschrijver de Overeenkomst te sluiten die al in concept is opgesteld (Bijlage 3a en 3b). Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van toepassing (Bijlage 4). VRLN biedt de Inschrijvers de gelegenheid om tot uiterlijk de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed vragen te stellen over deze Overeenkomst in concept en de Inkoopvoorwaarden, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. De Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken.

Vragen en wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn door VRLN worden ontvangen, vragen en wijzigingsvoorstellen die niet via TenderNed bij VRLN zijn ingediend en vragen en wijzigingsvoorstellen die niet zijn ingediend via de tool voor het stellen van vragen van TenderNed, worden door VRLN niet in behandeling genomen. De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen ligt bij de Inschrijver. Indien de Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt bij het indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen, dient hij direct contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (zie paragraaf 3.2) en met TenderNed. Bij daadwerkelijk gebleken storing van TenderNed zal de Aanbestedende Dienst handelen naar bevind van zaken, met inachtneming van de Aanbestedingswet. Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. Indien Inschrijvers toch contact opnemen met medewerkers van VRLN, kunnen geen rechten worden ontleend aan mondeling gedane uitspraken van VRLN.



In de 2e Nota van Inlichtingen mogen uitsluitend vragen worden gesteld welke betrekking hebben op de 1e Nota van Inlichtingen. VRLN neemt na het verstrekken van de 2e Nota van Inlichtingen in beginsel geen vragen meer in behandeling, tenzij deze vragen niet al in de eerdere Nota’s van Inlichtingen gesteld hadden kunnen worden. 

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden door VRLN geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 

De Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 

Een Inschrijver kan VRLN verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van Inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. In dat geval kan VRLN aan deze Inschrijver individueel inlichtingen verstrekken.
[bookmark: _Toc527637409][bookmark: _Toc165361345]Indienen Inschrijving
[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601]De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 3.3) via TenderNed te zijn ingediend.

Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de toepassing van de in dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) genoemde administratieve, juridische en andere voorwaarden.

De Inschrijvingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van VRLN digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De aanbestedingskluis wordt vervolgens rechtsgeldig ondertekend en de Inschrijver ontvangt via TenderNed een e-mailbevestiging. 

Inschrijvers moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Inschrijving in te dienen. Om deze reden adviseert VRLN alle Inschrijvers om niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Inschrijving via TenderNed. 

(Onderdelen van) Inschrijvingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning worden door VRLN niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver.



Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (paragraaf 3.2) en met TenderNed. Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening van de Inschrijvingen kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is en de Aanbestedende Dienst geen kennis heeft genomen van Inschrijvingen die ondanks de storing wel tijdig zijn geüpload in de digitale kluis van TenderNed, zal de Aanbestedende Dienst de termijn voor indiening van de Inschrijvingen verlengen met inachtneming van artikel 2.109 Aw.
[bookmark: _Toc527637410][bookmark: _Toc165361346]Inhoud Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen in de checklist Inschrijving (Bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

Op alle tot de Inschrijving behorende documenten moeten de naam van de Inschrijver en de naam van de aanbesteding worden vermeld. 

De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren, et cetera mogen door de Inschrijver uitsluitend worden ingevuld en mogen door de Inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. Het is niet toegestaan wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de bijlagen aan te brengen. Het wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.
Inschrijvingen die niet compleet zijn, kunnen door VRLN als ongeldig terzijde worden gelegd. Inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, worden niet in behandeling genomen. De ontvangen Inschrijvingen en de daarbij behorende documenten worden na afloop niet geretourneerd. Over demo- en test-modellen zullen aparte afspraken gemaakt worden.
[bookmark: _Toc518393291][bookmark: _Toc527637411][bookmark: _Toc165361347]Prijs en prijsonderhandelingen
De Opdrachtgever en de Inschrijvers voeren geen prijsonderhandelingen. Dit houdt in dat de Inschrijver de prijs volledig bepaalt door het uitbrengen van deze offerte en dat de Inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden;

De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en gelden in geval van gunning gedurende de initiële looptijd van de overeenkomst. In de verlengingsjaren is het doen van
prijswijzigingen pas toegestaan - na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever - conform de NEA-index Kostenontwikkelingen (www.sfmobiliteit.nl) voor het groepsvervoer per touringcar.

De eerste mogelijkheid voor een eventuele prijsaanpassing is 1 september 2025. Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de dienstverlening steeds uiterlijk op 1 juni van het jaar dat de prijsaanpassing in dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden doorgevoerd met ingang van september van het betreffende jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven prijsverhogingen is niet van toepassing. Prijsverlagingen worden ALTIJD doorgevoerd (ook met terugwerkende kracht indien dit niet tijdig doorgegeven is door opdrachtnemer).

De geoffreerde prijs is een all-in prijs waaronder wordt verstaan, inclusief alle kosten, maar niet beperkt tot het voertuig, loonkosten chauffeur, overhead, onderhoudskosten, verzekeringskosten, brandstofkosten, winst en risico, afschrijvingskosten, gereden kilometers, de op- en uitstaptijden, rittenadministratie, beladen en onbeladen uren en dergelijke. Alle bedragen in het kader van deze Aanbesteding dienen gesteld te zijn in euro’s exclusief BTW. Betaling vindt plaats conform het gestelde in de bij deze Aanbesteding behorende Bijlagen.
[bookmark: _Toc419285375][bookmark: _Toc421086871][bookmark: _Toc421100602][bookmark: _Toc527637412][bookmark: _Toc165361348]Vergoeding kosten Inschrijving
[bookmark: _Toc419285376][bookmark: _Toc421086872][bookmark: _Toc421100603][bookmark: _Toc527637413]Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving worden door VRLN niet vergoed. In geval van een laattijdige intrekking van de aanbesteding door VRLN worden kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving niet op voorhand afgewezen. Afhankelijk van de aard van de aanbesteding, het stadium en de omstandigheden zal een onkostenvergoeding overwogen worden.
[bookmark: _Toc165361349]Inschrijving percelen
[bookmark: _Toc419285377][bookmark: _Toc421086873][bookmark: _Toc421100604]Niet van toepassing.
[bookmark: _Toc527637414][bookmark: _Toc165361350]Varianten
[bookmark: _Toc419285378][bookmark: _Toc421086874][bookmark: _Toc421100605]Inschrijven met varianten is niet toegestaan. Deze Inschrijvingen worden als ongeldig terzijde gelegd. 
[bookmark: _Toc527637415][bookmark: _Toc165361351]Voorwaarden
Inschrijven onder voorwaarden is niet toegestaan. Inschrijvingen waaraan voorwaarden zijn verbonden, worden als ongeldig terzijde gelegd. 
[bookmark: _Toc527637416][bookmark: _Toc165361352][bookmark: _Hlk522269216]Rechtsgeldige ondertekening
Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dient te gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het Samenwerkingsverband. Zie ook het gestelde in paragraaf 4.3 ten aanzien van de benodigde ondertekening als er wordt ingeschreven door een Samenwerkingsverband. 

Als in de Aanbestedingsdocumenten de eis wordt gesteld dat een document moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet de Inschrijver aan tonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. Doorgaans kan dit bewijs worden geleverd door overlegging van een uittreksel uit het Handelsregister. Wanneer in het Handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden. Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsdocumenten afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet deze volmacht bij de Inschrijving worden gevoegd.
[bookmark: _Toc165361353][bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc527637417]Alcatel-/ stand-still periode
VRLN gunt de opdracht niet eerder dan nadat een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van het gunningsvoornemen is verstreken. Op grond van artikel 2.127 lid 3 Aanbestedingswet is de minimumtermijn die VRLN in acht dient te nemen 20 kalenderdagen. Deze termijn is tevens een vervaltermijn. Dit houdt in dat het recht om te protesteren vervalt, als niet binnen de gestelde termijn een kort gedingprocedure aanhangig is gemaakt. Conform voorschrift 3.6 van de Gids Proportionaliteit heeft VRLN overwogen een langere termijn te hanteren dan de minimumtermijn van 20 kalenderdagen. VRLN acht het in deze aanbestedingsprocedure reëel en proportioneel om een minimumtermijn van 20 kalenderdagen te handhaven en inschrijvers geen langere termijn te bieden. VRLN zal in haar gunningsvoornemen inschrijvers per gunningscriterium informeren waarom de inschrijving van de betreffende inschrijver meer of minder punten heeft gescoord dan de inschrijving van de winnende inschrijver. Hierdoor is een afgewezen inschrijver in staat om te beoordelen of VRLN zijn inschrijving rechtmatig heeft beoordeeld overeenkomstig de gehanteerde gunningscriteria. 
Door inschrijvers kan dan worden bepaald of zij zich al dan niet kunnen verenigen met het gunningsvoornemen van VRLN en kunnen eventueel actie ondernemen tegen het gunningsvoornemen van VRLN.
[bookmark: _Toc165361354]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze Opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst niet tot wijzigingen in de door Inschrijver geoffreerde prijzen of tarieven.
1.1.1 [bookmark: _Toc165361355] Rechtsbescherming
De mededeling van het gunningsvoornemen houdt nog geen definitieve aanvaarding van de Inschrijving van de winnende Inschrijver in als bedoeld in artikel 6:217, lid 1 BW. Deze mededeling moet worden aangemerkt als een voornemen tot gunning. Aan deze mededeling kunnen door de Inschrijvers geen rechten worden ontleend ten aanzien van het daadwerkelijk verkrijgen van de Opdracht.

[bookmark: _Toc527637418]

1.1.2 [bookmark: _Toc165361356]Klachtenprocedure
In het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet heeft het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat  de ‘Handreiking Klachtenafhandeling januari 2022’  opgesteld. Deze handreiking biedt ondernemers en aanbestedende diensten een laagdrempelig instrument voor het oplossen van geschillen met betrekking tot aanbestedingsprocedures waarop de Aanbestedingswet van toepassing is.

Onder een klacht wordt verstaan “een tijdige en gemotiveerde uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter inzake onderhavige aanbesteding of een onderdeel daarvan”. 
Inschrijver behoort een vraag of opmerking in eerste instantie te stellen via de procedure van de nota van inlichtingen. Indien een inschrijver van mening is dat opdrachtgever een vraag ten behoeve van de nota van inlichtingen niet naar behoren afhandelt, kan zij hierover een klacht indienen. Ook indien Inschrijver na de procedure van de nota van inlichtingen van mening is dat opdrachtgever een beslissing neemt waarmee inschrijver zich niet kan verenigen heeft inschrijver de mogelijkheid tot het indienen van een klacht.
De aanbestedende dienst maakt ter uitvoering van de klachtenafhandeling bij aanbesteden als onderdeel van de Aanbestedingswet 2012 gebruik van haar eigen klachtenmeldpunt. Een ondernemer die een klacht wil indienen kan de klachtenregeling downloaden en vult  het klachtenformulier in. De bijlagen zijn te downloaden via: Inkoopcentrum Zuid

Het indienen van een klacht bij VRLN of de Commissie van Aanbestedingsexperts schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. VRLN is vrij om te besluiten of zij naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. Indien een Ondernemer zowel een klacht heeft ingediend als een gerechtelijke procedure is gestart dan wordt de behandeling van de klacht opgeschort tot na de uitspraak van de rechter.
1.1.3 [bookmark: _Toc527637419][bookmark: _Toc165361357] Bezwaarprocedure
Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Den Haag.

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de voorgenomen gunningsbeslissing van VRLN, dan dient deze Inschrijver binnen een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt. Deze vervaltermijn eindigt op de datum en het tijdstip in de planning (zie paragraaf 3.3). Inschrijver dient deze dagvaarding per e-mail te versturen aan de contactpersoon zoals vermeld in paragraaf 3.2.

Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de voorlopige gunningsbeslissing en een daarop eventueel door VRLN verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet. Indien binnen voornoemde vervaltermijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, geeft VRLN geen gevolg aan de voorlopige gunningsbeslissing voordat in dit kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang zich daartegen verzet. De uitspraak in het kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning.



VRLN stelt de winnende Inschrijver op de hoogte indien er een kort geding aanhangig is gemaakt. De winnende Inschrijver dient zich in deze kortgedingprocedure te voegen of tussen te komen, op straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen van VRLN. 

Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn daadwerkelijk een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen aanspraak meer maken op gunning en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. VRLN is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite voorlopige gunningsbeslissing. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)-procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

Let op: de in deze paragraaf opgenomen vervaltermijn van 20 kalenderdagen is eveneens van toepassing op andere beslissingen van VRLN, zoals (maar niet uitsluitend) een besluit tot het tijdelijk opschorten en het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609][bookmark: _Toc527637420][bookmark: _Toc165361358]Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. In dit laatste geval is de vertaling in het Nederlands leidend.

Correspondentie en/of documenten opgesteld in een andere taal dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door VRLN en worden door VRLN niet in aanmerking genomen.
[bookmark: _Toc316462456][bookmark: _Toc340494870][bookmark: _Toc340506481][bookmark: _Toc419285383][bookmark: _Toc421086879][bookmark: _Toc421100610][bookmark: _Toc527637421][bookmark: _Toc165361359]Termijn van gestanddoening
De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 90 kalenderdagen na de dag waarop de Inschrijving heeft plaatsgevonden.

In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, wordt gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen. 
[bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc527637422]

[bookmark: _Toc165361360]Valse verklaringen
VRLN behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. VRLN wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door VRLN worden opgevat als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. Dit kan uitsluiting van alle aanbestedingsprocedures van VRLN tot gevolg hebben. De gevraagde informatie dient om deze reden zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om de deugdelijkheid van alle verstrekte informatie te (laten) verifiëren, door middel van bijvoorbeeld een gesprek, bedrijfsbezoeken, het inwinnen van nadere informatie en/of het verkrijgen van inzicht in de te leveren producten en diensten. De Inschrijver is verplicht hieraan medewerking te verlenen.
[bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc527637423][bookmark: _Toc165361361]Onduidelijkheden en onregelmatigheden
Het Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) en de andere aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Van Inschrijvers wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de Inschrijver desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in een van de aanbestedingsdocumenten opmerkt, dan dient hij VRLN hiervan vóór de uiterlijke datum waarop vragen kunnen worden gesteld (zie paragraaf 3.3), via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet hij dat niet, dan heeft hij zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
[bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc527637424][bookmark: _Toc165361362]Vertrouwelijkheid
De Inschrijver dient dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) en de overige aanbestedingsdocumenten vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de Inschrijving daarvan kennis moeten nemen. 

[bookmark: _Toc419285387][bookmark: _Toc421086883][bookmark: _Toc421100614]De door de Inschrijver verstrekte informatie wordt door VRLN vertrouwelijk behandeld en niet openbaar gemaakt aan derden, tenzij VRLN daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of VRLN de gegevens in het kader van de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.

VRLN is niet verplicht om interne (aanbestedings-)documenten, zoals individuele beoordelingen en Inschrijvingsvergelijkingen, alsmede adviezen over de gunningsbeslissing aan Inschrijvers bekend te maken. 
[bookmark: _Toc527637425][bookmark: _Toc165361363]Algemene voorwaarden
Algemene voorwaarden van de Inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Een Inschrijver die zijn eigen algemene voorwaarden van toepassing verklaart, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De Inschrijving van deze Inschrijver wordt als een ongeldige Inschrijving onder voorwaarden beschouwd.
[bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615][bookmark: _Toc527637426][bookmark: _Toc165361364]Intrekken aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616]VRLN behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en geheel of gedeeltelijk in te trekken. Het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van VRLN jegens de Inschrijvers. VRLN gaat dan ook niet over tot het vergoeden van (eventueel) door de Inschrijvers geleden schade.
[bookmark: _Toc419285390][bookmark: _Toc421086886][bookmark: _Toc421100617][bookmark: _Toc527637427][bookmark: _Toc165361365]Informatie over verplichtingen Opdrachtnemer
Informatie over de verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de Overeenkomst op de verrichtingen van de Opdrachtnemer van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:

· voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl;
· voor bepalingen inzake milieubescherming: het Ministerie van Infrastructuur en Milieu www.rijksoverheid.nl; 
· voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl. 

Door het indienen van de Inschrijving verklaart de Inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht op grond van het recht van de Europese Unie, het nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of op grond van de in Bijlage X van Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 

VRLN merkt op dat niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van de Opdracht bij de Inspectie van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gemeld. 
[bookmark: _Toc517782133][bookmark: _Toc518393307][bookmark: _Toc527637428][bookmark: _Toc529273872][bookmark: _Toc535503327][bookmark: _Toc165361366]Verificatiegesprek
Na het beoordelen van de offertes neemt de Opdrachtgever contact op met de leverancier die de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan. Met die leverancier wordt een verificatiegesprek gehouden op datum zoals genoemd in de planning (paragraaf 3.3). De Opdrachtgever zal controleren of hetgeen geoffreerd is daadwerkelijk geleverd kan worden en voldoet aan hetgeen dat is aangeboden door de leverancier. Indien de Opdrachtgever dit alles als voldoende beschouwt dan wordt overgegaan tot definitieve gunning. Indien na het verificatiegesprek blijkt dat de aangeboden dienstverlening niet voldoet dan wordt de aanbieding van de desbetreffende leverancier ter zijde geschoven en heeft de Opdrachtgever de vrijheid om de leverancier die op de tweede plaats is geëindigd uit te nodigen voor een verificatiegesprek. 

Van een verificatie(gesprek) wordt door de inschrijver een verslag gemaakt dat deel uitmaakt van de overeenkomst. Het definitieve verslag wordt ondertekend door de betrokken partijen.
[bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618][bookmark: _Toc527637429][bookmark: _Toc165361367]Mogelijkheden om in te schrijven
[bookmark: _Toc527637430][bookmark: _Toc165361368][bookmark: _Ref316033914][bookmark: _Toc316462487][bookmark: _Toc340494878][bookmark: _Toc340506489][bookmark: _Toc419285392][bookmark: _Toc421086888][bookmark: _Toc421100619][bookmark: _Ref403370360]Inleiding
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten aanzien van de wijze waarop een Inschrijving kan worden ingediend.
[bookmark: _Toc165361369][bookmark: _Toc469474428][bookmark: _Toc518393310][bookmark: _Toc527637431]Zelfstandig
Een onderneming kan als zelfstandig inschrijver een Inschrijving indienen. De zelfstandig inschrijver dient hiervoor bij zijn Inschrijving (onder meer) het UEA volledig, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
[bookmark: _Toc165361370]Combinatievorming
Inschrijving als combinatie is toegestaan. Een combinatie van bedrijven kan gezamenlijk als één inschrijver inschrijven. Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij inschrijving voor ieder van de combinanten afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

De combinatie dient daarnaast bij zijn inschrijving een ondertekende ‘Verklaring Combinatie’ (Bijlage 7) te overleggen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen. Daarnaast dient in deze verklaring de naam van de combinant te worden vermeld die als vertegenwoordiger namens de combinatie zal optreden en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en die als enig aanspreekpunt voor VRLN dient. Ook wenst VRLN uit deze verklaring op te maken waarom in combinatie wordt ingeschreven en welke combinant welk deel van de opdracht uitvoert. 
[bookmark: _Toc469474429][bookmark: _Toc518393311][bookmark: _Toc527637432]

[bookmark: _Toc165361371]Onderaanneming
Het is de inschrijver toegestaan om voor de uitvoering van de opdracht één of meerdere onderaannemers in te schakelen. Inschrijver is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht. Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Indien wordt ingeschreven met (een) onderaannemer(s), dan dient de inschrijver bij inschrijving voor (ieder van) de onderaannemer(s) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

Indien de inschrijver voornemens is de opdracht geheel of in gedeelten in Onderaanneming te geven dient de inschrijver bij zijn inschrijving een rechtsgeldig ondertekende ‘Verklaring Onderaanneming’ (Bijlage 8) over te leggen, waarin hij opgave doet van:
(i) de contactgegevens van de onderaannemer:
1. naam onderaannemer;
2. gegevens onderaannemer (vestigingsadres en postadres); en
3. nummer van inschrijving in het handelsregister.
(ii) het gedeelte van de opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven.

NB: van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief:
(i) een uittreksel uit het handelsregister van de onderaannemer opgevraagd, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden en 
(ii) worden de namen van de wettelijke vertegenwoordigers van zijn onderaannemers opgevraagd die bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 

VRLN verlangt van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht gunt dat hij VRLN in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de opdracht. VRLN verlangt daarnaast van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht gunt dat hij VRLN in kennis stelt van de voornoemde gegevens van nieuwe onderaannemers die deze inschrijver bij de uitvoering van de opdracht zal betrekken. 


[bookmark: _Toc469474430][bookmark: _Toc518393312][bookmark: _Toc527637433][bookmark: _Toc165361372]Derden
Een inschrijver die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen met betrekking tot de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van één of meer andere natuurlijke personen of rechtspersonen (derden), ongeacht de juridische aard van zijn banden met die natuurlijke personen of rechtspersonen. 

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de inschrijver bij inschrijving voor (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. Zie ook paragraaf 5.2.4

Inschrijver dient in deze ‘Verklaring Middelen Derde’ op te geven voor welke geschiktheidseis een beroep wordt gedaan op de middelen van deze derde en de naam op te geven van deze derde. In de ‘Verklaring Middelen Derde’ dient deze derde te verklaren dat de inschrijver (combinatie) kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Deze ‘Verklaring Middelen Derde’ moet zijn ondertekend door de inschrijver en de betreffende derde op wiens middelen een beroep wordt gedaan. Uit de verklaring moet duidelijk blijken dat (gezamenlijk) aan de betreffende geschiktheidseis waarvoor een beroep op de derde wordt gedaan wordt voldaan. 

Indien in het kader van de geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.2 (verzekeringseis) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan is zowel de inschrijver als deze derde hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 

[bookmark: _Toc527637438][bookmark: _Toc165361373][bookmark: _Ref416347631]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc509233872][bookmark: _Toc509233977][bookmark: _Toc527637439][bookmark: _Toc165361374]Inleiding
De Inschrijver wordt van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver is veroordeeld wegens een of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet. Deze verplichte uitsluitingsgronden zien op onherroepelijk geworden rechtelijke uitspraken die zijn gewezen in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving. Deze verplichte uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA. 

De Inschrijver wordt daarnaast van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien een persoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de Inschrijver of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft, is veroordeeld wegens een of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet. Deze verplichte uitsluitingsgronden zien op onherroepelijk geworden rechtelijke uitspraken die zijn gewezen in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving. Deze verplichte uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA.

De Inschrijver wordt ook van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver in een of meer van de in de facultatieve uitsluitingsgronden van artikel 2.87 lid 1 sub a, b of d t/m j lid 2 Aanbestedingswet genoemde omstandigheden verkeert. Deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel III, onderdeel C van het UEA. 

De Inschrijver wordt verder van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver niet voldoet aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies (artikel 2.86 lid 4 en artikel 2.87 lid 1 sub j Aanbestedingswet).

Indien de Inschrijver zijn verplichtingen is nagekomen door de verschuldigde belastingen of sociale zekerheidspremies te betalen (met inbegrip van lopende rentes of boetes) of een bindende regeling tot betaling daarvan heeft getroffen, wordt Inschrijver niet op basis van deze uitsluitingsgronden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure (artikel 2.86 lid 5 en artikel 2.87 lid 3 Aanbestedingswet). Deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen Deel II, onderdeel B van het UEA.
[bookmark: _Toc419285399][bookmark: _Toc421086895][bookmark: _Toc527637440]

[bookmark: _Toc165361375][bookmark: _Toc527637441][bookmark: _Toc527637617][bookmark: _Toc527637716][bookmark: _Toc527637815][bookmark: _Toc528218129][bookmark: _Toc529273883][bookmark: _Toc535503337][bookmark: _Toc527637442][bookmark: _Toc527637618][bookmark: _Toc527637717][bookmark: _Toc527637816][bookmark: _Toc528218130][bookmark: _Toc529273884][bookmark: _Toc535503338][bookmark: _Toc527637443][bookmark: _Toc527637619][bookmark: _Toc527637718][bookmark: _Toc527637817][bookmark: _Toc528218131][bookmark: _Toc529273885][bookmark: _Toc535503339][bookmark: _Toc527637444][bookmark: _Toc527637620][bookmark: _Toc527637719][bookmark: _Toc527637818][bookmark: _Toc528218132][bookmark: _Toc529273886][bookmark: _Toc535503340]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
1.1.4 [bookmark: _Toc527637445][bookmark: _Toc165361376]Bij één inschrijver
Ten bewijze dat de inschrijver niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet, dient hij bij zijn inschrijving het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin hij (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van deze uitsluitingsgronden valt en aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet. De inschrijver dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 

(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens inschrijver);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en
(iv) Deel VI (ondertekening).
1.1.5 [bookmark: _Toc527637446][bookmark: _Toc165361377]Bij een combinatie
Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij zijn inschrijving voor alle combinanten het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin ieder van de combinanten (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet. Ieder van de combinanten dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens combinant);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en 
(iv) Deel VI (ondertekening).
1.1.6 [bookmark: _Toc527637447][bookmark: _Toc165361378]Bij Onderaanneming
Indien een inschrijver bij de uitvoering van de opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de opdracht uitsluitend aan deze inschrijver (combinatie) gegund, indien op de onderaannemer(s) geen grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is. De inschrijver dient in dat geval bij zijn inschrijving voor ieder van deze onderaannemers het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin ieder van deze onderaannemers (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer);
(ii) Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden); en 
(iii) Deel VI (ondertekening). 

Indien een inschrijver bij de uitvoering van de opdracht een onderaannemer betrekt waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is, dan draagt inschrijver ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.
[bookmark: _Toc527637448]

1.1.7 [bookmark: _Toc165361379]Bij beroep op derde
[bookmark: _Hlk33523200][bookmark: _Hlk33523503]De Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst de opdracht blijkens de gunningsbeslissing beoogt te gunnen, dient de door hemzelf en de derde ingevulde en rechtsgeldige ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage 9) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Daarnaast dient de Inschrijver alle bewijsstukken in te dienen waarmee hij aantoont dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn op derde op wiens technische en beroepsbekwaamheid hij zich beroept (zie ook paragraaf 5.2.5 Beschrijvend Document). 

De Inschrijver dient – ingeval van beroep op een derde – de volgende delen van het UEA in te vullen: 
· Deel II, onderdelen A, B en C (bij C dient de Inschrijver in te vullen dát hij een beroep doet op (een) derde(n), voor welke geschiktheidseis hij een beroep doet op (een) derde(n) en per geschiktheidseis op welke derde(n) hij een beroep doet)
· Deel III, onderdelen A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV
· Deel VI (rechtsgeldige ondertekening).
De derde(n) dient/dienen de volgende delen van het UEA in te vullen:
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)
· Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze derde
· Deel VI (rechtsgeldige ondertekening). 

Indien in het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en Beroepsbekwaamheid (paragraaf 6.3) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer worden ingezet. 

Indien de Inschrijver zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de Inschrijver naast de eventueel door hemzelf bij Inschrijving in te dienen lijst van eigen referentieprojecten, te overleggen een (lijst van) referentieproject(en) van die derde(n) op wiens/wier technische en beroepsbekwaamheid de Inschrijver zich beroept (bijlage 6). 

Indien de Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van een derde(n), zijn zowel de Inschrijver als de derde(n) op wiens/wier financiële en economische draagkracht de Inschrijver een beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst, indien de opdracht aan de betreffende Inschrijver wordt gegund.

1.1.8 [bookmark: _Toc165361380]Vervangende derde(n)
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht een beroep doet op een derde waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst de Aanbestedende dienst het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde(n) schriftelijk af en stelt de Aanbestedende dienst de Inschrijver eenmalig in de gelegenheid de betreffende afgewezen derde te vervangen.

Voor het beroep op een vervangende derde gelden alle voorschriften zoals vermeld in 5.2.4

Een beroep op (een) vervangende derde(n) dient in voorkomend geval te worden ingediend binnen zeven kalenderdagen gerekend vanaf de dagtekening van de afwijzing van de derde(n) op wie de Inschrijver bij Inschrijving een beroep heeft gedaan. Binnen die termijn moeten dus alle documenten die de Aanbestedende dienst vereist voor het beroep op de vervangende derde(n) te zijn geüpload in TenderNed en beschikbaar te zijn voor beoordeling door de Aanbestedende dienst. 

1.1.9 [bookmark: _Toc165361381]Bewijsmiddelen
Indien VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks en kosteloos kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank of reeds over dit bewijsmiddel beschikt, dan behoeft inschrijver dit bewijsmiddel niet aan VRLN te overleggen. In dat geval verstrekt de inschrijver in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval VRLN reeds over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt inschrijver in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.

VRLN stelt een Inschrijver waarop een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 lid 1 en 3 en 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft getroffen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Inschrijver dient aan te tonen dat hij de schade die voortvloeit uit veroordelingen voor strafbare feiten (artikel 2.86 Aanbestedingswet) of uit fouten (artikel 2.87 Aanbestedingswet) heeft vergoed of heeft toegezegd te vergoeden, dat hij heeft bijgedragen aan opheldering van feiten en omstandigheden door actief mee te werken met de onderzoekende autoriteiten en dat hij concrete technische, organisatorische en personeelsmaatregelen heeft genomen die geschikt zijn om verdere strafbare feiten of fouten te voorkomen. VRLN beoordeelt de door Inschrijver genomen maatregelen met inachtneming van de ernst en de bijzondere omstandigheden van de strafbare feiten en fouten. Indien VRLN de genomen maatregelen toereikend acht om de betrouwbaarheid van Inschrijver aan te tonen wordt de Inschrijver niet uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Van de Inschrijver aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, worden in de voorlopige gunningsbrief de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. Met deze bewijsmiddelen dient de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te tonen dat de Inschrijver daadwerkelijk niet onder een van de gestelde uitsluitingsgronden valt.


	Uitsluitingsgrond 
	Nederlandse Bewijsmiddelen

	artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet 
	een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving (paragraaf 3.3) niet ouder is dan twee jaar

	artikel 2.87, onderdeel b Aanbestedingswet
	Een uittreksel uit het handelsregister, die op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving (paragraaf 3.3) niet ouder is dan zes maanden

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de belastingdienst, die op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving (paragraaf 3.3), niet ouder is dan zes maanden


* De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload. 

Daarnaast aanvaardt VRLN ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het land van herkomst of vestiging van de Inschrijver. Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de uitsluitingsgrond niet op de Inschrijver van toepassing is. 

VRLN wijst Inschrijvers erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door VRLN – kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver– na daartoe door VRLN te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc524008152][bookmark: _Toc527637449][bookmark: _Toc165361382]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden niet NL-inschrijvers
Ten behoeve van een buitenlands equivalent voor een uittreksel uit het handelsregister en een verklaring van de belastingdienst, worden niet Nederlandse inschrijvers verwezen naar de eCertis-databank van de Europese Commissie. Deze database bevat de meest voorkomende bewijsstukken in aanbestedingsprocedures in Europa. Buitenlandse inschrijvers kunnen hier nagaan welke certificaten en verklaringen er (elders) in de EU worden verlangd in een aanbestedingsprocedure. Op de eCertis-website, die ook in het Nederlands beschikbaar is, kunt inschrijvers het land waarin zij gevestigd zijn selecteren uit een lijst. Hierop volgt een overzicht van relevante bewijsstukken voor verschillende onderwerpen. De zoekopdracht kan worden gespecificeerd op soort bewijs en soort criterium (waaronder “Uitsluitingsgronden: Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies”). 

De via eCertis gevonden relevante bewijsstukken worden, na beoordeling op relevantie door de Opdrachtgever, als equivalent aanvaard. In artikel 2.89 lid 4 Aanbestedingswet wordt immers gesteld dat een aanbestedende dienst aan welke een gegadigde of inschrijver gegevens overlegt ten bewijze dat de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 of artikel 2.87 Aanbestedingswet niet op hen van toepassing zijn, ook gegevens en bescheiden uit andere EU-lidstaten moeten aanvaarden, voor zover die een gelijkwaardig doel dienen of als daaruit blijkt dat de uitsluitingsgrond niet op de gegadigde of inschrijver van toepassing is.

Ten behoeve een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) kan dienst Justis alleen in Nederland gevestigde bedrijven screenen. Het is daarom niet mogelijk voor een in het buitenland gevestigd bedrijf om een GVA bij dienst Justis aan te vragen. Wanneer een document of getuigschrift niet door het betrokken land wordt afgegeven, dan kan dit worden vervangen door een verklaring onder ede of, in de lidstaten waar niet in een eed is voorzien, door een plechtige verklaring die door betrokkene ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van het land van oorsprong of herkomst wordt afgelegd.

[bookmark: _Ref403370367][bookmark: _Toc419285400][bookmark: _Toc421086896][bookmark: _Toc421100625][bookmark: _Toc527637450][bookmark: _Toc165361383]Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc527637451][bookmark: _Toc165361384][bookmark: _Hlk522269407]Inleiding 
In onderhavige aanbesteding zijn voor de volgende onderwerpen geschiktheidseisen van toepassing:
· bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
· technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

De Inschrijver dient te voldoen aan alle geschiktheidseisen die in onderstaande subparagrafen zijn opgenomen.

In Deel IV van het UEA dient Inschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Inschrijver verklaart dat door in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen.

Voor Inschrijvers die als Samenwerkingsverband een Inschrijving indienen, geldt dat het Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van het Samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
[bookmark: _Toc501547418][bookmark: _Toc527637452][bookmark: _Toc165361385]Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
1.1.10 [bookmark: _Toc165361386]Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister
De Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief een uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister opgevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver/het Samenwerkingsverband moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan VRLN verstrekken (zie ook paragraaf 5.2.2). 
1.1.11 [bookmark: _Toc351713525][bookmark: _Toc165361387][bookmark: _Toc419285402][bookmark: _Toc421086898]Geschiktheidseis 2: Verzekering
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over:
· Een beroeps-/ bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking zoals aangegeven in de Inkoopvoorwaarden in Bijlage 4. Deze verzekering dient ten minste op de datum van Inschrijving te zijn afgesloten en gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst inclusief verlengingsopties geldig te zijn. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de voorlopige gunningsbrief het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Inschrijver/het Samenwerkingsverband moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan VRLN verstrekken. 
[bookmark: _Toc508701625][bookmark: _Toc508887571][bookmark: _Ref517960781][bookmark: _Toc527637453][bookmark: _Toc165361388]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
1. [bookmark: _Toc165361389]Geschiktheidseis 3: Referenties
In het kader van de technische bekwaamheid wordt de bevoegdheid van inschrijver om de onderhavige opdracht uit te voeren alsmede de ervaring van inschrijver aan de hand van kerncompetenties beoordeeld.
De referentieopdracht(en) mogen niet ouder zijn dan 3 jaar (gerekend vanaf de datum voor het indienen van de inschrijving). Deze datum dient te worden aangetoond in de tevredenheidsverklaring die bij inschrijving ingediend moet worden. De tevredenheidsverklaring mag in eigen format opgesteld worden.

Ervaring
Van Inschrijver wordt verlangd dat hij qua kerncompetenties relevante ervaring heeft om deze opdracht uit te kunnen voeren.

De ervaring wordt beoordeeld op de volgende kerncompetentie:
Kerncompetentie
· Inschrijver toont aan dat er ervaring is met het type dienstverlening zoals wordt gevraagd. De inschrijver beschikt over personeel dat specifiek is opgeleid binnen het vakgebied van de opdrachtgever. Daarnaast toont u aan, dat er kennis en ervaring is in de omgang met de doelgroepen, kinderen en jeugdigen van het primair- en voortgezet onderwijs en senioren.

Dit toont inschrijver aan door het overleggen van één referentie van een andere (publiekrechtelijke) Opdrachtgever met een minimale opdracht van 60% ter grootte van de opdracht zoals beschreven in dit beschrijvend document in de afgelopen drie jaren, waaruit blijkt dat inschrijver:
· ervaring heeft met het aanbieden van groepsvervoer voor kinderen en jeugdigen van het primair- en voortgezet onderwijs en senioren;
· kennis en ervaring heeft in de omgang met dergelijke doelgroepen;
· ervaring heeft met het uitvoeren van (de coördinatie van) rittenschema, ritregistratie en/of administratie en informatieverstrekking.

In het bij inschrijving in te dienen referentieformulier dient naast de in het formulier gevraagde gegevens, tevens het volgende met betrekking tot de referentie vermeld te worden:
1. beschrijving van de rol, taken en verantwoordelijkheden van de inschrijver;
2. beschrijving van de invulling van deze rol en taken;
3. tevredenheidsverklaring van de referent, waarmee de aan u gevraagde beschrijving met betrekking tot voorgaande punten 1 en 2 geverifieerd kan worden.
De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor rechtstreeks contact op te nemen met referent teneinde nadere inlichtingen inzake de referentie in te winnen.

Voor de beoordeling of aan de ervaringseis wordt voldaan, worden alleen referentieopdrachten in aanmerking genomen die Inschrijver zelf heeft uitgevoerd (dus zonder tussenkomst van een onderaannemer). In het geval de Inschrijver de referentieopdracht heeft verricht in een Samenwerkingsverband, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling of aan deze ervaringseis wordt voldaan. Ervaring van een onderaannemer of lid van een Samenwerkingsverband wordt door VRLN uitsluitend in aanmerking genomen indien bij Inschrijving wordt vermeld dat een beroep wordt gedaan op de ervaring van deze derde en wordt voldaan aan de overige voorwaarden van paragraaf 4.3. 

In geval wordt ingeschreven als een Samenwerkingsverband, wordt geëist dat de leden van het Samenwerkingsverband samen aan deze ervaringseis kunnen voldoen. 

Indien de Inschrijver bij zijn Inschrijving niet aantoont dat hij beschikt over de ervaring met betrekking tot de vereiste kerncompetenties, leidt dat tot ongeldigheid van de Inschrijving. In dat geval legt de Aanbestedende Dienst de Inschrijving terzijde en sluit deze uit van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, dient Inschrijver/het Samenwerkingsverband per referentieopdracht bij zijn Inschrijving een rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (Bijlage 6) in te dienen, waarin de volgende gegevens worden opgevraagd:

Indien de Inschrijver een beroep doet op de geschiktheid van een derde dient de Inschrijver (daarnaast) per kerncompetentie ten aanzien waarvan hij zich op een derde beroept een volledig door die derde rechtsgeldig ondertekende bijlage 6 in te dienen.
Indien de Inschrijver een beroep doet op de geschiktheid van een derde dient deze derde een volledig rechtsgeldig ondertekende bijlage 6 in te dienen. Dit geldt alleen voor de kerncompetentie(s)

Let op: ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving dus niet worden volstaan met het indienen van het UEA.
[bookmark: _Toc419285405][bookmark: _Toc421086901][bookmark: _Ref517960796][bookmark: _Toc527637454][bookmark: _Toc165361390]Kwaliteitsmanagementsysteem
1.1.13 [bookmark: _Toc165361391]Geschiktheidseis 4: Kwaliteitsmanagementsysteem
Een Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-ISO 9001: 2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015. De Inschrijver dient dit aan te tonen door een van de volgende bewijsmiddelen: 
· Een geldig kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm. VRLN beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001: 2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem minimaal de volgende aspecten omvat:
· Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is bij alle medewerkers, dat het geschikt is voor de organisatie en dat het op regelmatige basis wordt beoordeeld. 
· SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren. 
· Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor personeel dat werkzaamheden uitvoert die van invloed zijn op de kwaliteit van de te leveren diensten/producten. 
· Een interne communicatiestructuur (management en de rest van de organisatie) en een externe communicatiestructuur (met de externe klant). 
· De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies. 
· Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten. 
· Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en goedgekeurde leveranciers/dienstverleners. 
· Een klachtenprocedure die erop toeziet dat klachten op zo’n wijze worden opgelost, dat deze in de toekomst niet meer voorkomen. 
· De wijze waarop documenten bij de Inschrijver worden beheerd. In ieder geval dient hieruit te volgen dat de in gebruik zijnde documenten zijn voorzien van een revisiedatum en versienummer.

Voor een Samenwerkingsverband geldt dat de leden van het Samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 

Indien de Inschrijver/het Samenwerkingsverband voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, aan bovengenoemde eis te voldoen. 



Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief het volgende bewijsmiddel opgevraagd, waarmee de Inschrijver/het Samenwerkingsverband binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband daadwerkelijk aan deze eis voldoet:

· Een kopie van het geldige kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de 
NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de 
NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· [bookmark: _Toc509233882][bookmark: _Toc509233987][bookmark: _Toc509233883][bookmark: _Toc509233988][bookmark: _Toc509233884][bookmark: _Toc509233989][bookmark: _Toc509233885][bookmark: _Toc509233990][bookmark: _Toc509233886][bookmark: _Toc509233991][bookmark: _Toc509233887][bookmark: _Toc509233992][bookmark: _Toc509233888][bookmark: _Toc509233993][bookmark: _Toc509233889][bookmark: _Toc509233994][bookmark: _Toc509233890][bookmark: _Toc509233995][bookmark: _Toc509233891][bookmark: _Toc509233996][bookmark: _Toc509233892][bookmark: _Toc509233997][bookmark: _Toc509233893][bookmark: _Toc509233998][bookmark: _Toc509233894][bookmark: _Toc509233999]Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en dat minimaal de genoemde aspecten bevat die onder punt drie zijn benoemd. 
[bookmark: _Toc527637455][bookmark: _Toc165361392]Bewijsmiddelen geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden
In het geval VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan verstrekt de Inschrijver/het Samenwerkingsverband in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval VRLN al over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt Inschrijver/ het Samenwerkingsverband in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.

[bookmark: _Toc419285408][bookmark: _Toc421086904][bookmark: _Toc421100629][bookmark: _Toc527637456][bookmark: _Toc165361393]Minimumeisen
In het Programma van Eisen (Bijlage 10) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht. De Inschrijving van de Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen. Een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

In het Programma van Eisen (Bijlage 10) moet de Inschrijver door middel van rechtsgeldige ondertekening van deze Bijlage verklaren dat zijn Inschrijving voldoet aan de gestelde minimumeisen. Bij elke eis dient door middel van ja/nee verklaard te worden of de inschrijving voldoet aan de gestelde minimum eisen. Een Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, indien zijn Inschrijving niet voldoet aan ieder van de gestelde minimumeisen.

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere minimumeisen, terwijl de Inschrijver heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de Overeenkomst aangemerkt. In dat geval is VRLN gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden.
[bookmark: _Toc509233897][bookmark: _Toc509234002][bookmark: _Toc508701631][bookmark: _Toc508887577][bookmark: _Toc509233898][bookmark: _Toc509234003][bookmark: _Toc419285409][bookmark: _Toc421086905][bookmark: _Toc421100630][bookmark: _Toc527637457][bookmark: _Toc165361394]Gunningscriteria en beoordeling
[bookmark: _Toc419285410][bookmark: _Toc421086906][bookmark: _Toc421100631][bookmark: _Toc527637458][bookmark: _Toc165361395]Gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding
Alle Inschrijvingen van de Inschrijvers die niet zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure en die door VRLN geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium: de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding. 

De rangorde in de totaalscores bepaalt de economisch meest voordelige inschrijving. 
De Aanbestedende Dienst acht zich vrij de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft gedaan. 

De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met de kwalitatieve criteria zijn in totaal 70 punten te behalen. Met de prijscriteria zijn in totaal 30 punten te behalen. Daarmee wegen de kwalitatieve criteria gezamenlijk voor 70% mee in de beoordeling en de prijscriteria voor 30%. 

De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:

	
	
	Max te behalen aantal punten 
	Beoordelingstabel

	
	KWALITEIT
	70
	

	K1
	Implementatie
	40
	A, pagina 43

	K2
	Kwaliteit en veiligheid
	30
	A, pagina 43

	
	PRIJS (Excl. BTW)
	30
	

	P1
	Prijs per beladen kilometer (touringcar)
	25
	

	P2
	Kortingspercentage midi bus
	5
	

	
	TOTAAL (na weging)
	100
	












1.1.14 [bookmark: _Ref403058492][bookmark: _Toc165361396][bookmark: _Toc419285411][bookmark: _Toc421086907][bookmark: _Toc522265733][bookmark: _Toc527637459]Gunningscriteria Kwaliteit
8.1.1.1 [bookmark: _Toc165361397][bookmark: _Hlk161596550]K1: Implementatie
(maximaal 4 A4, in eigen format)
De inschrijver dient middels een implementatieplan aan te tonen dat hij in staat is de dienstverlening op een beheerste en succesvolle wijze te implementeren. Een doordacht, realistisch, acceptabel, haalbaar en onderbouwd implementatieplan toont tevens aan dat inschrijver aantoonbaar blijk geeft van beheersing van de, ten behoeve van de implementatie, belangrijke vraagstukken.

Doel
Het implementeren van groepsvervoer op een kwalitatieve, veilige en tijdige manier conform de eisen zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten, en specifiek:

· Het realiseren van een snelle, soepele implementatie, waarbij de dienstverlening zo snel mogelijk op een regelmatige en betrouwbare wijze wordt uitgevoerd.

Inschrijver dient in het implementatieplan minimaal in te gaan op de volgende (niet limitatieve) aspecten:
· Mijlpalenplanning implementatie (taken en rolverdeling weggezet in de tijd).
· Beschikbaarheid van voldoende personeel; evt. werven nieuwe personeel , opleiding en instructie van het personeel. 
· Beschikbaarheid van passend vervoer.
· Beschrijf hoe u de communicatie, taken en rolverdeling en informatievoorziening ziet tussen de Risk Factory en u als aanbieder.
· Methodiek van Uitvoering van (de coördinatie van) rittenschema, ritregistratie- en/of administratie en informatieverstrekking.

Beoordelingswijze
De voorgestelde werkwijze, zoals beschreven in het implementatieplan, zal beoordeeld en gewaardeerd worden op basis van:

1. De mate waarin het aangeboden implementatieplan bijdraagt aan het bereiken van de doelstelling en meerwaarde bieden ten opzichte van de minimale eisen.
2. De mate waarin het aanbod SMART gemaakt is. 
3. De mate waarin de aangeboden maatregelen en resultaten onderbouwd zijn.
4. Uw vermogen om het beoogde kwaliteitsniveau duidelijk te definiëren en te bewaken met één of meerdere SMART KPI's.

Het format waarin inschrijver het concept PVA opstelt is ter vrije keus.




[bookmark: _Hlk161596877]

8.1.1.2 [bookmark: _Toc165361398]K2.: Kwaliteit en veiligheid
(maximaal 5 A4, in eigen format)
Deze opdracht betreft het vervoer van kinderen, jeugdigen en senioren. De kwaliteit en veiligheid van de uitvoering is daarom bijzonder van belang. 

Doel
Het realiseren van een veilige en kwalitatieve dienstverlening gedurende de gehele contractperiode, conform de eisen zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten, en specifiek:
· Het preventief borgen van de kwaliteit en veiligheid, zodat de dienstverlening op een regelmatige en betrouwbare wijze kan blijven worden uitgevoerd.
· Het streven naar permanente verhoging van de kwaliteit en veiligheid.

Inschrijver dient minimaal in te gaan op de volgende (niet limitatieve) aspecten:
· Beschrijf welke voorzorgsmaatregelen u neemt, om de veiligheid en het veiligheidsgevoel van de inzittenden te borgen.
· Behouden van bekwaam en deskundig personeel.
· Onderhoud van het materieel (zoals deugdelijk werkende gordels).
· Behouden van een schoon en representatief interieur en exterieur.
· Hoe gaat u om met klachten/meldingen.
· Hoe gaat u om met incidenten tijdens de rit.
· Beschrijving van mogelijke risico’s die u voorziet tijdens de uitvoering van de opdracht. 
Deze kunnen zowel binnen als buiten uw invloedsfeer liggen. Beschrijf tevens welke maatregelen u neemt, om de eventuele risico’s te beperken.

Het format waarin inschrijver het onderdeel Kwaliteit en veiligheid opstelt is ter vrije keus. 


Beoordelingstabel A
De beoordeling van de gunningscriteria K1 tot en met K2 vinden plaats op basis van onderstaande beoordelingssystematiek, waarbij wordt gekeken naar de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de kwaliteitswensen.

	Beoordelings-cijfer
	
	Toelichting

	100
	

Uitmuntend
	Uit het antwoord van de Inschrijver blijkt dat de vraag volledig is begrepen. Het antwoord van de Inschrijver is compleet, alle aandachtspunten zijn aan de orde gekomen, duidelijk en toepasbaar bij de Opdrachtgever. Daarnaast is het gegeven antwoord onderscheidend ten opzichte van andere Inschrijvers.

	70
	
Goed
	de Inschrijver onderscheidt zich goed ten opzichte van de alternatieve inschrijvingen en de gevraagde aandachtspunten zijn duidelijk omschreven.

	40
	
Voldoende 
	Het antwoord van de Inschrijver beantwoordt de gevraagde aandachtspunten, bevat geen zwaktes, maar ook geen positieve uitschieters 

	10
	Onvoldoende
	de aanbieder is niet in staat de opdracht tot een goed einde te brengen.



De beoordeling van de uitwerking van de sub criteria K1 t/m K2 geschiedt door het beoordelingsteam. De aanbestedende dienst heeft ten behoeve van de beoordeling van de inschrijvingen een objectief en onafhankelijke beoordelingsteam samengesteld. De namen en/of de functies van de leden van het beoordelingsteam worden niet vooraf bekend gemaakt, dit om enige vorm van externe beïnvloeding op de beoordeling te voorkomen en de mededinging te verstoren.

Na de individuele beoordeling van de Inschrijvingen op de kwalitatieve gunningscriteria vindt een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats. Per kwalitatief gunningscriterium bespreken de betrokken beoordelaars hun individuele beoordelingen en motiveren zij waarom zij tot een bepaald beoordelingscijfer zijn gekomen. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus een beoordelingscijfer vastgesteld (dus geen gemiddeld beoordelingscijfer). Indien nodig worden tijdens de plenaire behandeling de individuele beoordelingsresultaten bijgesteld. De definitieve beoordelingsresultaten worden tijdens de plenaire bijeenkomst definitief door het voltallige beoordelingsteam vastgesteld. Indien een interview, presentatie en/of demonstratie onderdeel is van de kwalitatieve beoordeling, kunnen indien nodig tijdens de plenaire behandeling de beoordelingsresultaten bijgesteld.

Nadat de definitieve beoordelingscijfers of waardering per kwalitatief gunningscriterium zijn vastgesteld, wordt per kwalitatief gunningscriterium aan de Inschrijving het bijbehorende aantal punten toegekend. Let op: indien na beoordeling blijkt dat een van de beoordeelde Inschrijvingen ongeldig is, dan beoordeelt VRLN alle overgebleven Inschrijvingen opnieuw. Ongeldige Inschrijvingen zullen dus geen invloed hebben op het resultaat van de beoordelingen.

NB.: Voor VRLN is het onacceptabel dat een Inschrijver op een gunningscriterium gemiddeld minder dan een voldoende scoort. Een Inschrijver die op een gunningscriterium gemiddeld minder dan 4 scoort wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

1.1.15 [bookmark: _Toc419285412][bookmark: _Toc421086908][bookmark: _Toc522265734][bookmark: _Toc527637460][bookmark: _Toc165361399]Gunningscriterium: Prijs

De beoordeling van het gunningscriterium ‘Prijs’ heeft betrekking op de beoordeling van het ingevuld Prijzenblad zoals opgenomen in Bijlage 11 van het beschrijvend document. De beoordeling van de Prijs geschiedt als volgt:
· Allereerst wordt beoordeeld of het formulier is ingevuld conform de eisen als gesteld hieronder.

Voor het doen van een prijsopgaaf gelden de volgende eisen:
· Alle prijzen zijn in euro en exclusief BTW.
· Inschrijver is bij haar inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de dienstverlening en/of levering ofwel een all-in tarief. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij VRLN en inschrijver mag geen aanvullende kosten in rekening brengen voor werkzaamheden die inschrijver moet uitvoeren naar aanleiding van eisen en voorwaarden in deze aanbesteding.
· De prijs en/of prijzen in de inschrijving zijn niet irreëel of manipulatief. Van een manipulatieve inschrijving kan sprake zijn wanneer - als gevolg van miskenning door de inschrijver van bepaalde aannames van VRLN - de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een ‘irreële inschrijving’ betekent dat deze niet op de werkelijkheid is gegrond hetgeen betekent dat de opgegeven prijzen vanuit kostenperspectief niet te verantwoorden zijn door de inschrijver.
· Van een manipulatieve en/ of irreële inschrijving kan eveneens sprake zijn als:
· één of meer prijzen worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn, d.w.z. prijzen die niet gebaseerd zijn op normale kostprijzen met redelijke kortingen en winstmarges;
· de prijzen niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· één of meerdere prijzen de gehanteerde formule frustreren;
· sprake is van nul euro prijzen en/of negatieve prijzen.
· De prijzen zijn zonder enig voorbehoud gebaseerd op de laatste versie van het beschrijvend document inclusief alle (eventuele) rectificaties als genoemd in de nota’s van inlichtingen.
· De geoffreerde prijs is een all-in prijs waaronder wordt verstaan, inclusief alle kosten, maar niet beperkt tot het voertuig, loonkosten chauffeur, overhead, onderhoudskosten, verzekeringskosten, brandstofkosten, winst en risico, afschrijvingskosten, gereden kilometers, de op- en uitstaptijden, rittenadministratie, beladen en onbeladen uren en dergelijke.
· De geoffreerde prijzen gelden in geval van gunning gedurende de eerste  12 maanden van de overeenkomst. Daarna is het doen van voorstellen tot prijswijzigingen toegestaan conform de NEA-index Kostenontwikkelingen (www.sfmobiliteit.nl) voor het groepsvervoer per touringcar. Het indexverzoek dient uiterlijk op 1 juni van het jaar dat de prijsaanpassing in dient te gaan, bij AD ingediend te zijn.

 



De Inschrijver ontvangt een overzicht met de scholen binnen het topografisch gebied van VRLN, inclusief adresgegevens, zie bijlage 12. Voor het aanbieden van de beladen kilometerprijs, dient u uit te gaan van de fictieve casus dat iedere school de Risk Factory éénmaal per jaar bezoekt. Let op, deze casus is geen garantie voor daadwerkelijke afname gedurende de uitvoering van de overeenkomst.

Het vervoer van alle doelgroepen dient te geschieden met een touringcar of een midi bus. Een midi bus wordt ingezet bij het vervoeren tot en met 20 personen. Een touringcar wordt ingezet bij het vervoeren vanaf 21 personen. Op basis van historische gegevens blijkt dat bij circa 70% van de vervoersopdrachten vanaf 21 personen zijn vervoerd en bij 30% van de vervoersopdrachten minder dan 21 personen. De verdeling 70% en 30% is geen vast gegeven en kan afwijken in de toekomstige realiteit.

De afstand wordt bepaald op basis van de postcode (vier cijfers + twee letters) en huisnummer van het ophaaladres en het adres van de Risk Factory op de heenweg. Voor de terugweg geldt hetzelfde maar dan omgekeerd: de afstand is het adres van de Risk Factory naar het ophaaladres. Het daadwerkelijk aantal km wordt vastgesteld aan de hand van de laatste actuele versie van de ANWB routeplanner, exclusief veerboten, (www.anwb.nl/verkeer/routeplanner) uitgaande van de kortste route van het ophaaladres naar het adres van de Risk Factory. De uiteindelijke vergoeding wordt bepaald door de afstand van de heenweg maal de kilometerprijs, opgeteld bij de afstand van de terugweg maal de kilometerprijs.

U dient een beladen kilometerprijs aan te geven voor een touringcar en een kortingspercentage op de beladen kilometerprijs bij het gebruik van een midi bus. Het streven van VRLN is zo veel mogelijk passend vervoer aan te bieden in relatie tot de groepsgrootte. Indien u bij een toekomstige vervoersopdracht gebruik maakt van een touringcar bij een vervoersopdracht waarbij maximaal 20 personen vervoerd dienen te worden, dient de beladen kilometerprijs van een midi bus te worden gefactureerd.

Het offreren van toeslagen op afwijkende ritten is niet toegestaan. Extra toeslagen dienen in de vaste kilometerprijs te worden verdisconteerd uitgaande van de kortste route van het ophaaladres van de school/ instelling naar de Risk Factory. Hierbij wordt uitgegaan van een optimale combinatie van reistijd en afstand, en wordt geen rekening gehouden met tijdelijke wegonderbrekingen, omleidingen of files. Indien een rit tijdig, 48 uur van tevoren, door de Risk Factory is afgemeld, mag deze niet in rekening worden gebracht.
De opdrachtgever is gerechtigd in het kader van de beoordeling van de inschrijving nadere specificatie/onderverdeling en/of toelichting en/of bewijsstukken op te vragen, onder meer om te beoordelen of de inschrijfprijs minimaal kostendekkend is. Blijkt uit de verificatie dat de inschrijfprijs van de opdrachtnemer niet kostendekkend is, dan wordt de inschrijving ongeldig verklaard.




Het criterium prijs bestaat uit twee onderdelen, de beladen kilometerprijs van een touringcar (vanaf 21 personen) en een kortingspercentage bij het gebruik van een midi bus (maximaal 20 personen). Het maximaal aantal te behalen punten van criterium prijs is 30, bestaande uit 25 punten voor de beladen kilometerprijs touringcar (P1) en 5 punten (P2) voor korting bij het gebruik van een midi bus. 

Voor het berekenen van het aantal punten op criterium prijs wordt onderstaande werkwijze gehanteerd:

1) Het aantal punten voor de beladen kilometerprijs wordt d.m.v. onderstaande formule berekend:

	Punten inschrijver =   ( 2 -  
	 Prijs Inschrijver
	) x 25 punten


			       Prijs laagste Inschrijver


2) Het te behalen aantal punten voor de korting bij het gebruik van een midi bus is aangegeven in onderstaande tabel.

	Kortingspercentage bij gebruik van een midi bus
	Punten

	0
	0

	1-10
	1

	11-20
	2

	21-30
	3

	31-40
	4

	41-75
	5



3) De behaalde punten van de beladen kilometerprijs en de behaalde punten van korting bij het gebruik van een midi bus worden bij elkaar opgeteld. Deze optelsom is het totaal aantal behaalde punten van het criterium prijs. 

LET OP: de uitkomst van deze rekensom, zoals bedoeld bij prijscriterium 1, kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0).
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen achter de komma. Decimalen van vijf en hoger worden naar boven afgerond. 



Rekenvoorbeeld:

	Inschrijver

	Prijs per beladen kilometer Touringcar
	Punten

	A
	€ 250
	(2-250/100)*25= 0 pt.

	B
	€ 180
	(2-180/100)*25= 5 pt.

	C
	€ 100
	25 pt.




	Inschrijver
	Kortingspercentage midi bus
	Punten

	
	0
	0

	C
	1-10
	1

	B
	11-20
	2

	
	21-30
	3

	A
	31-40
	4

	
	41-75
	5



Totaalscore prijs, per Inschrijver

	Inschrijver

	Prijs per beladen kilometer touringcar
	Kortingspercentage midi bus
	Totaal punten

	A
	0
	4
	4

	B
	5
	2
	7

	C
	25
	1
	26



[bookmark: _Toc527637463][bookmark: _Toc165361400][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266]Bijlage 1 Checklist Inschrijving 

In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle documenten opgenomen, die door Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

In het tweede deel van de tabel zijn alle documenten opgenomen, die door de Inschrijver aan wie VRLN voornemens is de Opdracht te gunnen binnen zeven kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van VRLN moeten worden ingediend. 

	Bijlagen
	Onderwerp
	Ingevuld en ingediend Ja/Nee en niet van toepassing (Nvt)
	Beschrijvend document

	1
	Checklist Inschrijving
	Nvt
	

	2.a

2.b
2.c
	Akkoordverklaring beschrijvend document en gestelde eisen
Akkoordverklaring contractuele bepalingen
Akkoordverklaring geen Russische betrokkenheid
	Ja/Nee

Ja/Nee
Ja/Nee
	§ 3.7


§ 2.13

	3a
3b
	Conceptovereenkomst
Verwerkersovereenkomst 
	Nvt
Nvt 
	§ 2.9 en 3.5	

	4
	Inkoopvoorwaarden
	Nvt
	§ 2.3 en 
§ 3.5	

	5
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Ja/Nee
	§ 5.1	

	6
	Formulier referentieopdracht
	Ja/Nee
	§ 6.3

	7
	Verklaring Combinatie (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.3	
	

	8
	Verklaring Onderaanneming (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.4	


	9
	Verklaring Middelen Derden (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.5
	

	10
	Programma van Eisen
	Ja/Nee
	Hst. 7	

	11
	Prijzenblad 
	Ja/Nee
	Hst. 8

	12
	Overzicht scholen
	Nvt
	Hst. 8






	Bewijsmiddelen die na voorlopige gunning moeten worden ingediend door de inschrijver aan wie VRLN voornemens is de opdracht te gunnen:

	1
	Gedragsverklaring Aanbesteden
	
	§ 5.2.6 en § 5.3

	2
	Uittreksel handelsregister
	
	§ 3.13, § 4.4, 
§ 5.2.6, § 5.3
en § 6.2.1

	3
	Verklaring Belastingdienst
	
	§ 5.2.6 en § 5.3

	4
	Bewijs verzekering
	
	§ 6.2.2

	5
	Bewijs kwaliteitsmanagementsysteem
	
	§ 6.4



[bookmark: _Toc434578340][bookmark: _Toc497384448][bookmark: _Toc497386136][bookmark: _Toc498344764][bookmark: _Toc504568767][bookmark: _Toc527637464][bookmark: _Toc165361401][bookmark: _Toc419285416][bookmark: _Toc421086912][bookmark: _Toc421100635]Bijlage 2.A Akkoordverklaring Beschrijvend document en gestelde eisen
Hierbij verklaart ondergetekende :
· in te stemmen met de voorwaarden in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document; 
· dat zijn Inschrijving volledig voldoet aan de in dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst, van dit document gestelde eisen;
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn Inschrijving op dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document, juist en volledig zijn.

























Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc434578341][bookmark: _Toc497384449][bookmark: _Toc497386137][bookmark: _Toc498344765][bookmark: _Toc504568768][bookmark: _Toc527637465][bookmark: _Toc165361402][bookmark: _Toc527637466]Bijlage 2.B Akkoordverklaring contractuele bepalingen
Hierbij verklaart ondergetekende zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in Bijlage 3a Concept (raam)overeenkomst, Bijlage 3b verwerkersovereenkomst, Bijlage 4 (Inkoopvoorwaarden) van het beschrijvend document.

Voor de onderdelen van de Contractuele bepalingen waarmee u niet (direct) kunt instemmen, dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Uiterste datum voor het stellen van vragen NvI 1 “ tekstvoorstellen te worden aangeleverd, dan wel dient de aard van het bezwaar te worden toegelicht. 
Uiterlijk tien dagen voor de datum als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Sluiting inschrijvingstermijn“ zal de aanbestedende dienst, via het aanbestedingsplatform, aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en op welke wijze de overeenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt vervolgens een vast uitgangspunt voor uw inschrijving. 

Met andere woorden: inschrijving betekent instemming met de concept overeenkomst en daarvan deel uitmakende voorwaarden. Voorstellen tot wijziging die worden gehonoreerd zullen bekend gemaakt worden via de Nota van Inlichtingen.















Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc165361403]Bijlage 2.C Akkoordverklaring geen Russische betrokkenheid 
Hierbij verklaart ondergetekende naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.
Ondergetekende verklaart in het bijzonder dat:
a) de opdrachtnemer die Ondergetekende vertegenwoordigt (en de bedrijven die een onderdeel zijn van de combinatie) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen  (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de opdrachtnemer die Ondergetekende vertegenwoordigt (en de bedrijven die een onderdeel zijn van de combinatie) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch Ondergetekende noch de onderneming die Ondergetekende vertegenwoordigt een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.





Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc165361404]Bijlage 3a Concept Overeenkomst 


(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc165361405][bookmark: _Toc419285417][bookmark: _Toc421086913][bookmark: _Toc421100636][bookmark: _Toc527637467]Bijlage 3b Verwerkersovereenkomst VNG


Sinds 5 juni 2019 heeft de VNG (Vereniging Nederlandse Gemeenten) een standaard Verwerkersovereenkomst gepubliceerd. VRLN heeft deze omarmd.
De Handreiking Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten is te vinden via de onderstaande link:

https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/product/handreiking-standaard-verwerkersovereenkomst-gemeenten/

Daar waar ‘Gemeente(n)’ geschreven staat, dient ‘VRLN/ Aanbestedende dienst’ gelezen te worden.


[bookmark: _Toc165361406]Bijlage 4 Inkoopvoorwaarden 

(Separaat te vinden op TenderNed.)

[bookmark: _Toc419285419][bookmark: _Toc421086915][bookmark: _Toc421100638]

[bookmark: _Toc527637468][bookmark: _Toc165361407]Bijlage 5 UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)

(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc419285423][bookmark: _Toc421086919][bookmark: _Toc421100642][bookmark: _Toc527637469][bookmark: _Toc165361408]Bijlage 6 Formulier referentieopdracht


Let op: om te controleren of de referentieopdracht naar tevredenheid van de Opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht, behoudt VRLN zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de Opdrachtgever van de referentieopdracht.

	Gegevens Opdrachtgever

	1)
	Naam Opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon Opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Gefactureerd bedrag (in euro’s exclusief btw)
	

	5)
	Omschrijving van de Opdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis
	

	6)
	Indien verricht in combinatie: het percentage/aandeel in de combinatie; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in samenwerkingsverband
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]
Hierbij verklaart de Inschrijver dat bovenstaande referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. De referent tekent ervoor dat alle essentiële aspecten van de uitvoering van de Overeenkomst naar behoren en conform Overeenkomst zijn uitgevoerd. Dat betekent dat geen sprake is geweest van het structureel niet nakomen van een of meerdere essentiële aspecten van de dienstverlening die onderdeel vormden van de Overeenkomst.


	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc469474453][bookmark: _Toc504568771][bookmark: _Toc527637470][bookmark: _Toc165361409]Bijlage 7 Verklaring Combinatie
Ondergetekenden verklaren dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of* hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

…………………zal optreden als vertegenwoordiger van de combinatie en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor VRLN dient.

De reden dat in combinatie wordt ingeschreven is de volgende:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

VRLN wenst te vernemen welke onderdelen van de opdracht door welke combinant worden vervuld:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens de betreffende combinant, rechtens bevoegd zijn.

* Doorhalen wat niet van toepassing is

	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285420][bookmark: _Toc421086916][bookmark: _Toc421100639][bookmark: _Toc469474454][bookmark: _Toc504568772][bookmark: _Toc527637471][bookmark: _Toc165361410]Bijlage 8 Verklaring Onderaanneming
Ondergetekenden verklaren dat, indien naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure de opdracht door VRLN aan inschrijver (combinatie) zal worden gegund, inschrijver (combinatie) het volgende onderdeel van de opdracht in Onderaanneming zal geven:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Contactgegevens onderaannemer:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

Ondergetekende verklaren voorts dat:

· dat inschrijver (combinatie) de hoofdaannemer is en aanspreekpunt is voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en uitvoering van de opdracht. 
· inschrijver (combinatie) volledig aansprakelijk is voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

	Statutaire naam inschrijver (combinatie)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	




	Statutaire naam
 onderaannemer
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285421][bookmark: _Toc421086917][bookmark: _Toc421100640][bookmark: _Toc469474455][bookmark: _Toc504568773][bookmark: _Toc527637472][bookmark: _Toc165361411]Bijlage 9 Verklaring Middelen Derde
Ondergetekenden verklaren dat: 
[Naam inschrijver] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf 4.5 van het beschrijvend document beroept op de middelen van [naam derde];  

Contactgegevens derde:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

[naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam inschrijver/combinant] aan deze geschiktheidseis voor zover de Inschrijver zich beroept op diens middelen;

[naam inschrijver/combinant] bij eventuele gunning van de opdracht voor de uitvoering van de opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

[naam inschrijver] bij eventuele gunning van de opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.1) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

[Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet (als onderaannemer of combinant) bij de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.
	Naam derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	








[bookmark: _Toc419285424][bookmark: _Toc421086920][bookmark: _Toc421100643][bookmark: _Toc527637473][bookmark: _Toc165361412][bookmark: _Toc419285428][bookmark: _Toc421086924][bookmark: _Toc421100647]Bijlage 10 Programma van Eisen
Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1. 
	De uitvraag betreft het geheel aan dienstverlening zoals opgenomen in dit Beschrijvend document met alle bijbehorende bijlagen. Deze onderdelen maken integraal deel uit van uw aanbieding.
	

	2. 
	Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door Inschrijver gestand worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een leverancier is aangeboden.
	

	3. 
	Inschrijver conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de in Bijlage 4 bijgevoegde Inkoopvoorwaarden. Dit betekent dat uitsluitend de door de Opdrachtgever gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn. In uw Inschrijving wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van de Opdrachtgever zouden zijn.
	

	4. 
	Indien Inschrijver zich opwerpt als (hoofd)aannemer en in de Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde Onderaannemer(s)/derden, is Inschrijver bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde Onderaannemer(s)/derden conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd) aannemers staan in voor aanbiedingen van Onderaannemers/ derden. 
	

	5. 
	Indien Inschrijver gedurende de looptijd van de Overeenkomst een wisseling wilt aanbrengen in de Onderaannemer(s)/derden waarvan Inschrijver in zijn Inschrijving opgave heeft gedaan, dan kan dit alleen na onderling overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	6. 
	Indien Inschrijver gebruik maakt van Onderaannemers/derden is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd verantwoordelijk voor de kwaliteit en de levering van alle aangeboden diensten en producten. De hoofdaannemer (Opdrachtnemer) is tevens verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten betreffende Onderaannemers/derden en de communicatie hieromtrent.


	

	7. 
	De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot de aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag en andere relevante zaken van haar werknemers.
	

	8. 
	Het is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer dat haar medewerkers, die in contact komen met de te vervoeren doelgroepen, een geldige VOG hebben passend bij de werkzaamheden.
	

	9. 
	Medewerkers van de Opdrachtnemer dienen een nette en representatieve uitstraling te hebben.
	

	10. 
	De te vervoeren doelgroepen mogen zich maximaal tien minuten voor aanvangstijd van het programma buiten de bus begeven, op het terrein van de Risk Factory.
	

	11. 
	Reclame-uitingen en andere visuele aspecten aan de binnen- en buitenzijde van de vervoersmiddelen zijn in lijn met de beleving van gezondheid en veiligheid en passend voor de te vervoeren doelgroep.
	

	12. 
	Social return maakt deel uit van uw inschrijving.
	

	Eis
	Eisen betreffende voertuigen
	Akkoord JA/NEE

	13. 
	De ten behoeve van het groepsvervoer ter beschikking staande vervoermiddelen dienen te zijn uitgerust met deugdelijk werkende draadloze communicatieapparatuur (zoals autotelefoon- dan wel mobilofooninstallatie), waardoor de chauffeur van het desbetreffende vervoermiddel direct handsfree te bereiken is door de centrale aansturingseenheid en vice versa.
	

	14. 
	Mobiliteitshulpmiddelen, zoals een rolstoel en rollator, kunnen veilig vervoerd worden.
	

	15. 
	De ingezette voertuigen van de inschrijver voldoen minimaal aan de Euro-5 normering.
	

	16. 
	Voor elk te vervoeren persoon is een eigen zitplaats beschikbaar.
	

	Eis
	Eisen betreffende chauffeurs
	Akkoord JA/NEE

	17. 
	Alle door de Opdrachtnemer ingezette chauffeurs dienen de Nederlandse taal in woord te beheersen, zodanig dat er gesprekken gevoerd kunnen worden en instructies gegeven kunnen worden in de Nederlandse taal.
	

	18. 
	Chauffeurs voldoen aan de wettelijke eisen voor buschauffeurs en beschikken over een relevante verklaring omtrent het gedrag, van niet meer dan 12 maanden oud.





	

	Eis
	Eisen betreffende communicatie en overleg
	Akkoord JA/NEE

	19. 
	De inschrijver heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld. 

Correspondentie en/of documenten gesteld in een andere dan de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de Opdrachtgever c.q. worden door de Opdrachtgever niet in aanmerking genomen.
	

	20. 
	Er is vanuit de Opdrachtnemer één vast aanspreekpunt, betreffende contractuele afspraken en de inhoud van de Overeenkomst, die op werkdagen bereikbaar is tussen 08.00 en 17.00 uur. 
	

	21. 
	Indien Opdrachtnemer niet tijdig kan arriveren op de vertreklocatie, zal deze de centrale contactpersoon in kennis stellen.
	

	22. 
	Jaarlijks voorziet de Opdrachtnemer in een lijst waarin de vertrektijden worden aangegeven naar de Risk Factory, per woonplaats binnen de grenzen van Veiligheidsregio Limburg-Noord.
	

	23. 
	Opdrachtnemer stuurt minstens twee werkdagen voordat de opdracht plaatsvindt een bevestigingsmail met akkoord op de geplande ritten.
	

	Eis
	Eisen betreffende klachten
	Akkoord JA/NEE

	24. 
	Opdrachtnemer dient de volgende aanwijzingen op te volgen betreffende klachten over het dagelijkse dienstverleningsproces:
· Ernstige verstoringen en/of onvoorziene omstandigheden die de dienstverlening acuut raken, dienen dermate spoedig verholpen worden dat de tijdsplanning van de ritten wordt behaald. Dit gebeurt in onderlinge afstemming tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer;
· Klachten/verstoringen die niet het veilig en tijdig vervoeren van de doelgroepen negatief beïnvloed dienen binnen 48 uur verholpen te zijn. Indien het niet mogelijk is de klacht/verstoring binnen 24 uur te verhelpen dient de Opdrachtnemer binnen 24 uur kenbaar te maken waarom dit niet mogelijk is en hoe het probleem wordt verholpen binnen een bepaalde termijn.
	

	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord JA/NEE

	25. 
	Opdrachtnemer is in staat om digitaal te factureren. 
(Door eventuele samenwerking met bijvoorbeeld www.eVerbinding.nl bestaat de mogelijkheid om een account aan te maken zodat opdrachtnemer e-facturen kan versturen.) De Opdrachtnemer voldoet aan alle relevante wetgeving op het gebied van digitaal factureren (e-factureren).
	

	26. 
	Opdrachtnemer stuurt achteraf, per maand, digitaal één verzamelfactuur. 


	

	27. 
	Op alle facturen dient het inkoopordernummer van VRLN te staan. 
Vóórdat de eerste factuur verstuurd wordt, is er overeenstemming tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de onderwerpen die minimaal op de factuur dienen te staan.

Op de factuur staat minimaal per rit de datum, tijd en opstaplocatie.
	

	28. 
	Indien Opdrachtnemer kiest om samen te werken met Onderaannemers voor de uitvoering van een opdracht dient de factuur die aan de Opdrachtgever wordt gestuurd altijd van de Opdrachtnemer te komen en niet van de Onderaannemer.
	

	29. 
	De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn.
	

	30. 
	Aan de Inschrijving zullen voor de aanvrager van de Inschrijving geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de procedure zal leiden tot het sluiten van een Overeenkomst.
	

	31. 
	De prijs wordt bepaald door de door inschrijvers op te geven tarieven, waarbij voor de gunning door middel van (deels fictieve/geschatte) aantallen de totaalprijs wordt bepaald. Er geldt geen afnameverplichting voor VRLN op basis van fictieve/geschatte aantallen.
	

	32. 
	De tarieven dienen met een nauwkeurigheid van twee decimalen te worden ingevuld.
	

	33. 
	Uw Inschrijving bevat gespecificeerde all-in tarieven voor de gevraagde dienstverlening, conform de eisen die vermeld staan in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende Bijlagen. De geoffreerde tarieven zijn gebaseerd op genoemde specificaties. Alle gegeven antwoorden betreffende de kwaliteitscriteria zijn onderdeel van de Inschrijving van de Inschrijver en zijn onderdeel van de aangeboden tarieven.
	

	34. 
	Prijzen, zoals in de Inschrijving vermeld, zijn in euro’s en exclusief BTW, maar voor zover van toepassing inclusief alle overige additionele kosten (bureaukosten, materiaalkosten, toeslagen, reis-en verblijfskosten etc.). 
	

	35. 
	Wijzigingen op de Overeenkomst kunnen alleen aangevraagd worden door de centrale Opdrachtgever van VRLN. Wijzigingen op de Overeenkomst mogen door de Opdrachtnemer alleen doorgevoerd worden na schriftelijke opdrachtverstrekking van de centrale contactpersoon van de Opdrachtgever. Zonder schriftelijke opdrachtverstrekking door de Opdrachtgever wordt een wijziging op de Overeenkomst niet geaccepteerd door de Opdrachtgever en kan dan ook door de Opdrachtgever verworpen worden.
	

	36. 
	Inschrijver baseert de Inschrijving op een degelijke onderbouwing en op een in de praktijk op verantwoorde en professionele wijze haalbare, aantoonbare en controleerbare normstelling. In dat licht hanteert Inschrijver realistische prijzen.




	

	37. 
	De Opdrachtnemer vrijwaart VRLN tegen eventuele aanspraken van derden terzake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst (waaronder begrepen o.a. doch niet exclusief de bepalingen voortvloeiende uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) of andere toepasselijke regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens) en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Opdrachtnemer.

	

	38. 
	Opdrachtgever kan uiterlijk 48 uur voor de start van de vervoersopdracht, deze opdracht kosteloos annuleren.
	

	39. 
	Indien opdrachtnemer een touringcar gebruikt voor het vervullen van een vervoersopdracht voor minder dan 21 personen wordt het kortingspercentage van een midi bus toegepast, Inschrijver stemt hiermee in.
	

	
	Einde 
	









	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc527637474][bookmark: _Toc165361413]Bijlage 11 Prijzenblad
Hierna genoemde Inschrijver

		(naam onderneming)

gevestigd te 		(vestigingsplaats)


verklaart zich door ondertekening van dit prijzenblad bereid de opdracht zoals beschreven in het Beschrijvend Document uit te voeren tegen de prijzen zoals door de Leverancier ingevuld op het bijbehorende Prijzenblad.

De Inschrijver verklaart deze aanbieding gedurende 90 dagen na de dag, waarop de Aanbesteding plaatsheeft, gestand te doen.

Dit prijzenblad dient als een apart document aangeleverd te worden bij de Inschrijving.

Prijscriterium 1 (P1)
	Prijs per beladen kilometer Touringcar

	




Prijscriterium 2 (P2)
	Kortingspercentage midi bus
	Kortingspercentage aankruisen

	0
	

	1-10
	

	11-20
	

	21-30
	

	31-40
	

	41-75
	



Alle vermelde prijzen en/of tarieven zijn in euro exclusief omzetbelasting.

De inschrijver verklaart deze aanbieding te doen overeenkomstig de bepalingen en de gegevens zoals deze zijn omschreven in het bovengenoemd document, de bijbehorende nota(‘s) van inlichtingen en eventueel het proces-verbaal van aanwijzing.




Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	






[bookmark: _Toc165361414]Bijlage 12 Overzicht scholen
(Separaat te vinden op TenderNed.)

	 (
Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
)



	 (
Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
)IFV	
	6/71
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