
30/04/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Software Afvalinzameling

Beschrijving:

De gemeente heeft behoefte aan een leverancier welke de huidige applicatie ten 
behoeve van afvalinzameling kan vervangen, inclusief het onderhoud en 
toekomstige ontwikkeling van deze software. . De applicatie ondersteund de 
gemeente Utrecht in het afvalinzamelingsmanagement en bevat het centrale stuk 
software waarin alle aspecten van de inzamellogistiek worden vastgelegd. De 
oplossing moet daarnaast kunnen koppelen met vele bestaande systemen en de 
omvang moet kunnen uitbreiden met extra processen, afdelingen en/of 
gebruikers. Zie aanbestedingsstukken.

Identificatiecode van 
de procedure:

98acbf8a-0044-4875-8cb1-d888bf8896ef

Interne identificatiecode
:

2021-SB-020

Type procedure:
Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling

De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

90000000Diensten inzake afvalwater, afval, reiniging en milieu

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48700000Softwarevoorzieningen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting



Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Software Afvalinzameling

Beschrijving:

De gemeente heeft behoefte aan een leverancier welke de huidige applicatie ten 
behoeve van afvalinzameling kan vervangen, inclusief het onderhoud en 
toekomstige ontwikkeling van deze software. De applicatie ondersteund de 
gemeente Utrecht in het afvalinzamelingsmanagement en bevat het centrale stuk 
software waarin alle aspecten van de inzamellogistiek worden vastgelegd. De 
oplossing moet daarnaast kunnen koppelen met vele bestaande systemen en de 
omvang moet kunnen uitbreiden met extra processen, afdelingen en/of 
gebruikers. Zie aanbestedingsstukken.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

90000000Diensten inzake afvalwater, afval, reiniging en milieu

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Deze overeenkomst kan voor een periode van 4 keer 2 jaar onder 
gelijkblijvende voorwaarden eenzijdig door opdrachtgever worden verlengd. De 
gemeente houdt zich het recht voor de overeenkomst steeds met 1 maand te 
verlengen na deze periode indien zich onvoorziene omstandigheden voordoen, 
tot een maximum opdrachtperiode van 15 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 09/12/2024
Einddatum: 09/12/2030

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Deze overeenkomst kan voor een periode van 4 keer 2 jaar onder 
gelijkblijvende voorwaarden eenzijdig door opdrachtgever worden verlengd. De 
gemeente houdt zich het recht voor de overeenkomst steeds met 1 maand te 
verlengen na deze periode indien zich onvoorziene omstandigheden voordoen, 
tot een maximum opdrachtperiode van 15 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 



deelname: Deelname is niet voorbehouden.
De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: S1 Factuurinformatie

Beschrijving:

U beschikt over de competentie voor het leveren, implementeren en 
onderhouden van SAAS voor afvalinzameling binnen de Nederlandse wet- en 
regelgeving waarin tenminste aan de volgende onderwerpen invulling is 
gegeven: - Voorbereiding van de facturatie door middel van het verwerken, 
controleren en completeren van (order)gegevens, en - Genereren van 
factuurgegevens ten behoeve van het volledig geautomatiseerd input geven aan 
een facturatiesysteem. De referent dient een inzamelaar te zijn.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S2 Printen fysieke documenten

Beschrijving:

U beschikt over de competentie voor het leveren, implementeren en 
onderhouden van SAAS voor afvalinzameling binnen de Nederlandse wet- en 
regelgeving waarin tenminste aan het volgende onderwerpen invulling is 
gegeven: - Fysiek printen van orderbonnen, routelijsten, weegbonnen en 
begeleidingsdocumenten die voldoen aan de Nederlandse wet- en regelgeving. 
De referent dient een inzamelaar te zijn.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S3 Weegbruggegevens binnen Nederlandse wetgeving

Beschrijving:

U beschikt over de competentie voor het leveren, implementeren en 
onderhouden van SAAS voor afvalinzameling binnen de Nederlandse wet- en 
regelgeving waarin tenminste aan het volgende onderwerpen invulling is 
gegeven: - Vastlegging en verwerking van weegbruggegevens, zowel handmatig 
als via een gegevensimport in batch. De referent dient een inzamelaar te zijn.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen Russische betrokkenheid

Beschrijving:

Als u zich aanmeldt voor deze opdracht, dan verklaart u dat er geen sprake is 
van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de opdracht. Bij uw 
<inschrijving><aanmelding> levert u een door u ingevuld en ondertekend 
formulier ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in (bijlage <xx> bij de 
Aanbestedingsdocumenten).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgronden - Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijving:

Aan de hand van het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument constateert de gemeente of u voldoet aan de in die 
verklaring genoemde eisen en selectiecriteria. De UEA is in PDF formaat 
toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. U kunt deze digitaal invullen, 
waarna u het PDF formulier toevoegt aan uw inschrijving. N.B. Bij een 
openbare procedure hoeft u deel V niet in te vullen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Kerncompetentie 1

Beschrijving:
Het leveren, implementeren en onderhouden van SAAS voor afvalinzameling 
met planning van route en order gestuurde inzameling. Zie aanmeldingsleidraad 
voor gedetailleerde beschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Kerncompetentie 2

Beschrijving:
Het leveren, implementeren en onderhouden van SAAS voor afvalinzameling 
met inzetplanning Zie de aanmeldingsleidraad voor de volledige beschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:



Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Kerncompetentie 3

Beschrijving:
Het leveren en onderhouden van SAAS voor afvalinzameling met relatiebeheer. 
Zie de aanmeldingsleidraad voor de volledige beschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Kerncompetentie 4

Beschrijving:
Toekennen rechten inzamelmiddelen en inzamelwijze. Zie de 
aanmeldingsleidraad voor de volledige beschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

3

Maximumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd:

3

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

99

Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

15/05/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/334841,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/334841
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

05/06/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)



Land: Nederland
Contactpunt: Kees Koopmans
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefoon: +31 641859588
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl

Stad: Utrecht
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

8c3840b8-b752-48b9-9883-43f8ffc543af-01



Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

30/04/202410:39 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


