
Marktconsultatie









BI-oplossing en datawarehouse lokale Belastingen







[image: Poort (foto)]










Datum: 		30 april 2024
TenderNed kenmerk:	464727



















INHOUDSOPGAVE


1	Aanleiding en doel marktconsultatie	3
1.1	Globale beschrijving van het project	3
1.2	Doel van de marktconsultatie	3
1.3	Vragenlijst en interviews	3
1.4	Beoogde schriftelijke informatie	3
1.5	Planning	3
1.6	Voorwaarden	3
2	Uitgangspunten project	5
3	Vragen marktconsultatie	6


























[bookmark: _Toc54701788]

Aanleiding en doel marktconsultatie

[bookmark: _Toc54701789]Globale beschrijving van het project
Gemeente Amersfoort is op zoek naar een business intelligence oplossing, inclusief datawarehouse voor het domein Lokale Belastingen. De oplossing dient als SaaS aangeboden te worden en voorzien te zijn van standaard rapportages conform de LLBP-processen (link). 	Comment by Peter Wieland: Aanvullen/scherpen stellen

[bookmark: _Toc54701790]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is op hoofdlijnen dat de gemeente een zo duidelijk mogelijk beeld krijgt van:
· Of er marktpartijen zijn die het project kunnen en willen uitvoeren
· En zo ja: onder welke voorwaarden de marktpartijen het project kunnen en willen uitvoeren

Op basis van het verkregen beeld kan de gemeente Amersfoort voor de organisatie en realisatie van het project keuzes maken, en een eventuele aanbesteding voor een leverancier zo goed mogelijk vormgeven (rekening houdend met de diverse belangen). 

[bookmark: _Toc54701791]Vragenlijst en interviews
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. In hoofdstuk 2 stelt de gemeente de uitgangspunten ter beschikking ter ondersteuning voor het beantwoorden van de vragen. De vragenlijst is opgenomen in hoofdstuk 3.

De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin zijn de gespreksverslagen geanonimiseerd en verwerkt. Na afstemming met partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie zal het verslag door de gemeente openbaar gemaakt worden via TenderNed. 

[bookmark: _Toc54701792]Beoogde schriftelijke informatie
Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat jammer, maar wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.

[bookmark: _Toc54701793]Planning
· Publicatie marktconsultatie: 		dinsdag 30 april mei 2024
· Stellen van vragen:			uiterlijk donderdag 16 mei 2024	
· Antwoorden op de gestelde vragen:	uiterlijk donderdag 23 mei
· Indienen antwoorden op de vragenlijst:	uiterlijk 12:00 uur op maandag 3 juni 2024

De gemeente behoudt zich het recht voor om aan één of meerdere marktpartijen die de vragenlijst hebben ingevuld, uit te nodigen voor een mondelinge toelichting op de ingevulde vragenlijst. 


[bookmark: _Toc54701794]Voorwaarden
· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het
bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. Wel zal de gemeente Amersfoort de inzichten die zij in het kader van de marktconsultatie opdoet met dit marktconsultatiedocument aan de hand van een anoniem verslag publiceren op het aanbestedingsplatform, om zodoende het Level Playing Field tussen partijen te waarborgen.
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente zijn alleen in het Nederlands beschikbaar. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Amersfoort vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Amersfoort.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Amersfoort, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Amersfoort behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· De gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit
document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere
aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Amersfoort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kan u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Amersfoort vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele meervoudig onderhandse aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding kan dienen. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de mogelijk te houden meervoudig onderhandse aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie.
· De gemeente Amersfoort neemt bij het uitvoeren van deze marktconsultatie de in dit kader relevante grondbeginselen van het aanbestedingsrecht, te weten objectiviteit en transparantie, in acht. Dit betekent onder meer dat:
· participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden op geen enkele wijze van invloed is op de positie van de participerende partijen bij het uitvoeren van de aanbesteding.
· de informatie die de gemeente Amersfoort tijdens de marktconsultatie heeft
gedeeld, onderdeel zal zijn van de documenten die onderdeel zijn van een
eventuele aanbesteding.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.
· Als de gemeente Amersfoort naar aanleiding van deze marktconsultatie concludeert dat er slechts 1 één marktpartij is die aan onze vraag kan voldoen, dan behoudt de gemeente zich het recht voor om over te gaan tot een aankondiging in het kader van vrijwillig transparantie vooraf.


[bookmark: _Toc54701795]Uitgangspunten project
· [bookmark: _Hlk161230531]Levering van een Business Intelligence oplossing
· De levering van een geïntegreerd Datawarehouse
· Gekoppeld aan het belastingpakket GouwBelastingen van GouwIT
· Gekoppeld aan het waarderingspakket 4value van xxllnc


[bookmark: _Toc54701796] Vragen marktconsultatie
Onderstaande vragenlijst is vooral bedoeld om een eerste idee te krijgen van geïnteresseerde partijen en aandachtspunten die u wilt willen meegeven. De beantwoording mag dus kort en bondig zijn.

Algemeen
Bedrijf:
Contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:

1. Welke ervaring heeft uw bedrijf met de levering van een Business Intelligence oplossing voor een gemeente ten behoeve van de Lokale Belastingen? Zo ja, kunt u beschrijven welke?
2. Ondersteunt uw oplossing standaard de rapportages voor de LLBP-processen? Hiermee wordt bedoeld dat deze rapportages al standaard in de oplossing aanwezig zijn zonder dat deze eerst ontwikkeld dienen te worden.
a. Welke standaard rapportages worden er geleverd?
3. Ondersteunt uw oplossing de april- en oktoberinventarisatie van de gemeente Amersfoort?
4. Kan een medewerker op een eenvoudige en simpele manier zelf rapportages aanmaken?
5. Zijn de zelfgemaakte rapportages te delen met andere gebruikers/klanten?
6. Geeft uw oplossing inzicht in de realisatie en de prognose ten opzichte van de begroting?
7. Bevat uw oplossing overzichten die Amersfoort ondersteunen bij het beantwoorden van de vragenlijsten van de Waarderingskamer? Zo ja welke?
8. Bevat uw oplossing informatie/overzichten over bezwaren waarbij inzichtelijk is welk aandeel van de bezwaren is ingediend door NCNP-bureaus.
9. Bevat uw oplossing een financieel standenregister?
10. Heeft u ervaring met het koppelen van uw oplossing aan GouwBelastingen? Zo ja, kunt u beschrijven welke?
11. Heeft u ervaring met het koppelen van uw oplossing aan 4Value? Zo ja, kunt u beschrijven welke?
12. Levert u een SaaS-oplossing?
13. Is het mogelijk in uw oplossing een snapshot te maken van een bepaald moment en deze later weer te gebruiken?
14. Is het mogelijk in uw applicatie om ‘door te drillen’ tot op een detailniveau?
15. Is het mogelijk in uw applicatie om te autoriseren per gebruiker en/of groep van gebruikers?
16. Hoe ziet de doorontwikkeling van rapporten er uit?
17. Hoe gaat u om met aanvraag van nieuwe rapportages?
18. Hoe gaat u om met een veranderende omgeving, b.v. veranderingen in wetgeving of eisen vanuit de Waarderingskamer? Kan de gemeente er vanuit gaan dat veranderingen automatisch worden verwerkt in de rapportages? Bijvoorbeeld veranderingen in de vragenlijsten van de Waarderingskamer, of nieuwe ontwikkelingen zoals de KOTA regeling?
19. Is uw oplossing bewezen in een 100.000+ gemeente?
20. Welke nog niet benoemde zaken (kansen, risico’s) wilt u nog kwijt? 
21. Wat zijn aandachtspunten om rekening mee te houden indien Gemeente Amersfoort besluit dit project te gaan aanbesteden? 
22. Kunt u een kostenindicatie geven van uw oplossing, graag onderverdeeld in structurele en eenmalige kosten.
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