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Inleiding
In dit hoofdstuk wordt een inleidende tekst opgenomen.


Communicatiematrix
In dit hoofdstuk wordt een communicatiematrix opgenomen. Hierbij wordt in ieder geval aangegeven:

1. Contactpunten en -gegevens
2. Responstermijn
Klachtenprocedure
In dit hoofdstuk wordt de klachtenprocedure. Hierbij wordt in ieder geval aangegeven:

1. Contactgegevens klachtenmeldpunt
2. Reactie- en oplostermijn
3. Wijze van terugkoppeling
Overlegmomenten en rapportage
In dit hoofdstuk worden de overlegmomenten en rapportages tussen Opdrachtnemer en Deelnemer en tussen Opdrachtnemer en Contractmanager beschreven. Hierbij wordt in ieder geval aangegeven:

1. Soort overleg
2. Frequentie van het overleg
3. Inhoud rapportages
4. Werkwijze vervolgacties na overleg
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