DEEL 3.1 WERKPROCESSEN EN COMMUNICATIE 
	Voor een cliënt is het van belang te weten hoe een voorziening kan worden geleverd en/of gerepareerd. Het is dus noodzakelijk dat er met de cliënt helder wordt gecommuniceerd over wanneer en op welke wijze een voorziening wordt geleverd of dat er een medewerker langskomt om de reparatie uit te voeren. En indien er knelpunten in de levering of reparatietijd zijn, of worden verwacht, dat hierover opnieuw goed wordt gecommuniceerd. Beschrijf (in maximaal 3 A4, inclusief 1 pagina met een voorbeeld van beide processen) het logistiek proces vanaf ontvangst van de aanvraag tot en met levering, evenals het reparatieproces van melding tot uitgevoerde reparatie en/of onderhoud. Maak inzichtelijk hoe u deze processen bewaakt en hoe u de klant informeert over de voortgang. U mag dit onderdeel ook aanleveren op uw eigen wijze, indien u deze processen en de communicatie als een interne beschrijving op papier heeft staan. Zolang deze voldoende inzicht verschaffen, is dit akkoord. 
De inschrijver die, naar het oordeel van de aanbestedende dienst, de processen en de communicatie daarover zo goed en helder mogelijk kan beschrijven, ontvangt het maximale aantal punten. Kortom: het gaat om de beschrijving, niet welke aanbieder de snelste lever- en/of response-tijd heeft. Meerdere inschrijvingen kunnen het maximale aantal punten ontvangen. De aanbestedende dienst geeft voor alle inschrijvingen alleen hele punten. 



