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Algemene informatie

Aanbesteding: Food en non-food
Aanbestedende Dienst: Centraal Bureau Stichting OZHW
Referentie: 24.017

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
18 Afnames

Vraag:
Inschrijver wilt graag indicatie ontvangen van hoeveelheid locaties welke na 
gunning gegarandeerd zullen gaan bestellen.

Antwoord:
Zoals in het beschrijvend document beschreven en in de vorige Nota zijn er 
twee grote locaties met een interne catering. Deze twee locaties zullen 
gegarandeerd met een grote afname in de schoolweken een bestelling 
plaatsen. De kleinere scholen zonder interne catering zullen incidenteel een 
bestelling plaatsen. Bij ingangsdatum nieuwe overeenkomst zal er een 
instructie gedeeld worden met alle directeuren.

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
19 Raamovereenkomst

Vraag:
Inschrijver ontvangt graag uitwerking definitie van ‘Raamovereenkomst’ 
vanuit Opdrachtgever, omdat Inschrijver wilt weten welke rechten van 
toepassing zijn op het bevoorraden van een minimale hoeveelheid locaties.

Antwoord:
Een Raamovereenkomst is een schriftelijke overeenkomst tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer met als doel gedurende een bepaalde 
periode een stroom van mogelijk toekomstige opdrachten te plaatsen 
conform een aantal voorwaarden. Er geldt hierbij geen afnameplicht.

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
20 Raamovereenkomst

Vraag:
Inschrijver wilt een verzoek doen tot het leveren van minimaal 14 locaties 
van Opdrachtgever gedurende de overeenkomst. Is dit mogelijk?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord en herhaalt hetgeen wat eerder is 
benoemd. De locaties staan weergegeven in het locatie overzicht, waarbij 
twee (2) scholen de grootste afnemers zijn, vanwege het hebben van een 
interne catering. De scholen zonder interne catering hebben een kleinere 
behoefte en zullen incidenteel een bestelling plaatsen.

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
21 Prijs

Vraag:
Inschrijver vindt periode van 18 maanden zonder prijsaanpassingen niet 
realistisch. Dit in verband met eventuele force majeur (oorlog
/grondstoftekorten/etc). Prijsaanpassingen kunnen positief uitvallen voor 
beide partijen. Gaat Opdrachtgever akkoord met eerste prijsevaluatie 9 
maanden na start overeenkomst?

Antwoord:
Opdrachtgever begrijpt uw reactie en past daarom het genoemde artikel aan 
naar het volgende:
"Alle prijzen zoals gespecificeerd bij uw Inschrijving staan vast tot 31-12-
2024. Vervolgens bestaat de mogelijkheid om jaarlijks, (eenmaal per jaar) 
per 1 januari, de prijzen te wijzigen, mits Opdrachtnemer Opdrachtgever 
hiervan minimaal twee (2) maanden voorafgaand aan de wijzigingsdatum 
van zijn voornemen via [mailadres] op de hoogte heeft gebracht en 
Opdrachtgever hiermee schriftelijk akkoord is gegaan. Een eventuele 
prijswijziging vindt plaats conform de CPI voor voedingsmiddelen en 
alcohol vrije dranken CBS over oktober (2015=100) van het voorgaande 
jaar. Als basis voor de berekening van de prijsverhoging/-verlaging dient 
telkens uit te worden gegaan van het gemiddeld indexcijfer van de 4 meest 
recent gepubliceerde en vastgestelde kwartaalindexcijfers in de kolom 
‘Jaarmutaties’. Indexeringsvoorstellen over voorgaande jaren kunnen niet 
met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. "

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
22 Minimaal orderbedrag

Vraag:
Inschrijver hanteert de volgende staffel bij het rekenen van bezorgkosten. 
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?
Staffel Bezorgkosten
Tot €150,- €35,- 
€150,- tot €275,- €25,-
€275,- tot €400,- €15,-
Vanaf €400,- Gratis

Antwoord:
Opdrachtgever gaat akkoord met genoemd voorstel.

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
23 Reguliere schoolpauzes

Vraag:
Om levering buiten reguliere schoolpauzes en voor aanvang schooltijd te 
behalen, vraagt Inschrijver Opdrachtgever of levering met sleutel tot de 
mogelijkheden behoort. Inschrijver hanteert een levervenster van minimaal 3 
uur. Indien Opdrachtgever voor aanvang schooltijd belevert wilt worden, en 
er geen sleutel aanwezig is, zal er een persoon vanuit Opdrachtgever 
aanwezig moeten zijn.

Antwoord:
Opdrachtgever gaat niet akkoord met het voorstel, maar begrijpt uw reactie. 
Daarom heeft Opdrachtgever besloten Eis 31 aan te passen naar: 
"Levering vindt plaats binnen door de locatie aangegeven tijden op de 
betreffende afleverlocatie. Er wordt met voorkeur buiten reguliere 
schoolpauzes geleverd. Bij vertraging van een levering wordt de betreffende 
locatie tijdig telefonisch geïnformeerd via het algemeen telefoonnummer van 
de school. De scholen zijn bereikbaar van maandag t/m vrijdag tussen 9:00-
15:00 uur. "

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
24 Planning
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Vraag:
Definitieve gunning van raamovereenkomst valt binnen vakantieperiode. 
Inschrijver zal data moeten ontvangen voor het gereedmaken van 
implementatieperiode. Is er een contactpersoon vanuit Opdrachtgever of 
Contractbeheerder bereikbaar met deze benodigde data (alle locaties) tijdens 
deze vakantieperiode? Indien gewenste informatie niet leverbaar is tijdens 
deze periode, vraagt de Inschrijver om de visie over dit proces van 
Opdrachtgever.

Antwoord:
Opdrachtgever stelt de contractbeheerder en inkoper (Deena Wegman) aan 
als contactpersoon gedurende de vakantieperiode. Hierna zal een collega 
deze rol overnemen.

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
25 Duurzaamheid

Vraag:
Subgunningscriterium 5.4.2.3 Gezonde School en Duurzaamheid; punt II en 
III. Bij beide punten wordt gekozen voor het woord ‘minimaal’. Inschrijver 
vraagt zich af of daargenoemde onderwerpen juist wel of niet genoemd 
dienen te worden.

Antwoord:
De term minimaal betekent hierin dat Opdrachtgever graag deze 
onderwerpen wel terug ziet in de beantwoording van de 
subgunningscriterium.

Percelen: P  1 Food en non-food
Beantwoord op: 14 jun. 2024
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