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Bijlage 2 – Programma van Eisen


Bijlage bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding food en non-food van OZHW met kenmerk 24.017.
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door OZHW gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding food en non-food.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.
Akkoord
Middels het indienen van een Inschrijving, gaat u akkoord met alle gestelde eisen zoals deze zijn opgenomen in onderstaande lijst. 
Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.
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	Inhoud

	Eis 1 
	Opdrachtnemer voldoet aan alle huidige en toekomstige relevante wet- en regelgeving welke gerelateerd zijn aan deze opdracht, waaronder de HACCP wetgeving, voor opslag en transport en etikettering van allergenen op producten en kan dit desgewenst overleggen aan Opdrachtgever.

	Eis 2 
	Opdrachtnemer voert aan actief beleid met het doel de milieubelasting te verminderen. In dit beleid wordt in ieder geval aandacht besteed aan vermindering van de milieubelasting door energie- en watergebruik, verpakkingen, derving, afval, reinigingsmiddelen en vervoer. 

	Eis 3 
	Bij alle werkzaamheden zorgt Opdrachtnemer ervoor dat het primaire proces van Opdrachtgever zo min mogelijk overlast ondervindt. 

	Eis 4 
	Bij een kwaliteitsrisico op het gebied van voedselveiligheid wordt Opdrachtgever direct door Opdrachtnemer op de hoogte gesteld.

	Eis 5 
	Opdrachtnemer stelt alle benodigde informatie en medewerking beschikbaar bij eventuele contractwissel. 

	Eis 6 
	Leerlingen kunnen binnen de lesomgeving de opdracht krijgen om voor een vastgesteld budget een menu bij elkaar te winkelen. Hierbij moeten zij ook leren dat het mogelijk is dat er bij meerdere leveranciers wordt ingekocht. 

	Eis 7 
	Opdrachtnemer draagt actief bij aan het vergroten van de productbeleving bij de leerlingen en docenten, waarbij het draait om productinspiratie, productkennis en prijsperceptie.



Assortiment

	
	Inhoud

	Eis 8 
	Opdrachtnemer heeft een breed assortiment waaruit Opdrachtgever gedurende de 
Raamovereenkomst kan kiezen. Het assortiment bevat minimaal de producten die benoemd zijn in het prijzenblad.

	Eis 9 
	Opdrachtnemer levert alle gangbare A-merken en is ook in staat huismerken te leveren.

	Eis 10 
	Opdrachtnemer is actief op het gebied van verantwoorde, gezonde en milieubewuste producten die bijdragen aan de 80/20 regel van het concept ‘gezonde schoolkantine’. 

	Eis 11 
	Opdrachtnemer denkt mee en toont een proactieve houding ten aanzien van ‘Gezonde 
schoolkantine’, duurzame producten, halal en biologische producten.

	Eis 12 
	Opdrachtnemer denkt actief mee in het assortiment op het gebied van trends en informeert de grootverbruikers van Opdrachtgever hier twee keer per jaar over aan de hand van een gesprek en een managementrapportage.

	Eis 13 
	Eventuele acties en aanbiedingen van Opdrachtnemer worden doorberekend aan Opdrachtgever.

	Eis 14 
	Alle voedingsmiddelen zijn voorzien van een THT-datum.

	Eis 15 
	Alle producten beschikken over een naar oordeel van Opdrachtgever aanvaardbare periode tot de THT-datum, passend bij de gebruikshoeveelheid van Opdrachtgever.

	Eis 16 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om dagverse, seizoens- en/of regionale- en/of onderwijs specifieke producten te kunnen afnemen bij lokale partijen. 

	Eis 17 
	Wanneer leverancier een product niet in het assortiment heeft of niet tijdig kan leveren, kan Opdrachtgever te allen tijde elders inkopen.
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	Inhoud

	Eis 18 
	De contactpersoon van de betreffende school is operationeel verantwoordelijk en het aanspreekpunt voor Opdrachtnemer.

	Eis 19 
	Alle producten zijn te bestellen in een voor Opdrachtgever beschikbaar gestelde webshop. Op de productpagina staat minimaal het volgende:
· De producten met een afbeelding
· Inhoud
· Artikelnummer
· Actuele en contractprijzen
· Levertijden
· Verpakkingsomvang
· Omschrijving van het product
· Voedingswaarden (indien food-artikel)
· Allergenen

De webshop moet het volgende ondersteunen:
· Inzicht in bestelhistorie;
· Alternatieve producten van ander merk/huismerk op productpagina;
· Mogelijkheid om dezelfde bestelling te openen en opnieuw te bestellen;
· Geoptimaliseerd voor bestellen op telefoon.

	Eis 20 
	Binnen de webshop kunnen alleen door Opdrachtgever geautoriseerde medewerkers bestellingen plaatsen. Dit betreft minimaal één werknemer per locatie.

	Eis 21 
	In de webshop zijn bestellingen traceerbaar en is de status duidelijk inzichtelijk. 

	Eis 22 
	De geautoriseerde medewerker krijgt direct een bericht na bestelling wanneer de bestelling wordt geleverd.

	Eis 23 
	Het is mogelijk om tot 17.00 uur producten te kunnen bestellen voor levering de volgende werkdag.

	Eis 24 
	Er is geen minimaal orderbedrag voor het plaatsen van bestellingen. Dit mag gedurende de looptijd van de overeenkomst niet aangepast worden.   
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Levering

	
	Inhoud

	Eis 25 
	De chauffeur dient te zijn gekleed in herkenbare bedrijfskleding.

	Eis 26 
	De chauffeur moet zich kunnen identificeren bij het aanmelden.

	Eis 27 
	De levering vindt plaats tot aan de keuken van de betreffende locatie. Ook helpt de chauffeur met het afstapelen van de producten van de rolcontainers. 

	Eis 28 
	Opdrachtnemer zal werken in een kind veilige omgeving en past haar werkwijze hierop aan.

	Eis 29 
	Elke levering dient afgetekend te worden door een daarvoor bevoegde persoon.

	Eis 30 
	Opdrachtnemer zal in geen geval order- en/of administratiekosten en/of bezorgkosten in rekening brengen, ongeacht de omvang van de bestelling.

	Eis 31 
	Levering vindt plaats binnen door de locatie aangegeven tijden op de betreffende afleverlocatie. Tijdens reguliere schoolpauzes kan er niet geleverd worden. Bij vertraging van een levering wordt de betreffende locatie tijdig telefonisch geïnformeerd via het algemeen telefoonnummer van de school. De scholen zijn bereikbaar van maandag t/m vrijdag tussen 9:00-15:00 uur. 

	Eis 32 
	Opdrachtgever kan aflevertijden of afleverlocaties gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kosteloos wijzigen/aanvullen.

	Eis 33 
	Producten dienen in passende en efficiënte verpakkingen te worden geleverd. Verpakkingen bieden bescherming tijdens vervoer en opslag en tegen invloeden van buitenaf. Rolcontainers worden zo ingedeeld dat de zware producten onderop staan en de lichtere producten bovenop.

	Eis 34 
	Leveringen geschieden uitsluitend op rolcontainers.

	Eis 35 
	Producten worden overeenkomstig de geldende wettelijke voorschriften en de voor de productgroepen noodzakelijke temperaturen aangeboden op het afleveradres. Bewaarcondities zijn duidelijk op de buitenzijde van verpakkingen aangegeven.

	Eis 36 
	Elke levering wordt begeleid met een (digitale) pakbon en temperatuurlijst. Minimaal de volgende items staan op de bon: 
a. Ordernummer; 
b. Naam product; 
c. Naam besteller; 
d. Geleverde aantal stuks; 
e. Kwaliteit (indien van toepassing); 
f. Informatie over eventuele deellevering; 
g. Afleverdatum; 
h. Afleverlocatie; 
i. Indien een vervangend product: vermelden welk product er niet aanwezig is, wat het alternatief is en het verschil met de prijs met hetgeen dat besteld is.

	Eis 37 
	Indien blijkt dat er na het versturen van een bestelling een besteld artikel niet aanwezig is, wordt er direct een vervangend alternatief voorgesteld aan de contactpersoon van Opdrachtgever, zodat het primaire proces van Opdrachtgever geen hinder ondervindt. Het product dient aan de openstaande bestelling te kunnen worden toegevoegd. Indien een product niet geleverd kan worden en Opdrachtgever niet akkoord is met het alternatief, behoudt Opdrachtgever het recht voor om dit product bij een andere leverancier af te nemen.

	Eis 38 
	Ontbrekende producten binnen een levering worden uiterlijk de eerstvolgende werkdag na constatering geleverd.

	Eis 39 
	In geval van foutieve producten of een beschadigde levering, levert Opdrachtnemer de juiste artikelen kosteloos uiterlijk de volgende werkdag. Met deze levering retourneert Opdrachtnemer ook de foutieve of beschadigde producten.

	Eis 40 
	Opdrachtnemer zal bij levering alle door Opdrachtgever aangeboden (lege) emballage en rolcontainers retour nemen. De Opdrachtnemer wacht dan ook op locatie, zodat alle emballage en rolcontainers direct retour genomen kunnen worden. 

	Eis 41 
	Op locatie Kopenhagen 5 (hoofdkantoor OZHW) zal Opdrachtnemer bij de levering alle door Opdrachtgever aangeboden (lege) statiegeld blikjes retour nemen. Het statiegeld zal in mindering worden gebracht op de factuur van de betreffende bestelling.  

	Eis 42 
	Eventuele overschotten in dichte originele retailverpakking bij evenementen zoals open dagen neemt Opdrachtnemer op verzoek retour. Opdrachtgever zorgt voor verzamelen en telling van deze producten, klantspecifieke- en dagverse (klantspecifiek geportioneerde) producten uitgezonderd.


Communicatie en overleg
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	Inhoud

	Eis 43 
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon met één vaste vervanger aan. 

	Eis 44 
	Opdrachtgever wijst één contactpersoon per locatie aan, die na gunning zullen worden vastgesteld. De locaties zijn te bereiken via het e-mailadres van de aangewezen contactpersoon of telefonisch via het algemeen telefoonnummer van de locatie. 

	Eis 45 
	Alle communicatie is in het Nederlands.

	Eis 46 
	Opdrachtnemer heeft een proactieve adviesrol op de volgende gebieden: 
a. Nieuwe producten 
b. Trends 
c. Ontwikkelingen op het gebied van veiligheid 

	Eis 47 
	Klachten dienen binnen één werkdag na melding opgepakt te worden. Binnen diezelfde dag wordt naar klager terugkoppeling gegeven over het vervolg van de oplossing van de klacht.

	Eis 48 
	Opdrachtnemer zal wanneer de Raamovereenkomst wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt, actief en zonder het berekenen van kosten meewerken aan de transitie van de dienstverlening naar de nieuwe contractant.



Managementinformatie en rapportage
	
	Inhoud

	Eis 49 
	De volgende KPI’s worden door Opdrachtnemer gemeten: 
· Leverbetrouwbaarheid, 96% van alle bestelde artikelen zijn tijdig en juist geleverd;
· Voedselveiligheid, 100% van alle geleverde levensmiddelen worden conform de eisen met betrekking tot voedselveiligheid (HACCP) geleverd. 
· Tevredenheid van contactpersonen van de betreffende locatie. Norm: minimaal een rapportcijfer 7. De contactpersonen geven over iedere evaluatieperiode een cijfer, op een schaal van 1 tot 10 (hoger is beter) voor elk van de volgende prestaties van Opdrachtnemer: 
· de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de eisen en de toezeggingen als antwoord op open vragen; 
· de communicatie; 
· het meedenken van Opdrachtnemer met Opdrachtgever.

	Eis 50 
	Tweemaal per jaar wordt een overleg georganiseerd bij de locaties met interne catering. Het initiatief hiervoor ligt bij de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer stuurt een week voorafgaand een managementrapportage met in ieder geval de volgende elementen: 
a. De KPI’s zoals benoemd in eis 49
b. Het aantal klachten, met de oplossing hiervan 
c. De afgenomen producten inclusief aantallen 
e. De bijbehorende prijzen 
f. De besteller 
g. De levertijd 
h. Eventuele klachten en retourzendingen 
i. Ontwikkelingen op het gebied van veiligheid (Indien dit een kwaliteitsrisico betreft, wordt Opdrachtgever direct door Opdrachtnemer op de hoogte gesteld)

	Eis 51 
	Maandelijks voorziet Opdrachtnemer de contactpersoon per locatie van een digitale managementrapportage (te exporteren in Excel) met in ieder geval: 
a. De afgenomen producten inclusief aantallen
b. De bijbehorende prijzen 
c. De besteller (de naam van degene die de bestelling heeft geplaatst)
d. De levertijd 
e. Eventuele klachten en retourzendingen.

	Eis 52 
	De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen.

	Eis 53 
	Indien de KPI’s niet behaald worden stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen één maand uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft, onverlet.

	Eis 54 
	Op eerste verzoek van Opdrachtgever levert Opdrachtnemer rapportages op van alle leveringen aan Opdrachtgever, met onder andere leveringscondities zoals temperatuur.



Facturering
	
	Inhoud

	Eis 55 
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven. Bij alternatieven geldt hetgeen zoals bepaald in eis 37.

	Eis 56 
	U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: huur, verwerkingskosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
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	Inhoud

	Eis 57 
	Alle afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen schriftelijk middels een overeenkomst worden vastgelegd. Afspraken die niet worden vastgelegd hebben geen rechtskracht. Opdrachtnemer gaat akkoord met deze eis. 

	Eis 58 
	Opdrachtnemer mandateert contactpersoon rechtsgeldig voor het nemen van de benodigde beslissingen voor de uitvoering van de Overeenkomst.
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