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Bijlage 7	Dienstverleningsplan

Inschrijver beschrijft, door middel van een plan van aanpak, maximaal op 10 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, regelafstand 1, op welke wijze zij invulling geeft aan het Dienstverleningsplan, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen.

Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan: 
· selectieproces, waarbij aandacht wordt besteed aan (30%):
· netwerk van Inschrijver;
· welke methodieken hanteert Inschrijver in de voorselectie voor de optimalisatie van het
aanbod en kwalitatieve passendheid van de Uitzendkrachten;
· hoe vindt borging plaats voor de juiste Uitzendkracht, ofwel hoe borgt Inschrijver dat in het totale 
proces de juiste Uitzendkracht snel wordt geworven en geselecteerd als voor te stellen Uitzendkracht voor Opdrachtgever;
· visie op de huidige arbeidsmarkt met de veranderingen die u in uw organisatie en dienstverlening heeft 
doorgevoerd om hier optimaal voor klanten op te anticiperen;
· hoe begeleiding van Uitzendkrachten wordt vormgegeven, waarbij aandacht wordt besteed aan (30%):
· arbeidsmotivatie en kwaliteitsverbetering personeel;
· bewaking/borging dienstverlening personeel en hoe te handelen bij ontevredenheid over de 
dienstverlening van het personeel;
· huisvesting medewerkers (alleen perceel 1 en 2);
· een risicobeheersplan, waarbij aandacht wordt besteed aan de risico’s m.b.t. (40%): 
· de medewerker is onvoldoende NL-taalvaardig om efficiënt en veilig samen te werken met collega’s op
de werkvloer (perceel 1 en 2);
· oplossingen die Raamcontractant uitvoert indien no-show of wisselingen van medewerkers plaatsvindt
(perceel 1 en 2); 
· oplossing in het kader van identificatieplicht;
· door Ergon benodigde (tijdelijke) capaciteit wordt niet tijdig geleverd waardoor de productie van Ergon 
geschaad wordt;
· imagoschade voor Ergon door klachten of incidenten in relatie tot de uitzendorganisatie en/of 
medewerkers van de uitzendorganisatie;
· medewerker van uitzendorganisatie is onevenredig loon kwijt ten gevolge van doorbelasting 
huisvesting, werkkleding etc. waardoor hij netto onvoldoende beloond wordt in loon en natura voor zijn/haar werkzaamheden waardoor deze geen langdurige relatie heeft met de uitzendorganisatie en Ergon (goed werkgeverschap); 
· onvoldoende samenwerking tussen Ergon en de uitzendorganisatie waardoor vragen en problemen
niet ad-hoc opgepakt en afgehandeld kunnen worden; 
· medewerker van uitzendorganisatie werkt onveilig, draagt geen PBM’s en/of houdt zich niet aan
werkinstructies waardoor de kans op incidenten en/of meldingen van de NL-Arbeidsinspectie toeneemt (alleen perceel 1 en 2);
· er zijn veel wisselingen in medewerkers van de uitzendorganisatie waardoor kennis en ervaring niet
langdurig ingezet kan worden. Inefficiëntie in opleiding, training en ontwikkeling van medewerkers.
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