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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  SURF B.V.

Rechtsvorm van de koper:  Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Password Manager 2023

Beschrijving:  The Assignment includes the supply, maintenance and support of a Password Manager that 
meets all requirements set in this tender.

Identificatiecode van de 
procedure: 

778bf72d-be39-4544-bae1-001a7def14a0

Eerdere aankondiging:  c6b5d823-b73d-4264-a998-46e36cecbd77-01

Interne identificatiecode:  PWM23

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt versneld:  neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie (cpv
): 

48700000 Softwarevoorzieningen

Aanvullende classificatie (cpv):  48517000 IT-software

Aanvullende classificatie (cpv):  48730000 Beveiligingssoftware

Aanvullende classificatie (cpv):  48732000 Gegevensbeveiligingssoftware

Aanvullende classificatie (cpv):  48900000 Diverse software en computersystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

9 500 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

9 500 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Personal Password Manager

Beschrijving: 
Het gaat hier om een Wachtwoordmanager die alleen door de betreffende gebruiker zelf 
kan worden gebruikt en beheerd. De voornaamste gebruikers zijn (gewone) werknemers 
en studenten.

Interne identificatiecode:  Lot 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie (cpv
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):  48700000 Softwarevoorzieningen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  24 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen:  2

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

Tweemaal een optie tot verlenging met telkens 1 jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

8 500 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

8 500 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder 
de Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving:  Kwaliteit

Gewicht (percentage, exact):  70

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Prijs

Gewicht (percentage, exact):  30

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de termijnen 
voor beroep: 

Zie documentatie

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie:  Rechtbank Den Haag

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie die meer 
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informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie waarvan het 
budget wordt gebruikt om 
voor de opdracht te betalen: 

SURF B.V.

Organisatie die de betaling 
uitvoert: 

SURF B.V.

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel:  Managed Password Manager

Beschrijving: 

Het betreft een Wachtwoordmanager die goed kan worden beheerd door IT-beheerders 
(en gebruikers die wachtwoorden mogelijk op een veilige en beheerde manier moeten 
delen) die mogelijk bepaalde (beheerders)rechten hebben met betrekking tot het gebruik 
van de Wachtwoordmanager door andere (gewone) gebruikers.

Interne identificatiecode:  Lot 2

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie (cpv
): 

48700000 Softwarevoorzieningen

Aanvullende classificatie (cpv):  48517000 IT-software

Aanvullende classificatie (cpv):  48730000 Beveiligingssoftware

Aanvullende classificatie (cpv):  48732000 Gegevensbeveiligingssoftware

Aanvullende classificatie (cpv):  48900000 Diverse software en computersystemen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  24 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen:  2

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

Tweemaal een optie tot verlenging met telkens 1 jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

1 000 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

1 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder 
de Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit
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Beschrijving:  Kwaliteit

Gewicht (percentage, exact):  70

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Prijs

Gewicht (percentage, exact):  30

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de termijnen 
voor beroep: 

Zie documentatie

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie:  Rechtbank Den Haag

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

SURF B.V.

Organisatie die offlinetoegang 
verleent tot de 
aanbestedingsstukken: 

SURF B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie waarvan het 
budget wordt gebruikt om 
voor de opdracht te betalen: 

SURF B.V.

Organisatie die de betaling 
uitvoert: 

SURF B.V.

Organisatie die het contract 
ondertekent: 

SURF B.V.

6. Resultaten
Waarde van alle contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving: 

9 500 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

8 500 000 Euro

Opnieuw geraamde waarde 
van de raamovereenkomst: 

5 000 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
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Officiële naam:  Bitwarden Inc.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

585042-2023

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen: 

LOT-0001

Waarde van het resultaat:  0 Euro

De inschrijving is gerangschikt
: 

ja

Plaats op de ranglijst van 
winnaars: 

1

De inschrijving is een variant:  neen

Onderaanneming:  Neen

Waarde onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage onderaanneming 
is bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

T59413-1

Titel:  Personal Password Manager

Datum waarop de winnaar is 
gekozen: 

01/04/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst: 

neen

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname: 

2

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

1 000 000 Euro

Opnieuw geraamde waarde 
van de raamovereenkomst: 

430 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Bitwarden Inc.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

T59413

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen: 

LOT-0002

De inschrijving is gerangschikt
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:  ja

Plaats op de ranglijst van 
winnaars: 

1

De inschrijving is een variant:  neen

Waarde onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage onderaanneming 
is bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

T59413

Titel:  Password Manager 2023

Datum waarop de winnaar is 
gekozen: 

01/04/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst: 

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent: 

SURF B.V.

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname: 

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  SURF B.V.

Registratienummer:  50277375

Postadres:  Moreelsepark 48  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511EP

Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL310)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Arthur Verkaik

E-mail:  Arthur.Verkaik@surf.nl

Telefoon:  (+31) 887873000

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/2428

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

Organisatie die het contract ondertekent

Organisatie waarvan het budget wordt gebruikt om voor de opdracht te betalen

Organisatie die de betaling uitvoert

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Den Haag

mailto:Arthur.Verkaik@surf.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2428
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Registratienummer:  82946175

Postadres:  Prins Clauslaan 60  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AJ

Land:  Nederland

E-mail:  voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:  088 362 2200

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Bitwarden Inc.

De organisatie is een natuurlijk persoon

Registratienummer:  United States Federal Employer Identification # 84-3517224

Postadres:  1 North Calle Cesar Chavez, Suite 102  

Stad:  Santa Barbara

Postcode:  CA 93103

Land:  Verenigde Staten

Contactpunt:  Camilla Glenvad

E-mail:  cglenvad@bitwarden.com

Telefoon:  0045 24899585

Internetadres:  https://www.bitwarden.com

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze percelen:  LOT-0001LOT-0002

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van 
de aankondiging: 

0d769b00-61e8-413a-bea6-4e97a96686d6 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

26/04/2024 09:36 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

26/04/2024 09:38 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:cglenvad@bitwarden.com
https://www.bitwarden.com

