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Bijlage bij Nota van Inlichtingen  
Klant Contact Centrum 

Schema werking Bakerware koppeling 

Tekening 

 

Aanvraag naar IVR-service 

Mogelijke parameters die meegestuurd kunnen worden naar endpoint /api/klantkaart 

• postcode 

• huisnummer(met toevoegingen) 

• telefoonnummer 

• subjectnummer 
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Reactie van IVR-service 

Geen subject gevonden 

Er wordt een zoekscherm url gemaakt, waarbij de informatie vanuit de Provider ingevuld word 

voor het zoeken.  

1 subject gevonden 

Er wordt een klantkaart url gemaakt. Dit is een verwijzing naar het subject details scherm in het 

medewerkersportaal. 

Meerdere subjecten gevonden 

Er wordt een zoekscherm url gemaakt, waarbij de informatie vanuit de Provider ingevuld word 

voor het zoeken.  

Hoe ziet een klantkaart eruit? 

 

Hoe ziet een zoekscherm eruit? 
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Authenticatie 

Authenticatie gaat via een JWT token. Aan de hand van een Bearer token kan er toegang worden 

gegeven aan de IVR-service.  

OpenAPI uitwerking 

 


