Bijlage bij Nota van Inlichtingen
Klant Contact Centrum

Schema werking Bakerware koppeling

Tekening

Genereert relevante url
naar subject in het
medewerkersportaal
met gevonden data
Key2 van
aangeleverde data
Provider

e JSON: { "url": x }

Provider > IVR service

GET {klant_url}}/api/klantkaart

Gevonden
subject data
terug naar IVR
service

ZoekenMaar
sukject data

Key2

Aanytaag\haar I\VVR-service

Mogelijke parameters die meegestuurd kunnen worden naar endpoint /api/klantkaart

e postcode

e huisnummer(met toevoegingen)
o telefoonnummer

e subjectnummer
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Reactie van IVR-service
Geen subject gevonden

Er wordt een zoekscherm url gemaakt, waarbij de informatie vanuit de Provider ingevuld word
voor het zoeken.

medewerkersportaal. %
Meerdere subjecten gevonden \)

Er wordt een zoekscherm url gemaakt, waarbij de informatie vanuit f{(/ ider ingevuld word

voor het zoeken. &

Hoe ziet een klantkaart eruit?

1 subject gevonden ((/
Er wordt een klantkaart url gemaakt. Dit is een verwijzing naar het subject details s@het

/| Details subject

202 WBaker Ware

N
H&{%@ zoekscherm eruit?
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. Zoekresultaten

Subjectnummer B5H
Nasm KVK-nummer
Straat 182N
Postcode / huisnr / letter / toevoeging 7908 LI ! / !
Geboortedatum (dd-mm-yyyy)

Woonplaats

Zoekresultaten

SUBJECTNR  BEDRIIF

SOORT ADRES ~ DATUM INGANG ~ DATUM EIND  BSN

GEB_DATUM  STRAAT  POSTCODE PLAATS

= Geldpakhuis D. Duck Donsu522  7508HA HOOGEVEEN AV 01-01-1947 12345678 3
. Bakerware DonsusS22  7508HA HOOGEVEEN NAV o1-01-2018 1234567 3 §

Authenticatie gaat via een JWT token. Aan de hand van een Bearer toke \oegang worden
gegeven aan de IVR-service.

- &
OpenAPI uitwerking (ﬁ,%
N

I

ivrjson ~
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