[image: ]Bijlage 1 Antwoordmodel Marktconsultatie 

	Gegevens bedrijf

	Naam organisatie
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam / actief op ?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Emailadres
	



1. Opstartklas 
In de huidige situatie is er geen opstartklas. Inburgeraars wachten te lang totdat zij kunnen starten met de taalles. Dat heeft tot gevolg dat zij in een uitzichtloze situatie terechtkomen. Het is van belang dat inburgeraars zo snel mogelijk aan de slag kunnen met de taal. Een opstartklas moet een snelle start ondersteunen. 

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Hoe zou u de opstartklas inrichten en welke onderdelen uit de leerroutes kunnen volgens u al tijdens de opstartklas aangeboden worden?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Binnen hoeveel dagen kan een inburgeraar instromen in de opstartklas?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Uit hoeveel dagdelen per week bestaat een opstartklas?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Mogen wij van u verwachten dat een inburgeraar uiterlijk binnen 30 werkdagen na aanmelding gestart is met het volgen van het leerplan en dat de opstartklas dus maximaal 30 werkdagen duurt. Het uitgangspunt is dat de inburgeraar in principe direct instroomt in een leerroute.

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Zijn er nog specifieke vereisten die u stelt aan zowel inburgeraar als gemeente aan de opstartklas (bijv. groepsgrootte, niveau van inburgeraar, etc.)?

	Antwoord
	


[bookmark: _Hlk162591541]2. Participatie 
Dualiteit is een belangrijke pijler in de inburgeringswet. Taal leren en participeren gaan hand in hand. Er bestaan verschillende perspectieven over de definitie van participatie en wanneer het een plek krijgt in het inburgeringstraject. 
1. [bookmark: _Hlk162591655]B1-route Participatie:
	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Uit welke onderdelen bestaat het participatietraject?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Wat mogen we van u eisen in relatie tot uw rol in participatie?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Wij vinden een combinatie van leren en werken voor de inburgeraar belangrijk. Dit dient volgens ons invulling te krijgen aan de hand van de leefgebieden uit het PIP. Hoe geeft u hieraan vorm en invulling? Ook in samenwerking met de gemeente?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Welke vormen van participatie kunnen tijdens het inburgeringstraject ingezet worden en op welk moment tijdens de leerroute?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Hoe kunt u aantonen of er voldaan is aan de gestelde doelen in het PIP door middel van  een evaluatieverslag?

	Antwoord
	



2. Z-route Participatie
	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Uit welke onderdelen bestaat het participatietraject?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Wat mogen we van u eisen in relatie tot uw rol in participatie?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Wij vinden een combinatie van leren en werken voor de inburgeraar belangrijk. Dit dient volgens ons invulling te krijgen aan de hand van de leefgebieden uit het PIP. Hoe geeft u hieraan vorm en invulling? Ook in samenwerking met de gemeente?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Welke vormen van participatie kunnen tijdens het inburgeringstraject ingezet worden en op welk moment tijdens de leerroute?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Hoe kunt u aantonen of er voldaan is aan de gestelde doelen in het PIP door middel van  een evaluatieverslag?

	Antwoord
	


3. Maatwerk
Wij verwachten dat de aanbieder een programma biedt dat rekening houdt in met verschil in tempo, niveau en individuele behoeften van de inburgeraars. Daardoor dient er altijd een geschikt programma geboden te worden afgestemd op de behoefte van de inburgeraar.

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Wat verstaat u onder het bieden van maatwerk aan de inburgeraars? Hoe geeft u dit vorm?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	In welke gevallen is het volgens u noodzakelijk om maatwerk te bieden? Kunt u hiervan voorbeelden benoemen?

	Antwoord
	

	Vraag 3a
	Groepen: Welke groepen kunnen wij samenstellen qua groepsgrootte en  niveau van de inburgeraars?

	Antwoord
	

	Vraag 3b
	Groepen: De regio gaat uit van homogene groepen (hiermee wordt bedoeld dat er rekening wordt gehouden met het taalniveau en leervermogen van Inburgeringsplichtigen. Daarnaast worden analfabeten en gealfabetiseerde Inburgeringsplichtigen niet in één en dezelfde groep geplaatst). Echter bij verschillende aanmeldingen qua taalniveau en leervermogen is dit niet mogelijk. Wat adviseert u ons hoe groepen dan worden samengesteld?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Hoe faciliteert u uw docenten om maatwerk te kunnen leveren?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Inburgeraars kunnen binnen 1,5 jaar wisselen van route. Kunt u aangeven op welke wijze dat gerealiseerd kan worden, zonder dat de inburgeraar daardoor vertraging oploopt?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	Welke eis kunnen wij stellen die ervoor zorgt dat inburgeraars met een auditieve of visuele beperking ook mee kunnen doen?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Welke eis kunnen wij stellen die ervoor zorgt dat inburgeraars met neurodivergente stoornissen (ADHD, autisme, dyslexie, etc.) ook mee kunnen doen?

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Wat vindt u ervan dat in de huidige situatie het regelen van kinderopvang bij de taalaanbieder wordt belegd? Heeft u een voorstel om dit goed te organiseren?

	Antwoord
	

	Vraag 9
	Welke eis kunnen wij stellen die ervoor zorgt dat u tijdens de taallessen het praktijkgericht leren toepast? Hoeveel procent van taallessen binnen een traject betreft praktijkgericht leren?

	Antwoord
	

	Vraag 10
	Wat mogen wij van u eisen met betrekking tot de omgang met wachtlijsten en  de instroom in de leerroutes?

	Antwoord
	



4. Motivatie inburgeraars 
In de praktijk blijkt het behalen van taalniveau B1 voor veel inburgeraars een uitdaging. 

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Welke eis kunnen wij stellen aan u op welke manier u inburgeraars stimuleert en motiveert om zo hoog mogelijk uit te stromen? Wat verwacht u hierin van de gemeente? Wat is hiervoor nodig?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Ziet u een rol voor klassenassistentie/ klassenassistente en vraagt dit om een bepaald niveau van opleiding?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Wat is uw visie op het streven naar taalniveau B2?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Wordt klanttevredenheid gemeten, eventueel via Blik op Werk? Zo ja, hoe vaak gebeurt dit en wat doet u hiermee?

	Antwoord
	



5. Blended Learning 
Wij verwachten dat blended learning wordt geboden. Dit is een mix van verschillende leervormen tot  (1) leervorm. Hierbij wordt een mix van onderwijsactiviteiten, leermaterialen en tools ingezet, die zowel face-to-face (fysiek) als met behulp van ICT (online) kan gebruiken. Hierbij is er ook aanbod in de avond en weekenden. 

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Wat verstaat u onder blended learning? Hoe geeft u hier vorm aan en welke leervormen zet u in?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	In welke situaties zou u blended learning inzetten? Kunt u voorbeelden benoemen?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Wat is de meest optimale verhouding tussen online en fysieke lessen en wat is het effect van het één of het ander? Wij stellen deze vraag omdat wij willen toetsen wat we hierover kunnen opnemen in onze overeenkomst.

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Hoe kijkt u aan tegen een maximum van 40% van de lessen digitaal en/of online en 60% fysiek op locatie en/of praktijkgericht?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Op welke wijze maakt u zelfstandig online leren door de inburgeraar mogelijk en hoe stimuleert u dat?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	Wat mogen wij van u verwachten in het aanbod (o.a. aantal lessen per week, groepsgrootte, fysiek of online, etc.) voor inburgeraars die alleen in de avond of in het weekend beschikbaar zijn om lessen te volgen?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Welk aanbod heeft u voor gezinsmigranten (o.a. aantal lessen per week, groepsgrootte, fysiek of online, welke leervormen, etc.,)?

	Antwoord
	



6. Personeel 
Wij verwachten dat het juiste vakbekwame personeel wordt ingezet en dat er ook voldoende docenten beschikbaar zijn om te kunnen voldoen aan de opdracht van de regio Midden-Gelderland.

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Wat is de verhouding tussen betaalde voorbereidingstijd en betaalde lestijd voor de docent?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Over welke vakkundigheid/ opleidingsniveau/ opleidingsvereisten dienen docenten te beschikken? Is er sprake van een certificaat waarmee de docenten dit aan kunnen tonen?  Wij eisen hierin vakbekwaamheid qua opleidingsniveau en -vereisten volgens Keurmerk Blik op Werk. Is dit reëel volgens u?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Welke opleidingsprogramma biedt u aan om deskundigheid van docenten te bevorderen?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Welke eis mogen wij stellen aan de borging van docenten qua beschikbare formatie?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Wij verwachten dat voor 80% van de lesgegeven uren geldt dat docenten NT2 gecertificeerd zijn, 20% van de uren mag gegeven worden door docenten die 1. bezig zijn een certificaat te halen of 2. door docenten met een diploma (vakdidactisch) óf 3. met een afgeronde taalkundige master met meer dan vijf jaar aantoonbare werkervaring binnen NT2 onderwijs bij een gecertificeerd bedrijf, mits in het bijzijn van een NT2 gecertificeerde docent. Zou u op ieder moment aan deze eis kunnen voldoen?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	Hetgeen onder vraag 5 gesteld kan bijvoorbeeld gewaarborgd worden door: De opdrachtnemer is zelf bekwaam en gekwalificeerd en/of beschikt over aantoonbaar bekwame en gekwalificeerde medewerkers voor het uitvoeren van de gevraagde dienstverlening, zet gekwalificeerde medewerkers in en dient dit op ieder moment aan opdrachtgever te kunnen aantonen. En Opdrachtnemer heeft een passend beleid waarin minimaal beschreven staat: 
• Hoe de opdrachtnemer omgaat met opleiding en scholing, met als doel het behouden en verder ontwikkelen van kennis en kunde van zichzelf en de in te zetten medewerkers. 
• Inzet van vrijwilligers, stagiaires en medewerkers in opleiding is altijd onder verantwoordelijkheid van bekwaam en gekwalificeerde medewerkers. 
• Borging van een duurzame inzetbaarheid van zichzelf en voor de opdracht in te zetten medewerkers. 
• Hoe de opdrachtnemer ervoor zorgt dat hij zelf en zijn voor de opdracht in te zetten medewerkers op de hoogte is van de laatste ontwikkelingen binnen het vakgebied. Evenals de aanwezigheid van een geldige VOG.
Zou u hiermee kunnen werken? Op welke manier wordt de deskundigheid van u en uw medewerkers geborgd en ontwikkeld? Hoeveel uren op jaarbasis wordt hier per docent of medewerker aan besteedt?

	Antwoord
	



 7. Locatie & bereikbaarheid 
Voor inburgeraars is de leslocatie en bereikbaarheid van deze leslocatie zeer belangrijk bij het volgen van een traject. 

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Is een maximale reistijd, op basis van openbaar vervoer, van 60 minuten enkele reis (van thuis naar leslocatie of van leslocatie naar thuis) per dag voor de inburgeraars haalbaar?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Op welke manier zorgt u voor een goede bereikbaarheid (dit wil zeggen dat de locaties goed bereikbaar zijn met de fiets en het openbaar vervoer vanuit de gehele regio Midden-Gelderland en begaanbaar voor minder validen) van leslocaties voor inburgeraars?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Wat is volgens u een ‘lerende omgeving’ en aan welke kenmerken moet een dergelijke ‘lerende omgeving’ voldoen? Kunt u een voorbeeld beschrijven?

	Antwoord
	



8.Communicatie & kwaliteit 
Wij vinden communicatie en afstemming tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, maar ook tussen inburgeraar en uw medewerkers zeer relevant.

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Hoe vaak (aantal keer per maand), houdt u de gemeente en de inburgeraar op de hoogte van de voortgang? Op welke manier communiceert u deze voortgang aan de gemeente? Welke exacte informatie (kwalitatief en kwantitatief) wordt er gedeeld in deze voortgang?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Wat vindt u van de inzet van een klassenassistente en/of een taalmaatje? Hoe vaak in een traject zou dit kunnen worden ingezet?

	Antwoord
	



9. Perceelindeling
De gemeenten willen 5 percelen in de markt zetten:
· B1 Taal
· B1 participatie
· Z-route Taal
· Z-route participatie
· MAP incl. gezinsmigranten

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Wat vindt u van deze perceelindeling? Sluit dit aan bij uw visie?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Welke voor- en/ of nadelen ziet u bij deze indeling?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Welke mogelijkheden biedt dit tot samenwerking met de gemeente? Welke mogelijkheden biedt dit tot samenwerking met andere aanbieders?

	Antwoord
	



10. Wijze van financiering/ bekostiging
De gemeenten stellen voor de 5 percelen de volgende factureringsmethodiek voor:
· B1 Taal: Facturering zal plaatsvinden in delen, op basis van geleverde prestaties. Het volgende betaalschema is van toepassing: 
· 40% van de overeengekomen trajectprijs na start en aanwezigheid van de inburgeraar bij vijf lessen (opstartklas of taalklas) 
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 200 uur aanwezigheid van de inburgeraar
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 400 uur aanwezigheid van de inburgeraar
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 600 uur aanwezigheid van de inburgeraar en wanneer de in het Leerplan gestelde doelen bereikt zijn
· B1 participatie: Facturering zal plaatsvinden in delen, op basis van geleverde prestaties. Het volgende betaalschema is van toepassing:
· 50% van de overeengekomen trajectprijs bij aanwezigheid van de inburgeraar bij de eerste activiteit 
· 50% van de overeengekomen trajectprijs wanneer het eindgesprek van de MAP positief voltooid is naar het oordeel van de gemeente 
· Z-route taal: Facturering zal plaatsvinden in delen, op basis van geleverde prestaties. Het volgende betaalschema is van toepassing: 
· 40% van de overeengekomen trajectprijs na start en aanwezigheid van de inburgeraar bij vijf lessen (opstartklas of taalklas) 
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 250 uur aanwezigheid van de inburgeraar
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 500 uur aanwezigheid van de inburgeraar
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 800 uur aanwezigheid van de inburgeraar en wanneer de in de Leerplan gestelde doelen bereikt zijn.
· Z-route participatie: Facturering zal plaatsvinden in delen, op basis van geleverde prestaties. Het volgende betaalschema is van toepassing:
· 40% van de overeengekomen trajectprijs aanwezigheid van de inburgeraar bij de eerste activiteit 
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 250 uur aanwezigheid van de inburgeraar
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 500 uur aanwezigheid van de inburgeraar
· 20% van de overeengekomen trajectprijs na 800 uur aanwezigheid van de inburgeraar en wanneer het eindgesprek van Z-route (incl. MAP) positief voltooid is
· MAP: Facturering zal plaatsvinden in delen, op basis van geleverde prestaties. Het volgende betaalschema is van toepassing:
· 50% van de overeengekomen trajectprijs aanwezigheid van de inburgeraar bij de eerste activiteit
· 50% van de overeengekomen trajectprijs wanneer het eindgesprek van de MAP positief voltooid is

	Nummer
	Vraag

	Vraag 1
	Zijn voorgestelde wijzen van facturering per perceel reëel?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Op welke manier wordt aanwezigheid van inburgeraars door u geregistreerd?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Op welke manier kan aanbieder de aanwezigheid aantonen en hoe kan gemeente dit verifiëren?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Welke kwaliteit (groepsgrootte, aantal lessen per week, leervormen, duur van de lessen, deskundigheid docenten, aantal docenten, etc.) kunt u bieden voor € 6.000, - voor B1-route Taal? Kunt u weergeven hoe de kosten in euro’s per kostenelement (bijv. personeelskosten, overhead, materiële kosten, etc.) zijn opgebouwd binnen deze prijs?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Welke kwaliteit (groepsgrootte, aantal lessen per week, leervormen, duur van de lessen, deskundigheid docenten, aantal docenten, etc.)) kunt u bieden voor € 8.000, - voor B1-route Taal? Kunt u weergeven hoe de kosten in euro’s per kostenelement (bijv. personeelskosten, overhead, materiële kosten, etc.) zijn opgebouwd binnen deze prijs?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	Welke kwaliteit (groepsgrootte, aantal lessen per week, leervormen, duur van de lessen, deskundigheid docenten, aantal docenten, etc.)) kunt u bieden voor € 9.500, - voor B1-route Taal? Kunt u weergeven hoe de kosten in euro’s per kostenelement (bijv. personeelskosten, overhead, materiële kosten, etc.) zijn opgebouwd binnen deze prijs?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Welke kwaliteit (groepsgrootte, aantal lessen per week, leervormen, duur van de lessen, deskundigheid docenten, aantal docenten, etc.)) kunt u bieden voor € 4.000, - voor Z-route Taal en € 6.000, - voor Z-route Participatie? Kunt u weergeven hoe de kosten in euro’s per kostenelement (bijv. personeelskosten, overhead, materiële kosten, etc.) zijn opgebouwd binnen beide prijzen?

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Welke kwaliteit (groepsgrootte, aantal lessen per week, leervormen, duur van de lessen, deskundigheid docenten, aantal docenten, etc.)) kunt u bieden voor € 4.500, - voor Z-route Taal en € 6.500, - voor Z-route Participatie? Kunt u weergeven hoe de kosten in euro’s per kostenelement (bijv. personeelskosten, overhead, materiële kosten, etc.) zijn opgebouwd binnen beide prijzen?

	Antwoord
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