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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding 

 

Rijkswaterstaat (RWS), Verkeer- en Watermanagement (VWM), netwerkdienst 

Incidentmanagement (IM) focust zich als ketenregisseur op het gehele speelveld 

van incidentmanagement en ontwikkelprojecten en doet dit in nauwe afstemming 

met allerlei interne (onder andere weginspecteurs) en externe ketenpartners zoals 

politie, brandweer, dierenambulance et cetera. 

 

Bij de afdeling IM hebben wij artikelen die extern, geconditioneerd opgeslagen 

dienen te worden. Naast het opslaan van de aangeleverde artikelen, dienen de 

volgende werkzaamheden gedaan te worden, het verwerken van bestellingen, 

voorraadbeheer bijhouden en verzenden van de artikelen per post.  

 

RWS VWM, afdeling IM zorgt voor de aanvulling van de voorraad.  

 

Het bestellen van IM artikelen door interne en externe ketenpartners gaat via de IM 

website (www.incidentmanagement.nl).Vooraf aan de definitieve opdracht zal deze 

worden gecontroleerd en akkoord gegeven door Opdrachtgever, daarna zal de 

opdracht tot verzending aan de Opdrachtnemer worden verstrekt. Het gaat hierbij 

onder andere om de volgende IM artikelen:  

- Spitsmuizen; 

- Maquettes; 

- Bouwplaten RWS-auto en RWS-boot; 

- Raamsticker wegsleepregeling; 

- Europees schadeformulier; 

- RWS Modelauto met aanhanger. 

 

Gemiddeld worden er vier pakketten per maand verstuurd  Daarnaast gaat het 

momenteel om zes palletplaatsen. 

 

Rijkswaterstaat hecht grote waarde aan de input van marktpartijen en wil deze in 

een vroegtijdig stadium actief betrekken voordat een voorgenomen aanbesteding 

van start gaat.  

1.2 Doel van de marktconsultatie 

 

Met deze marktconsultatie beoogt Rijkswaterstaat: 

- RWS vindt samenwerken met de markt van belang en wil vroegtijdig met de 

markt in gesprek; 

- Meer inzicht te krijgen in deze specifieke markt; 

- Meer inzicht te krijgen in de (on)mogelijkheden van de marktpartijen zoals 

het geconditioneerd kunnen opslaan van IM artikelen; 

- Meer inzicht te krijgen in de (on)mogelijkheden van de marktpartijen als het 

gaat om een wisselende voorraad  

- Meer inzicht te krijgen in de werkzaamheden, zoals webshop, 

voorraadbeheer en verzenden via de post van de artikelen.  

- Vast te stellen welke partijen de gevraagde dienstverlening kunnen 

uitvoeren;  

http://www.incidentmanagement.nl/
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- Meer inzicht in kosten te krijgen voor pakketverwerking, per palletplaats, 

kosten mailingverwerking en de eventuele vaste kosten die hier mee 

gemoeid zijn. 

- Meer inzicht krijgen hoe de IM artikelen opgeslagen worden.  

 

 

1.3 Voorwaarden van de marktconsultatie   

 

Rijkswaterstaat benadrukt dat er aan deze marktconsultatie geen rechten kunnen 

worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt 

Rijkswaterstaat (waar relevant): 

- In de voorbereiding van een eventuele aanbesteding;  

- Rijkswaterstaat behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet 

volledig te gebruiken; 

- Rijkswaterstaat probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door 

algemeen verslag van de marktconsultatie te sturen naar de deelnemende 

partijen;  

- Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten 

behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor 

Rijkswaterstaat als voor de geïnteresseerde marktpartijen; 

- De deelname is geheel vrijwillig en vrijblijvend; 

- Er worden geen vergoedingen gegeven voor gemaakte of te maken kosten, 

verbonden aan de marktconsultatie;  

- Het verslag op hoofdpunten van deze marktconsultatie zal opgenomen 

worden in een eventuele aanbestedingsprocedure. Er vloeien geen 

consequenties voort uit de deelname aan de consultatie, ten aanzien van 

een eventuele aanbestedingsprocedure in de toekomst. Er ontstaan geen 

voorkeursposities of uitsluitingsgronden door deelname aan de consultatie;  

- Bij de start van een eventuele aanbestedingsprocedure stelt Rijkswaterstaat 

het verslag van de marktconsultatie voor een ieder beschikbaar om de 

eventuele aanbestedingsprocedure objectief, transparant en non-

discriminatoir te kunnen laten verlopen (ter voorkoming van beperking van 

mededinging voor enige partij); 

- Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze 

marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een 

eventuele voorgenomen aanbesteding wordt verstrekt; 

- De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op een eventuele 

aanbesteding; 

- Rijkswaterstaat behoudt zich het recht voor om de planning, zoals in dit 

document geschetst is, naar eigen inzicht aan te passen en/of het traject 

van de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken; 

- De door middel van deze marktconsultatie aan Rijkswaterstaat verstrekte 

informatie wordt vertrouwelijk behandeld en wordt niet gebruikt voor een 

ander doel dan het opdoen van marktkennis teneinde tot een kwalitatief 

beter programma van eisen te komen; 

- Door deelname aan deze marktconsultatie verklaart de geïnteresseerde 

marktpartij zich bewust te zijn met alle genoemde voorwaarden. 
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1.4 Doelgroep 

 

Deze marktconsultatie richt zich tot bedrijven in de markt die diensten kunnen 

verzorgen op het gebied van geconditioneerde opslag van artikelen,  

voorraadbeheer van de artikelen en het verzenden van de artikelen via de post. 

Denk hierbij aan (gespecialiseerde) magazijnen, warehouses, fulfilment, webshop, 

logistieke bedrijven. 
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2 Procedure 

2.1 Planning 

 

Rijkswaterstaat behoudt zich het recht voor om wijzigingen in de planning aan te 

brengen of van de planning af te wijken. In dergelijke gevallen vindt de 

communicatie richting alle geïnteresseerde marktpartijen plaats. De planning op 

TenderNed is leidend.  

 

Op hoofdlijn worden de volgende stappen gehanteerd: 

i) Publicatie marktconsultatie op TenderNed; 

ii) Mogelijkheid tot stellen van vragen over de marktconsultatie via 

TenderNed; 

iii) Beantwoording van de gestelde vragen via een Nota van Inlichtingen; 

iv) Ontvangst van beantwoording van de marktpartijen via bijlage 1: 

antwoordformulier.   

v) Eventuele toelichtende gesprekken.  

 

Er wordt een verslag van de marktconsultatie gemaakt. Alle deelnemende partijen 

ontvangen dit verslag. Het verslag wordt meegenomen in een eventuele 

aanbesteding.   

 

Rijkswaterstaat hanteert de volgende planning voor deze marktconsultatie: 

 

Activiteit Datum 

Publicatie marktconsultatie  op Tenderned 29 april 2024 

Uiterste termijn indienen vragen via TenderNed 17 mei 2024  tot 15.00 uur 

Streefdatum versturen Nota van inlichtingen 

(indien nodig) 
6 juni 2024 

Sluitingsdatum ontvangst reacties 

marktconsultatie 
17 mei 2024 tot 15.00 uur 

Eventuele toelichtend gesprekken (indien nodig) 5 juni 2024 tussen 10 en 12.uur 

 

2.2 TenderNed 

 

Deze schriftelijke marktconsultatie zal in digitale vorm plaatsvinden middels 

TenderNed. Rijkswaterstaat kiest er in deze marktconsultatie voor om de 

communicatie met de betreffende marktpartijen langs elektronische weg te laten 

plaatsvinden. Om die reden zal de marktconsultatie en de vragenlijst via TenderNed 

ter beschikking worden gesteld. Nota van Inlichtingen zal uitsluitend via TenderNed 

aan alle geïnteresseerde marktpartijen ter beschikking worden gesteld. 

 

2.3 Indienen reacties en beantwoording vragen 

 

Mocht u voorafgaand aan de beantwoording vragen hebben dan kunt u deze stellen 

via TenderNed. Vragen of onduidelijkheden kunt u tot uiterlijk 17 mei 2024 tot 

15.00 uur indienen. Alle geïnteresseerde marktpartijen worden verzocht om de 

vragen in hoofdstuk 3 te beantwoorden doormiddel van het Antwoordformulier 
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(bijlage 1). Het Antwoordformulier is opgenomen op TenderNed. Uw antwoorden op 

de gestelde vragen kunt u tot uiterlijk 17 mei 2024 vóór 15.00 uur via TenderNed 

indienen.  

 

Nadat Rijkswaterstaat kennis heeft genomen van de schriftelijke beantwoording van 

de vragen kunnen alle deelnemende partijen uitgenodigd worden voor eventuele 

toelichtende individuele gesprekken, waarbij u de gelegenheid kunt krijgen om uw 

antwoorden op de marktconsultatie toe te lichten. De toelichtende gesprekken zijn 

optioneel en afhankelijk van de schriftelijke beantwoording van vragen.  

 

2.4 Afronding en terugkoppeling 

 

Afronding van de marktconsultatie vindt plaats op de in paragraaf 2.1 genoemde 

datum. Het projectteam zal de marktconsultatie afronden door een verslag van de 

marktconsultatie te maken. Dit verslag wordt opgenomen in een eventuele 

aanbesteding. In het verslag zullen de, naar het oordeel van het projectteam, 

belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden. In verband 

met dit verslag wijst het projectteam de geïnteresseerde marktpartijen uitdrukkelijk 

op het volgende: 

 -  Het verslag wordt verzonden naar de deelnemende partijen en meegenomen in 

een eventuele aanbesteding. Marktpartijen verlenen toestemming aan 

Rijkswaterstaat om hun beantwoording en andere door hen verstrekte informatie 

en/of gegevens hiervoor te gebruiken;  

-   De beantwoording en andere informatie en/ of gegevens zal/zullen 

geanonimiseerd in het verslag worden opgenomen. 

 

 

 

3 Vragenlijst 

Rijkswaterstaat wil een beeld krijgen van de organisatorische kenmerken van de 

verschillende geïnteresseerde marktpartijen. Daarnaast is Rijkswaterstaat benieuwd 

naar de samenstelling van de markt, interesse van de markt, (on)mogelijkheden en 

de innovaties. In het kader daarvan wordt u verzocht om de onderstaande vragen te 

beantwoorden. U beantwoord deze vragen via bijlage 1: Antwoordformulier.  

 

1. In welke branche bent u actief en waarom is dit project voor u interessant? 

Gaarne deze in maximaal 10 regels toelichten. 

2. Is het voor uw organisatie mogelijk om artikelen geconditioneerd op te 

slaan? 

3. Is het voor uw organisatie mogelijk om met wisselende voorraad om te 

gaan? 

4. Is het voor uw organisatie mogelijk om de aangevraagde artikelen binnen 

twee dagen per post te verzenden aan de aanvragers, na akkoord van de 

OG?   

5. Is het voor uw organisatie mogelijk om korte lijnen te hebben met de  

contactpersoon van RWS VWM IM? 

6. Is het voor uw organisatie mogelijk om voorraadbeheer goed in te richten, 

met de door OG aangeven minimum aantal van artikelen en dit op tijd bij 

OG aan te geven? 
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7. Kunt u als organisatie aangeven hoe er geconditioneerd opgeslagen gaat 

worden, denk aan pallets, stellingkasten et cetera  Gaarne deze in 

maximaal 10 regels toelichten. 

8. Zou u zich gaan inschrijven voor een eventuele aanbesteding voor het 

geconditioneerd opslaan, voorraadbeheer, verwerken van bestellingen 

(order picken) en verzending van artikelen naar aanvragers? Gaarne deze 

in maximaal 10 regels toelichten. 

9. Ervaart u bepaalde beperkingen en/of belemmeringen om mee te kunnen 

doen aan een eventuele aanbesteding? Zo ja, welke beperkingen en/of  

belemmeringen? Gaarne deze in maximaal 10 regels toelichten. 

10. Hoe zou een voorgenomen aanbesteding voor u interessant(er) kunnen 

zijn? Gaarne deze in maximaal 10 regels toelichten. 

11. Heeft u nog overige opmerkingen, reacties of suggesties ten aanzien van 

de contract- en aanbestedingsvoorbereiding en/of het project?  

 

Voor de beantwoording van de vragen dient u om gebruik te maken van bijlage 1 

Antwoordformulier. Deze is opgenomen op TenderNed. 

 


