
No. Betreft Vraag Antwoord

1 Vraag 83 NVI 1: Bijlage 2 

PvE eis 42

Wij hebben een aantal vragen over deze eis en verzoeken u, opdat wij een goede aanbieding 

kunnen doen die aansluit op uw vereisten, deze vragen allemaal te beantwoorden;

A) Valt de benodigde VPN-hardware voor het koppelen van mobiele camera's aan het bestaande 

netwerk binnen de scope van deze offerte? 

B) Indien ja, waar moet deze minimaal aan voldoen?

C) Daarnaast, vallen ook de benodigde data-simkaarten voor de mobiele camera's onder deze 

offerte? 

D) Tot slot, waar moeten wij deze componenten afprijzen in het prijzenblad indien deze moeten 

worden aangeboden?

A) Ja.

B) Onze ICT-partner kan een VPN ontsluiten op hun firewalls. Hierin volgen ze de Ipsec en IKE 

standaarden. Zij ontvangen vanuit de opdrachtnemer de gegevens of er wordt afstemming gezocht 

met de opdrachtnemer. Het gaat dan om het volgende:

- IKE: IKE version, Encryption algorithm, Intergrity algorithm, PRF algorithm, Authentication method, 

DH group, IKE lifetime

- IPsec: PFS, Encryption algorithm, Integrity algorithm, SA lifetime

- Encryption domain: welke subnetten/netwerken communiceren met elkaar

C + D) Deze worden geleverd door de gemeente en hoeven niet worden meegenomen in de 

inschrijving.

2 Vraag 91 NVI 1: 

Startbijeekomst

Tijdens de startbijeenkomst is er gesproken over een technische tekening die belangrijke details 

zou bevatten, maar deze tekening lijkt niet te zijn opgenomen in de aangeleverde 

bestekdocumenten. Zou u deze technische tekening(en) alsnog kunnen delen? Het inzien van deze 

tekening(en) zou een aantal technische aspecten verduidelijken en ons helpen om een nauwkeurige 

offerte op te stellen die aan de vereisten voldoet

Deze tekening is toegevoegd op TenderNed. Niet alles staat op de tekening. De tekening is met de 

informatie die voorhanden is samengesteld. Inschrijvers dienen een zo compleet mogelijke 

inschrijving in te dienen. Mochten er zaken zijn die niet zijn meegenomen in de aanbesteding omdat 

deze informatie niet voorhanden was op het moment van inschrijven dan mag opdrachtnemer (na 

overleg met het projectteam van de gemeente Venlo en na schriftelijke toestemming van de 

gemeente Venlo) de werkzaamheden factureren als meer-/minderwerk.

3 Nog openstaande vraag 

vanuit NVI 1

(Vraag 178)

5.2.2. U eist onder 5.2.2 een aansprakelijkheidsverzekering die aansluit bij de uitvoering van de 

overeenkomst / opdracht en dientengevolge de risico’s die daarmee samenhangen. Inherent aan de 

opdracht is ook een cyberrisico. Een standaard aansprakelijkheidsverzekering sluit cyber echter uit. 

Graag de bevestiging dat hier niet van partijen wordt geëist dat de aansprakelijkheidsverzekering 

dekking dient te bieden tegen cyberrisico’s.

Dient inschrijver te beschikken over een cyberverzekering?

Nee, inschrijvers hoeven niet te beschikken over een cyberverzekering.

4 Ondertekening 

documenten

Wij gaan ervan uit dat alle documenten die ondertekend dienen te worden zowel met pen als 

digitaal ondertekend mogen worden. Klopt deze aanname?

Ja dat klopt, mits deze handtekening rechtsgeldig is. Hiermee bedoelen we dat de betreffende 

documenten zijn getekend middels een programma zoals ValidSign, Docusign etc.

5 Inschrijvingsleidraad 5.1.2 

- Uitsluitingsgrond 

Russische onderneming.

In de aangeboden lijst staan diverse camera’s die nog niet aan het einde van hun levensduur zijn. 

Betreffende camera’s zijn van het merk Dahua. Staat opdrachtgever open voor renovatie van 

camera’s met gelijksoortig merk en afkomst?

Nee, het overzicht geeft duidelijk aan wat vervangen dient te worden.

6 Inschrijvingsleidraad p.17 - 

4.8 wachtkamerregeling

 ‘Indien na definitieve gunning… noodzakelijk is’. 

A) Betekend dit dat opvolgende inschrijver de opdracht volledig conform zijn eigen aanbieding mag 

uitvoeren? 

B) Wie is er dan verantwoordelijk voor eventuele demontage van spullen e.d. Van de partij uit de 1e 

gunning?

A) Ja, dat is correct.

B) Indien deze situatie zich voordoet dient de tweede partij de camera's weg te halen. De 'oude' 

camera's zijn dan in deze de camera's van de eerste partij.

7 Inschrijvingsleidraad p7.  ‘Momenteel wordt… afgerond zijn’. 

A) Is er een overzicht van het netwerk, ligging apparatuur etc 

B) evenals de eisen welke worden gesteld hierop te mogen koppelen?

A) zie antwoord op vraag 2.

B) Opdrachtnemer gaat het netwerk vervangen. Er wordt dus niet gekoppeld. Daarom is deze vraag 

niet van toepassing.

8 Bijlage 2. Pve item 43 ‘Huidige bekabeling mag… vast te stellen’. Aangezien we op voorhand niet kunnen bepalen of alle 

bekabeling voldoet is het niet mogelijk om hier een prijsstijging voor mee te nemen van het 

vervangen van de bekabeling. Gaat OV er mee akkoord dat vervanging hiervan niet zijn 

meegenomen in de prijsstelling?

Momenteel wordt het glasvezel vervangen en wordt de implementatie van deze opdracht gestart 

nadat het nieuwe glasvezelnetwerk (gecertificeerd) is opgeleverd. Indien blijkt dat dit niet zo is, dan 

mag opdrachtnemer (na aantonen van gebreken, na overleg met het projectteam van gemeente 

Venlo en na schriftelijke toestemming van de gemeente Venlo) de vervanging van de bekabeling 

factureren als meer-/minderwerk.

9 Bijlage 2 pve item 48 ‘Opslag, alle camerabeelden… compressie artefacten’. Geeft opdrachtgever hiermee aan dat er 

continu opnames dienen plaats te vinden ipv bijvoorbeeld om Motion?

Dat klopt. Opnames dienen 24 uur per dag, 7 dagen per week plaats te vinden. De opnames dienen 

28 kalenderdagen te worden bewaard.

10 Bijlage 2 item 84. ‘Alle wachtwoorden… van Gemeente Venlo’. - Gezien hiermee ook de configuratie kan worden 

aangepast kan functioneren hiervan afhankelijk zijn. Gaat aanbestedende partij ermee akkoord dat, 

indien essentiële instellingen worden aangepast door de opdrachtgever, deze buiten garantie vallen 

en dus morgen worden doorbelast?

Niet akkoord.

11 Bijlage 5b concept. P3 

bijlage 2. 

‘Voor het uitkijken… in de BIO’. Graag de ‘BIO’ aanleveren zodat de juiste apparatuur kan worden 

samengesteld.

Alle veiligheidseisen zijn reeds verwerkt in het programma van eisen.

12 Prijzenblad.  Er is op dit moment slechts de mogelijkheid om een enkele cameratypes af te prijzen. Is het 

mogelijk, gezien er meerdere types zullen worden ingezet deze per type in te voeren in het 

prijzenblad?

Inschrijvers dienen één tarief in te vullen voor het leveren van de camera's. Hier wordt geen 

onderscheid in gemaakt.

13 ISO-27001 Accepteert u Soc 2 als gelijkwaardig aan iso27001? Het is aan de inschrijver om bij de inschrijving aan te tonen dat de door hem ingediende 

vergelijkbare certificaten en/of maatregelen daadwerkelijk gelijkwaardig zijn met het ISO 27001-

certificaat. Indien dit niet het geval blijkt, voldoet de inschrijver niet aan de geschiktheidseisen en 

komt deze niet meer voor gunning in aanmerking.

14 ISO-27001 Wij zijn in het proces voor het verkrijgen van ISO 27001 certificering. Dit kunnen wij aantonend 

middels ons handboek en inkoopprogramma. Wij verwachten het certificaat in maart 2025. Is het 

acceptabel dat we het certificaat dan overhandigen?

Het ISO 27001-certificaat is één van de gestelde geschiktheidseisen. Op het moment van 

inschrijven dient een inschrijver te voldoen aan deze eisen. In de inschrijvingsleidraad is het 

volgende opgenomen: 'Met het doen van een inschrijving verklaart inschrijver dat hij beschikt over 

een gedegen cyberveiligheidsbeleid dat voldoet aan het gestelde in NEN ISO-27001 of een 

gelijkwaardig certificaat. (...) Indien Inschrijver niet beschikt over dit certificaat of een gelijkwaardig 

certificaat dient u bij Inschrijving een onafhankelijke verklaring in, waaruit blijkt dat de door u 

genomen maatregelen gelijkwaardig zijn aan het gestelde in deze eis.' Het is hierbij aan de 

inschrijver om aan te tonen dat de door hem ingediende vergelijkbare certificaten en/of maatregelen 

daadwerkelijk vergelijkbaar zijn met het ISO 27001-certificaat.

Indien dit niet het geval blijkt, voldoet de inschrijver niet aan de geschiktheidseis en komt deze niet 

meer voor gunning van de opdracht in aanmerking.

15 Bijlage 4. Overeenkomst 

9.3.

Wat bedoelt u met ‘integrale acceptatie’? Betekend dit dat 30% van de opdrachtwoorden pas 

gefactureerd kan worden als alle werkzaaamheden 100% af zijn? Als dit het geval is, graag de 

mogelijkheid geven om na gunning een nieuw facturatieschema voor te stellen.

Zie antwoord op vraag 65.

Nota van Inlichtingen 2

Aanschaf, onderhoud en beheer generiek camerasysteem

Inkoopzaak 15167  / TenderNed-kenmerk TN 464047

26 juni 2024



16 Bijlage 8.  Er wordt gesproken over ‘kerncomptentie(s)’. Graag confirmeren dat het hier slechts gaat om 1 

kerncompetentie en dat hier slechts 1 referentieopdracht voor gebruikt mag worden zodat als 

iemand met twee referentieopdrachten komt deze partij niet opeens extra punten krijgt.

Dat is correct. Er is één kerncompetentie opgenomen in paragraaf 5.2.3 van de 

inschrijvingsleidraad. Graag willen wij inschrijvers erop wijzen dat er geen punten te verdienen zijn 

op de referentie. Deze hebben een binair karakter (een inschrijver voldoet wel of niet aan de 

referentie).

17 Algemeen Wij nemen aan dat informatie die cruciaal is voor het tot stand komen van de aanbieding en de 

daaropvolgende uitvoer gedeeld mag worden met eventuele onderaannemers. Klopt deze 

aanname?

Ja dat klopt.

18 Bijlage 10.  Sociaal Return. 3 bouwblokkenmethode. Kunt een bestand aanleveren met daarin het overzicht van 

de bouwblokken en hun waarde?

We hebben er bewust voor gekozen om deze niet te delen. Onze ervaring is namelijk dat er zoveel 

informatie en cijfers in het bestand staan dat dit overweldigend en onoverzichtelijk is voor 

marktpartijen. Om verwarring en interpretatieverschillen te voorkomen wordt dit bestand ook niet 

gedeeld. De opdrachtnemer gaat na de definitieve gunning met de SROI-coördinator in gesprek 

over de wijze waarop het SROI-percentage wordt ingevuld.

19 Informatiebijeenkomst Graag de presentatie van de schouw delen. De presentatie en de notulen van de startbijeenkomst zijn reeds gedeeld.

20 NVI1, antwoord op vraag 

49 - Netwerktekening 

glasvezelverbindingen

Wij hebben hier meerdere vragen over en stellen deze achtereenvolgens als deelvraag, wij 

verzoeken u dan ook vriendelijk om alle deelvragen te beantwoorden: 

Vraag A Graag ontvangen we ruim voor de sluitingsdatum een kopie van deze tekening. Met daarop 

of als aanvulling daarbij minimaal onderstaande gegevens. 

Vraag B, Hoeveel glasvezeladers zijn er per camera beschikbaar. 

Vraag C, Op welk type connector wordt de glasvezelaansluiting afgewerkt. 

Vraag D, Zijn er in het glasvezelnetwerk (buiten de camera aansluitingen) koppelpunten voor 

glasvezels voorzien 

Vraag E, Zo ja, graag aangeven of de vezels hier doorgelast zijn of dat opdrachtnemer hier een 

netwerkswitch moet leveren. 

Vraag F, Zo ja, graag aangeven of dit koppelpunt zich op een buitenlocatie/straatkast of op een 

binnenlocatie/ in een ICT-ruimte bevindt.

A) Deze is gedeeld via TenderNed (bijlage 12)

B) Zie tekening.

C) Zie bijlage xx

D) Zie tekening.

E) De glasvezel wordt operationeel opgeleverd.

F) Zie tekening.

21 PvE - eis 122 Wat zijn de specificaties van de bestaande schermen, merk en type? Sony Bravia HDMI aansluiting 1080P.

22 NVI1, antwoord op vraag 

16

U geeft aan dat de huidige opdrachtnemer deze garantie afhandelt, kunnen wij er vanuit gaan dat 

alleen de nieuwe opdrachtnemer aanpassingen doet in de installatie en dat de huidige 

opdrachtnemer geen werkzaamheden doet zonder vooraf goedkeuring van de nieuwe 

opdrachtnemer?

Tijdens de implementatieperiode zullen de huidige opdrachtnemer en de nieuwe opdrachtnemer 

met elkaar moeten samenwerking in die zin dat de downtime minimaal is en dat de implementatie 

soepel verloopt. De huidige opdrachtnemer zal geen aanpassingen doen aan de installatie wanneer 

de nieuwe overeenkomst die voortkomt uit deze aanbestedingsprocedure ingaat. De overeenkomst 

met de huidige opdrachtnemer loopt immers af. Mochten er tijdens de looptijd van de nieuwe 

overeenkomst aangepassingen nodig zijn dan zal dit vanuit de gemeente Venlo gecoördineerd 

worden en zal afstemming plaatsvinden met alle partijen.

23 PvE - eis 122 U wil hier een uitkijkplek met 2 schermen en vervolgens praat u over 3 schermen. Kunt u dit 

specificeren of duidelijk verwijzen naar bijlage 11 en daar alle uitkijkplekken een uniek(e) naam en 

nummer geven evenals in het PVE.

In het prijzenblad is het juiste aantal opgenomen van de hardware die we nodig hebben. Deze 

aantallen zijn leidend. Daarom is een unieke naam en nummer per werkplek overbodig. 

24 Iso27001 Wij zijn in het proces voor het verkrijgen van ISO 27001 certificering. Dit kunnen wij aantonend 

middels ons handboek en inkoopprogramma. Wij verwachten het certificaat in maart 2025. Is het 

acceptabel dat we het certificaat dan overhandigen?

Zie antwoord op vraag 14.

25 Ondertekenen Wij gaan ervan uit dat alle documenten die ondertekend dienen te worden zowel met pen als 

digitaal ondertekend mogen worden. Klopt deze aanname?

Zie antwoord op vraag 4.

26 Diverse camera's Inschrijvingsleidraad 5.1.2 - Uitsluitingsgrond Russische onderneming. In de aangeboden lijst staan 

diverse camera’s die nog niet aan het einde van hun levensduur zijn. Betreffende camera’s zijn van 

het merk Dahua. Staat opdrachtgever open voor renovatie van camera’s met gelijksoortig merk en 

afkomst?

Zie antwoord op vraag 5.

27 Wachtkamerregeling Inschrijvingsleidraad p.17 - 4.8 wachtkamerregeling. - ‘Indien na definitieve gunning… noodzakelijk 

is’. Betekend dit dat opvolgende inschrijver de opdracht volledig conform zijn eigen aanbieding mag 

uitvoeren? Wie is er dan verantwoordelijk voor eventuele demontage van spullen e.d. Van de partij 

Zie antwoord op vraag 6.

28 Overzicht 4.	Inschrijvingsleidraad p7. - ‘Momenteel wordt… afgerond zijn’. Is er een overzicht van het netwerk, 

ligging apparatuur etc evenals de eisen welke worden gesteld hierop te mogen koppelen?

Zie antwoord op vrag 7.

29 Bekabeling Bijlage 2. Pve item 43. ‘Huidige bekabeling mag… vast te stellen’. Aangezien we op voorhand niet 

kunnen bepalen of alle bekabeling voldoet is het niet mogelijk om hier een prijsstijging voor mee te 

nemen van het vervangen van de bekabeling. Gaat OV er mee akkoord dat vervanging hiervan niet 

zijn meegenomen in de prijsstelling?

Zie antwoord op vraag 8.

30 Opnames Bijlage 2 pve item 48. ‘Opslag, alle camerabeelden… compressie artefacten’. Geeft opdrachtgever 

hiermee aan dat er continu opnames dienen plaats te vinden ipv bijvoorbeeld om Motion?

Zie antwoord op vraag 9.

31 Instellingen Bijlage 2 item 84. ‘Alle wachtwoorden… van Gemeente Venlo’. - Gezien hiermee ook de 

configuratie kan worden aangepast kan functioneren hiervan afhankelijk zijn. Gaat aanbestedende 

partij ermee akkoord dat, indien essentiële instellingen worden aangepast door de opdrachtgever, 

deze buiten garantie vallen en dus morgen worden doorbelast?

Zie antwoord op vraag 10.

32 BIO Bijlage 5b concept. P3 bijlage 2. ‘Voor het uitkijken… in de BIO’. Graag de ‘BIO’ aanleveren zodat 

de juiste apparatuur kan worden samengesteld.

Zie antwoord op vraag 11.

33 prijzenblad 9.	Prijzenblad. Er is op dit moment slechts de mogelijkheid om een enkele cameratypes af te 

prijzen. Is het mogelijk, gezien er meerdere types zullen worden ingezet deze per type in te voeren 

in het prijzenblad?

Zie antwoord op vraag 12.

34 SOC 2 10.	Accepteert u Soc 2 als gelijkwaardig aan iso27001? Zie antwoord op vraag 13.

35 Integrale acceptatie 12.	Bijlage 4. Overeenkomst 9.3. Wat bedoelt u met ‘integrale acceptatie’? Betekend dit dat 30% 

van de opdrachtwoorden pas gefactureerd kan worden als alle werkzaaamheden 100% af zijn? Als 

dit het geval is, graag de mogelijkheid geven om na gunning een nieuw facturatieschema voor te 

stellen.

Zie antwoord op vraag 15.

36 Kerncompetenties 13.	Bijlage 8. Er wordt gesproken over ‘kerncomptentie(s)’. Graag confirmeren dat het hier slechts 

gaat om 1 kerncompetentie en dat hier slechts 1 referentieopdracht voor gebruikt mag worden zodat 

als iemand met twee referentieopdrachten komt deze partij niet opeens extra punten krijgt.

Zie antwoord op vraag 16.

37 Onderaannemers Algemeen. Wij nemen aan dat informatie die cruciaal is voor het tot stand komen van de aanbieding 

en de daaropvolgende uitvoer gedeeld mag worden met eventuele onderaannemers. Klopt deze 

aanname?

Zie antwoord op vraag 17.

38 Bouwblokkenmethode Bijlage 10. Sociaal Return. 3 bouwblokkenmethode. Kunt een bestand aanleveren met daarin het 

overzicht van de bouwblokken en hun waarde?

Zie antwoord op vraag 18.



39 Bijlage 3 Overzicht 

camera's, PTZ

Uit het overzicht wordt niet duidelijk welke cameraposities precies moeten worden uitgerust met een 

PTZ-camera en welke met een vaste camera. Het lijkt er nu op dat 116 camera's uitgevoerd moeten 

gaan worden als PTZ-camera, maar het prijsverschil tussen beide camera-uitvoeringen is 

significant. Kunt u alstublieft een kolom toevoegen met label 'Uitvoering' en daarin aangeven of een 

camera 'vast bullet', 'vast dome' of 'PTZ dome' is?

In bijlage 3 staat exact aangegeven welke uitvoering aangeboden dient te worden. Omdat het 

overgrote deel PTZ camera's dienen te zijn, is er géén uitsplitsing gemaakt in het prijzenblad. We 

hebben echter wel de optie toegevoegd in het prijzenblad voor fish-eye camera's.

40 Nota van Inlichtingen 1, 

antwoord op vraag 66

De recorders zijn niet opgenomen in het recente Prijzenblad. Kunt u alsnog een post hiervoor 

opnemen in een nieuw Prijzenblad?

De recorders dienen te worden meegenomen in 'Initiële aanschaf hardware' op het prijzenblad. Dit 

is er ter verduidelijking aan toegevoegd in de omschrijving.

41 Bijlage 7 Prijzenblad Kunt u in het Prijzenblad een regel opnemen voor de recorders? Zie antwoord op vraag 40.

42 Inschrijvingsleidraad, 

par.6.2 Knock-out criteria

Is de genoemde knock-out prijs (hoger dan € 600.000,00 exclusief BTW) na verrekening van de 

punten uit de kwaliteitsdocumenten K1 t/m K3, of betreft het de totaalprijs uit Bijlage 7 Prijzenblad?

De knock-out zoals beschreven in paragraaf 6.2 betreft de totale inschrijfprijs zoals berekend in 

bijlage 7 Prijzenblad.

43 Bijlage 2 PvE, eis 131 Verzorgt opdrachtgever de voor het herstel benodigde verkeersmaatregelen? Nee, deze dienen door de opdrachtnemer te worden verzorgd en kunnen in het prijzenblad worden 

afgeprijsd. Zie antwoord op vraag 111 voor nadere toelichting waar dit dient te gebeuren.

44 Bijlage 2 PvE, eis 131 Is het netwerk is van een andere beheerder dan opdrachtnemer en valt het daarmee dus buiten 

scope van deze opdracht?

Nee, het netwerk valt onder het beheer van de opdrachtnemer.

45 Bijlage 2 PvE, eis 120 Heeft u een tekening of schets (blokschema) voor elke werkplek, waaruit duidelijk wordt hoe ze zijn 

opgebouwd en hoeveel schermen er per werkplek zijn?

Bijlage 11 'Extra informatie werkplekken' bevat een uitleg met tekeningen wat we precies onder 

welke werkplek bedoelen.

46 Bijlage 2 PvE, eis 122 Gaat het bij team Verkeer in totaal om 4 schermen voor 2 werkplekken (2 schermen per werkplek)? Zie antwoord op vraag 46.

47 Bijlage 2 PvE, eis 121 Is het totaal aantal schermen voor de werkplekken in de nader te bepalen ruimte vijf, of 10 (5 per 

werkplek)? Bij een totaal van 5 schermen: hoe is de verdeling daarvan over de twee werkplekken?

Zie antwoord op vraag 46.

48 Bijlage 2 PvE, eis 118 Staan er alleen vaste camera's bij afsluiters, of ook bij andere posities? Welke posities zijn dat? Zie antwoord op vraag 39.

49 Bijlage 2 PvE, eisen 105 

t/m 108

Eisen 105 t/m 108 gaan over de masten. Die vallen toch niet in scope van opdrachtnemer? In beginsel bestaat deze opdracht uit het vervangen van de camera's die in bijlage 3 zijn 

meegegeven. Indien er nieuwe cameraposities gerealiseerd worden, dienen deze (indien er een 

mast geplaatst moet worden door opdrachtnemer) aan deze eisen voldoen. 

50 Bijlage 2 PvE, eis 104 A) Wie levert de masten en kasten voor nieuwe cameraposities; 

B) is diezelfde leverancier ook verantwoordelijk voor de levering van de inklimbeveiliging?

A) Indien nodig de opdrachtnemer.

B) Ja.

51 Bijlage 2 PvE, eis 74 Masten en kasten vallen toch buiten scope van deze opdracht en worden verzorgd door een andere 

opdrachtnemer/aannemer?

Zie antwoord op vraag 49 en 50.

52 Bijlage 2 PvE, eis 73 A) Wordt de nulmeting gehouden na gunning, maar voorafgaand aan ondertekening van de 

overeenkomst?

B) Wat gebeurt er als blijkt dat door bekabeling die niet geschikt is ook de planning van eis 18 niet 

gehaald wordt, want dan is de vertraging toch niet toe te rekenen aan opdrachtnemer?

C) Wie draagt de kosten van (tijdelijke) draadloze verbindingen?

D) Heeft opdrachtgever zelf een leverancier voor draadloze verbindingen?

A) Dat mag.

B) Nee, echter moet er dan een goede onderbouwing zijn.

C) Opdrachtnemer

D) Nee, de opdrachtnemer die voortkomt uit deze aanbesteding is verantwoordelijk voor de gehele 

keten.

53 Bijlage 2 PvE, eis 71 Mag er ook na kantoortijd, bijvoorbeeld 's nachts worden gewerkt? Dit kan enkel in overleg. Het systeem wordt namelijk in de avonden en nachten het meest gebruikt.

54 Bijlage 2 PvE, eis 68 Voor hoeveel camera streams wilt u de ANPR-module gaan gebruiken? Deze module gaat vooralsnog niet gebruikt worden. We willen enkel dat de camera's en het VMS 

daarop voorbereid zijn.

55 Bijlage 2 PvE, eis 63 A) Waarom dient de VMS software om te kunnen gaan met edge recording 

B) en waar wordt dit door opdrachtgever toegepast?

A) Indien de verbinding van een GSM module wordt verbroken kunnen de beelden tijdelijk worden 

opgeslagen (lokaal bij de camera) en later worden hersteld in de software voor het borgen van de 

continue opname (24 uur per dag, 7 dagen per week).

B) Dit wordt bij alle camera's toegepast.

56 Bijlage 2 PvE, eis 43 Mag opdrachtnemer de bekabeling gaan meten na definitieve gunning en voorafgaande aan het 

ondertekenen van de overeenkomst?

Ja dat mag.

57 Bijlage 2 PvE, eis 43 Indien wordt vastgesteld dat de bekabeling niet geschikt is, laat opdrachtgever dan nieuwe 

bekabeling aanleggen binnen de geëiste vervangingstijd van 3 maanden van eis 18?

Nee. 

58 Bijlage 2 PvE, eis 42 Maken de mobiele camera's deel uit van de lijst met 117 camera's? Van welk fabricaat en type zijn 

de mobiele camera's?

De mobiele camera's staan op de lijst uit bijlage 3, inclusief fabricaat en type.

59 Bijlage 2 PvE, eis 41 Zorgt opdrachtgever voor dubbele netwerk- en voedingsaansluitingen die geschikt zijn voor het 

handhaven van de huidige camera's en het bijplaatsen van de nieuwe camera's?

Nee.

60 Bijlage 2 PvE, eis 37 Hoeveel van de nog nieuw te plaatsen camera's zijn vaste en hoeveel zijn PTZ-camera's? Dit is benoemd in bijlage 3.

61 Bijlage 2 PvE, eis 37 Hoeveel van de 117 huidige camera's zijn vaste en hoeveel PTZ-camera's? Zie antwoord op vraag 39.

62 Bijlage 2 PvE, eis 19 A) Wie is beheerder van het CCTV-netwerk?

B) Zijn er per camera in de huidige situatie 2 netwerkaansluitingen beschikbaar

C) en mogen we voor de nieuwe camera's een nieuw IP-adres gebruiken?

A) Het netwerk komt in beheer van de nieuwe opdrachtnemer.

B) Dat is onbekend.

C) Ja, behalve voor de verkeerscamera's.

63 Bijlage 2 PvE, eis 18 Verzorgt opdrachtgever de verkeersmaatregelen tijdens de vervanging van de camera's? Nee, hier dient te opdrachtnemer voor te zorgen. 

64 Bijlage 2 PvE, eis 7 Kunt u de tekst van eis 7 alstublieft aanvullen met: "Behoudens het geval dat vertraging in de 

uitvoering verwijtbaar is aan opdrachtgever."

Akkoord.

65 Bijlage 6 Gemeentelijke 

inkoopvoorwaarden, 

art.11.2

Het aandeel hardware (materialen) voor deze opdracht is omvangrijk. Daarmee is ook het risico van 

voorfinanciering voor opdrachtnemer hoog. Gaat u akkoord met 100% betaling van de materialen na 

(deel)levering op locatie van opdrachtgever?

De conceptovereenkomst wordt als volgt aangepast:

Artikel 3.5:

In afwijking op artikel 11.2 van GIBIT 2023 wordt de bepaling over facturering van de eenmalige 

vergoedingen aangepast naar: Van eenmalige vergoedingen is 60% eerst opeisbaar na integrale 

Acceptatie. Voorwaarde is echter wel dat de hardware fysiek is opgeslagen op locatie van de 

gemeente Venlo.

Artikel 9.3:

Van de totale vergoeding is zestig (60)% eerst opeisbaar na integrale acceptatie.



66 bekabeling De huidige bekabeling mag worden hergebruikt. Indien de bekabeling niet meer voldoet of niet meer 

toereikend is dan verwachten we van de opdrachtnemer dat deze de bekabeling zal vervangen. 

Opdrachtnemer kan onmogelijk een juiste inschatting van dit risico maken. Verantwoordelijkeheid 

van aanwezige bekabeling dient bij opdrachtgever te liggen, alle bekabeling die door opdrachtgever 

is voorzien is verantwoordleijkheid van opdrachtgever.

Zie antwoord op vraag 8.

67 licenties eis 68 Betekent het antword op vraag 27 dat indien Venlo lincenties wenst af te nemen deze kosten extra 

in rekening gebracht mogen worden, dus boven het vastgestelde plafondbedrag.

Indien de gemeente Venlo beleid gaat maken inzake kentekenregistraties dan wil de gemeente dat 

de software hierop voorbereid is en additioneel deze cameralicentie aanschaffen. Het tarief voor de 

software dient wel te worden meegenomen in het prijzenblad (onder initiële aanschaf 

softwarepakket). Het tarief voor de cameralicenties niet. De tarieven voor de cameralicenties 

worden dan ook niet meegenomen in de inschrijfprijs.

68 aantal camera's U blijft aangeven dat 117 camera's een indicatie is. Hebben wij het goed begrepen dat dat 

maximale waarde van 600.000 euro ziet op de aantallen zoals weergegeven in het prijzenblad? 

Oftewe mocht Venlo later meer camera's of andere producten wensen dan valt dit buiten de 

maximale waarde en zal dit als meerwerk in rekening worden gebracht.

Dat klopt. Camera's die in de toekomst wellicht worden aangeschaft worden afgenomen tegen de 

tarieven die worden ingevuld in het prijzenblad (inclusief eventuele indexaties).

69 schoonmaak camera's Waarom verplicht u ons de camera's 4 maal per jaar schoon te maken? Kunt u deze eis functioneel 

specificeren? Uiteraard dienen de camera's schoon te zijn en goed zicht te bieden, echter niet alle 

camera's dienen van eveneveel onderhoud voorzien te worden.

Het vier keer per jaar schoonmaken van de camera's is in beginsel een vereiste. We hebben deze 

frequentie gebaseerd op het aantal seizoenen per jaar en gelijk getrokken voor alle inschrijvers. 

Mocht tijdens de uitvoering van de opdracht blijken dat de frequentie te hoog of te laag is, kan dit 

worden aangepast.

70 Facturatie Het overgrootte deel van de kosten zit in het vervangen en installeren van de camera's. Dit terwijl u 

een verhouding 30% na implementatie en 70% verdeeld over de resterende looptijd. Dit betekent 

dat inschrijver een heel groot deel dient voor te financiëren. Wij verzoeken u met klem dit aan te 

passen naar 60% betaling na volledige implementatie en 40% voor het onderhoud verdeeld over de 

resterende jaren. Graag uw akkoord dan wel uw motivering waarom u bent mening bent dat dit toch 

anders zou moeten zijn.

Zie antwoord op vraag 65.

71 NvI 1 vraag/antwoord 58 Wij begrijpen dat u na een upgrade een acceptatieprocedure wenst, dat was ook ons voorstel in NvI 

1. Echter, er is een verschil tussen een upgrade en een update. Uw antwoord impliceert een 

acceptatieprocedure na iedere update en impliceert daardoor veel arbeid, omdat dit dan ook geld 

voor iedere kleine update. Dit werkt kostenverhogend. Realiseert u zich dit en is dit inderdaad uw 

eis?

Dat is niet wat er is gezegd. Bij server en Windows updates hoeft er géén acceptatieprocedure te 

worden doorlopen. Bij VMS updates dient er wel een acceptatieprocedure te worden doorlopen.

72 Algemeen A) Zijn er op dit moment camera's die niet functioneren? Indien ja, 

B) hoe lang zijn die reeds offline?

A) Nee.

B) Opdrachtnemer mag aannemen dat alle camera's operationeel zijn, 

73 Inschrijvingsleidraad 

versie 2 (gewijzigd n.a.v. 

NVI 1)

Er wordt gesproken over een zipfile met daarin "foto's locaties camera". Deze bijlage is niet 

aanwezig. Kunt u die beschikbaar stellen?

Alle camera's zijn publiek toegankelijk. Geïnteresseerde partijen mogen op eigen gelegenheid 

gaan kijken.

74 Bijlage 7 prijzenblad 

versie 2

Leveren werkplek: beeldscherm 21 inch. Moeten we hier enkel de hardware afprijzen? Zo ja, waar 

dienen we de installatie en configuratie af te prijzen?

Bij de regels voor het leveren van de werkplekken (beeldschermen, muis, toetsenbord etc.) dient 

inderdaad een prijs te worden gegeven voor de hardware inclusief het gebruiksklaar opleveren. Dit 

is nader gespecificeerd in het prijzenblad. 

Let op: u dient bij het indienen van uw inschrijving gebruik te maken van de laatste versie 

van het prijzenblad. Het indienen van een verouderde versie leidt tot uitsluiting van verdere 

deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

75 Bijlage 7 Prijzenblad 

versie 2

Betreft regel 41 prijzenblad zowel de hardware, licenties als arbeid? Dat klopt.

76 Bijlage 7 prijzenblad 

versie 2

Betreft "installatie nieuwe camera's en apparatuur" (regel 24 prijzenblad) de stuksprijs (dus één 

stuks) of voor het installeren van alle nieuwe camera's? (5 stuks)

Dit betreft het installeren van alle nieuwe camera's en apparatuur.

77 Bijlage 7 prijzenblad 

versie 2

Betreft "weghalen oude camera's en apparatuur" (regel 23 prijzenblad) de stuksprijs (dus één stuks) 

of voor het weghalen van alle oude camera's? (117 stuks)

Dit betreft het weghalen van alle oude camera's en apparatuur.

78 Bijlage 7 prijzenblad 

versie 2

Is het toegestaan om een bedrag van €0,- op te nemen in één specifieke post voor hardware indien 

wij hier middels een andere technische oplossing in kunnen voorzien en de kosten daarvoor 

verwerken in een andere kostenpost op uw prijzenblad? (waarmee we uiteraard blijven voldoen aan 

uw technische eisen)

Nee dat is niet toegestaan. Inschrijvers dienen de posten af te prijzen als deze worden uitgevraagd.

79 Bijlage 7 Prjizenblad 

versie 2

Regel 10 betreft camera's: is deze regel uitsluitend bedoeld voor de levering van de hardware of 

moeten hier ook installatiewerkzaamheden, verkeersmaatregelen, etc. in worden opgenomen? In 

uw toelichting staat namelijk het woord "vervanging" wat arbeidswerkzaamheden kan inhouden. 

Graag uw verduidelijking wat precies onder deze regel valt

Regel 10 betreft alleen de aanschaf van de camera. Het installeren, verkeersmaatregelen en 

dergelijke worden elders in het prijzenblad opgevraagd.

80 Partnerprogramma Om gebruik te maken van alle AI en toepassingen van de camera's, teneinde deze maximaal uit te 

nutten, is volledige integratie in het Videomanagementsysteem van belang. Onderschrijft 

Opdrachtgever deze zienswijze en daarmee dat de camerafabrikanten deel dienen uit te maken van 

het technisch partner programma van het aan te bieden VMS teneinde toekomstige wensen van 

Opdrachtgever naadloos te kunnen integreren binnen het VMS?

Hier kunnen we nog geen antwoord op geven. Zoals aangegeven in de eerste Nota van Inlichtingen 

(antwoord op vraag 28) hebben we nog geen beeld bij het toepassen van AI. We laten ons graag 

door de nieuwe opdrachtnemer adviseren over de mogelijkheden die er zijn binnen de Nederlandse 

wet. 

81 As-built informatie A) Beschikt u op dit moment al over as-built informatie over 1) uw cameratoezicht, 2) uw 

werkplekken, 3) uw netwerkbekabeling, 4) uw netwerkapparatuur en 5) uw straatmeubilair?

B) Wat is de kwaliteit van die as-built informatie?

C) Hoe actueel is die as-built informatie?

D) Hoe volledig is die as-built informatie?

E) Is die as-built informatie in bewerkbaar bestandsformaat?

F) Mag Opdrachtnemer die as-built informatie (na definitieve gunning) van u ontvangen?

Nee, we beschikken momenteel niet over as-built informatie. Dit is ook iets wat de gemeente eist 

van de nieuwe opdrachtnemer om dit correct en actueel te houden.

82 NvI 1: vraag/antwoord 190 Moeten wij de kosten hiervoor op dit moment al inschatten, aanbieden dan wel opnemen in de SLA? 

Wat is hierin uw eis?

Ja, inschrijvers dienen bij het samenstellen van hun inschrijving rekening te houden met het 

toepassen van tijdelijke verkeersmaatregelen en het aanvragen van vergunningen. Deze dienen op 

het prijzenblad te worden meegenomen bij regel 23 en 24.

83 NvI 1: vraag/antwoord 188 Begrijpen wij correct dat het netwerkdeel van uw uitvraag geen onderdeel uitmaakt van het budget 

van €600.000,-?

Nee. Het betreft het fysieke glasvezelnetwerk. De apparatuur en de verlichting dienen wel 

aangeschaft en beheerd te worden en maken dus wel deel uit van het budget.

84 NvI 1: vraag/antwoord 185 Kunt u een opgave doen, gespecificeerd naar de diverse afmontagemogelijkheden bij u? 

Bijvoorbeeld hoe het afgemonteerd is in een mast of bij een mast, hoe het afgemonteerd is in een 

junction box en hoe het afgemonteerd is in een camera met beugel zonder junction box?

Dit is opgenomen in bijlage 3.

85 NvI 1: vraag/antwoord 178 Wij hebben er begrip voor dat u meer tijdig nodig heeft. Echter, heeft u er dan ook begrip voor dat 

wij u vragen willen stellen over uw antwoord? Zo ja, kunt u ons dan in de gelegenheid stellen tot een 

derde NvI om die vragen aan u te stellen en een juiste informatiepositie hebben om u een passende 

aanbieding te doen?

Inschrijvers hoeven geen cyberverzekering te hebben. Wij verwachten hier geen vervolgvraag op. 

86 NvI 1: vraag/antwoord 169 

sub C en sub E

Wij begrijpen dat u dit niet openbaar wilt maken, maar als het enerzijds niet gekoppeld is maar 

anderzijds in de nieuwe situatie op één plek uit moet komen, dan betekent dit dat wij dit voor u aan 

elkaar moeten koppelen. Om dat te doen zullen wij toch echt meer specifieke informatie van u nodig 

hebben, anders kunnen wij dit niet aan u aanbieden. Indien nodig willen wij een 

geheimhoudingsovereenkomst met u overeenkomen om deze informatie te ontvangen en u een 

passende aanbieding te kunnen doen. A) gaat u akkoord en B) kunt u die informatie dan aan 

Inschrijvers verstrekken?

Niet akkoord. De camera's en het huidige VMS worden vervangen. Wij zien niet in waarom de 

informatie van het bestaande VMS van belang is voor het samenstellen van de inschrijving.



87 NvI 1: vraag/antwoord 167 U geeft in meerdere antwoorden aan dat er glasvezelkabels naar camera's worden aangelegd. Ook 

geeft u aan dat er op dit moment geen beheer is van het netwerk. Echter, 

A) de camera's waar bekabeling naartoe wordt getrokken zijn op dit moment toch wel actief? 

B) Hoe zit dat dan netwerktechnisch in elkaar? 

C) Hoe komen die camerabeelden uit bij uw meldkamer? 

D) En bij uw recorder?

A) Dat klopt.

B) Zie zip-file bijlage 12 voor meer informatie

C) De meldkamer is aangesloten op het glasvezelnetwerk.

D) Deze zijn ontsloten op het glasvezelnetwerk.

88 NvI 1: vraag/antwoord 166 A) Begrijpen wij het goed dat u zelf zorgt voor de omzetting van alle draadloze camera's op basis 

van point-to-point en/of point-to-multipoint naar glasvezel en 

B) u dus ook zelf zorgt voor apparatuur zoals converters, switches, sfp-modules, etc. om de 

camera's te ontsluiten op dat glasvezel en 

C) dat u dit doet en afrond vóórdat het project/de uitvoering van onderhavige aanbesteding start en 

D) dat opdrachtnemer niet verantwoordelijk is om eventuele problemen/verstoringen die volgen uit 

deze omzetting op te lossen als kosteloos onderdeel van deze aanbesteding?

A) Dat klopt.

B) Nee, deze worden door de opdrachtnemer geplaatst/vervangen.

C) n.v.t. zie antwoord bij B

D) Dat klopt niet. Opdrachtnemer gaat de apparatuur leveren en is daar ook verantwoordelijk voor.

D)

89 NvI 1: vraag/antwoord 165 A) Begrijpen wij het goed dat de mobiele camera's, de camera's bij de milieustraat en bij de haven 

gebruik maken van een mobiele dataverbinding op basis van 3G, 4G of 5G? En 

B) begrijpen wij goed dat dit zo blijft voor de voorzienbare toekomst?

A) Dat klopt.

B) Dat klopt.

90 NvI 1: vraag/antwoord 164 

sub E

Op basis van het door u gegeven antwoord is het voor inschrijver onmogelijk om een calculatie te 

maken. Vandaar dat wij in uw belang deze vervolgvraag aan u stellen zodat wij voor u een 

passende inschrijving kunnen verzorgen. U geeft namelijk geen specificaties op over uw huidige 

bekabeling en de nulmeting mag pas na gunning worden uitgevoerd (zie antwoord op vraag 140). 

Het is voor ons derhalve onmogelijk om te beoordelen of uw huidige bekabeling nu voldoet en het 

naar verwachting nog eens zeven jaar volhoud. Om tot een volledige aanbieding te komen  

verzoeken wij u de benodigde informatie beschikbaar te stellen.

We hebben geprobeerd om zo veel mogelijk informatie boven tafel te krijgen omdat we ons ervan 

bewust zijn dat potentiële inschrijvers deze informatie nodig hebben. Deze informatie hebben we 

samengevoegd in zip-file bijlage 12. Er is voor ons ook nog steeds veel onbekend. 

Zie antwoord op vraag 8 voor verdere toelichting.

91 NvI 1: vraag/antwoord 163 

sub D

U geeft aan dat de vereisten aan netwerkapparatuur op een later moment zullen volgen. 

A) Wanneer volgen die? 

B) Afhankelijk bij de beantwoording van A: indien de input niet tijdig volgt, hoe dient Inschrijver om 

te gaan met het calculeren hiervan?

C) Geeft u ons de gelegenheid in tijd om de vereisten aan de netwerkapparatuur gedegen te 

beoordelen en 

D) daar nog vragen over te stellen middels een aanvullende NvI nadat deze gegevens zijn 

verstrekt?

A) Die zijn gepubliceerd bij deze Nota van Inlichtingen (zie antwoord op vraag 1)

B) n.v.t.

C + D) Er komt een derde Nota van Inlichtingen. De planning is hierop aangepast en opnieuw 

gepubliceerd op TenderNed

92 NvI 1: vraag/antwoord 163 E) Hoe zit het netwerktechnisch in uw gebouwen? 

F) Blijft dat zoals het is of moet dat ook vervangen worden? 

G) Hoe worden de camera's in uw stad gekoppeld op uw huidige uitkijkvoorziening en H) wat blijft 

hiervan bestaan/behouden?

I) Moet er nieuwe bekabeling vanuit de openbare ruimte uw gebouwen worden ingebracht?

J) Moeten wij in dat geval 1) betonboringen verrichten groter dan 40mm, 2) waterdichte moffen 

aanbrengen in uw buitenmuren, 3) sleuven in beton of 4) in asfalt, 5) stoepen/straatwerk opbreken 

en 6) weer herstellen?

E) We begrijpen de vraag niet. Indien u inpandige verbindingen bedoelt: deze worden samen met 

onze ICT-partner opgepakt. 

F) Het gemeentelijk netwerk blijft in beheer bij onze ICT-partner

G) Zie zip-file bijlage 12

H) Zie bijlage12 voor de huidige situatie. Wat hiervan wordt behouden is afhankelijk van de 

aangeboden oplossing van inschrijver.

I) Het glasvezelnetwerk is aangelegd tot in de gebouwen.

J) Wij verwachten van niet. Echter, bij het plaatsen van nieuwe cameraposities kan het voorkomen 

dat er stoep en straatwerk opengebroken moet worden. Hierbij dient opdrachtnemer ook zorg te 

dragen voor de herstelwerkzaamheden.

93 NvI 1: vraag/antwoord 163 A) Begrijpen wij uit uw antwoorden goed dat er op dit moment helemaal geen netwerk in beheer is 

bij een opdrachtnemer? Omdat u aangeeft dat het nu wordt aangelegd en dan bij winnend 

inschrijver in beheer komt.

B) Er is op dit moment toch al sprake van cameratoezicht in uw stad, met gebruikmaking van een 

(draadloos) netwerk? 

C) Wordt dat niet beheerd?

D) Kijkt u nu geen camerabeelden uit in een van uw gebouwen?

A) Nee. De huidige opdrachtnemer heeft dit netwerk momenteel in beheer. Na de start van de 

overeenkomst komt het beheer hiervan bij de nieuwe opdrachtnemer te liggen.

B) Dat klopt.

C) Dit heeft de huidige opdrachtnemer momenteel in beheer.

D) De camera's die vallen onder artikel 151c Gemeentewet en de verkeerscamera's worden 

uitgekeken in de gebouwen. De overige alleen indien hier aanleiding toe is.

94 NvI 1: vraag/antwoord 152 Begrijpen wij het goed dat Inschrijvers nieuwe licenties moeten aanbieden, ook als u nu gebruik 

maakt van hetzelfde VMS als Inschrijvers mogelijk willen aanbieden? Daarmee neemt u in potentie 

opnieuw licenties af waar u momenteel al over beschikt en maakt u ons inziens derhalve onnodig 

kosten. In uw belang graag uw visie hierop.

Dat klopt. Wij achten de kans klein dat hetzelfde VMS wordt aangeboden aangezien het huidige 

VMS niet meer voorziet in de behoefte die we hebben. Bij deze aanbesteding hebben we eisen 

opgenomen in het programma van eisen die ertoe moeten leiden dat er een VMS wordt 

aangeboden die wel in onze behoefte voorziet.

95 NvI 1: vraag/antwoord 141 Naast arbeid en werk door derde partijen betreft dit bijvoorbeeld ook extra hardware en licenties. Dit 

is dus niet kosteloos. Hoe wilt u dat wij deze kosten aan u inzichtelijk maken?

We willen enkel dat de camera's en het VMS zijn voorbereid op de mogelijkheid om bijvoorbeeld 

bodycams aan te sluiten. 

96 NvI 1 vraag/antwoord 140 Uw vereiste kan aanzienlijke invloed hebben op de te leveren apparatuur en uit te voeren arbeid. 

Hiermee heeft het ook invloed op de prijsstelling. Echter, de informatie die benodigd is om u een 

passende aanbieding te doen mogen wij pas na definitieve gunning bij u op locatie gaan 

inventariseren (antwoord op vraag 140). Hoe ziet u dit voor u?

Zie antwoord op vraag 8.

97 NvI 1: vraag/antwoord 138 A) Verwacht u van opdrachtnemer dat die een compleet nieuw netwerk aanlevert dat volledig van 

de buitenwereld is afgescheiden en zelf vanuit de firewall koppelt met "het internet" via een eigen 

provider? 

Indien ja, 

B) realiseert u zich dat dit dus ook betekent een netwerk dat in het politiebureau en gemeentehuis 

naar uw acht werkplekken gaat via eigen bekabeling en eigen apparatuur?

C) In hoeverre is hierin op dit moment reeds voorzien (kabels, switches, patchkasten, patchpanelen, 

etc.)?

Indien nee, 

D) waar zit dan het koppelvlak/de koppelvlakken met uw eigen netwerk en E) waar ligt dan de 

demarcatie?

A) Ja.

B) Dat realiseren wij ons. 

C) Er zijn bestaande patchpunten (inpandig) die gebruikt kunnen worden. De switches dienen te 

worden vervangen en te worden beheerd door de nieuwe opdrachtnemer. Voor de overige 

onderwerpen is het afhankelijk van de oplossing die inschrijver aanbiedt.

D) Bij de firewall die door opdrachtnemer wordt geleverd.

E) Beheer tot en met de firewall ligt bij de opdrachtnemer. 

98 NvI 1: vraag/antwoord 137 Kunt u dan een opgaven doen van de bestaande sloten? Merk en type? Dan kunnen we dat merk en 

type ook hanteren voor de nieuwe posities. De bestaande posities voldoen immers al aan uw 

vereisten, geeft u aan.

Het sleutelplan is momenteel in ontwikkeling. Vooralsnog is het nog niet van toepassing dat 

opdrachtnemer nieuwe sloten dient te leveren. Indien dit wel het geval is wordt in overleg besloten 

welke sloten dit dienen te zijn.

99 NvI 1 vragen/antwoorden 

134, 135 en 136

U geeft aan dat u niet kunt aangeven hoe het zit met straatkasten en/of masten en/of sloten voor de 

vier nieuwe posities. U verwacht wel dat wij deze nu zonder deze informatie aan u aanbieden. Hoe 

dient Inschrijver om te gaan met het calculeren hiervan zonder te beschikken over de relevante 

informatie hieromtrent? Kunt u hier een uitgangspunt in opnemen?

Zie antwoord op vraag 49.

100 NvI 1: vraag/antwoord 133 U geeft aan dat het mogelijk is dat er oude apparatuur verwijderd moet worden door 

opdrachtnemer. Over het aantal schrijft u "wij verwachten dat dit minimaal zal zijn". Dit is niet 

concreet genoeg om mee te kunnen calculeren. 

A) Kunt u meer specifiek zijn? Zo niet, 

B) kunt u aangeven met welke aantallen dan wel bedragen wij moeten calculeren voor deze 

kostenpost? Zo niet, 

C) gaat u ermee akkoord dat deze werkzaamheden, die zowel door u als door ons aan de voorkant 

niet ingeschat kunnen worden, achteraf als meerwerk in rekening worden gebracht?

In het prijzenblad is de optie opgenomen 'Weghalen 'oude camera's en apparatuur'. De nieuwe 

opdrachtnemer komt op elke cameralocatie om de camera te vervangen. Wij verwachten niet dat 

het weghalen van oud apparatuur dat niet meer gebruikt wordt dusdanig veel tijd in beslag zal 

nemen dat hier meerwerk tegenover moet komen te staan. Wij gaan daarom niet akkoord met uw 

voorstel.



101 NvI 1: vraag/antwoord 131 

en bijlage 11

Uw bijlage geeft geen antwoord op een deel van de gestelde vragen, die wij derhalve opnieuw aan 

u stellen;

Wij hebben een aantal vragen over "De parkeerschermen" en willen u hierbij vriendelijk vragen om 

onze deelvragen allen te beantwoorden, opdat wij u een juiste aanbieding kunnen doen toekomen;

B) Kunt u de merken en typen aan ons doorgeven van deze schermen?

C) Kunt u tevens de lengte van monitorbekabeling aangeven tussen scherm en PC?

E) Indien vervangen: Hoe zijn deze gemonteerd? Met VESA-beugels? Wat voor VESA-beugels zijn 

dit? Merk, type, aantal, afmeting?

B) De schermen dient opdrachtnemer te leveren behalve in de calamiteitenruimte. Daar is reeds het 

type van doorgegeven.

C) Ga uit van maximaal 10 meter.

E) Inschrijvers dienen zelf aan de hand van hun aangeboden hardware te bepalen welke 

bevestigingsmethode het meest geschikt is.

102 NvI 1: vraag/antwoord 126 U geeft aan dat er tijdens de implementatie door de opdrachtnemer maatregelen geimplementeerd 

moeten worden. Daarmee moeten er dus kosten gemaakt worden (uren dan wel materialen). 

Echter, u bent niet specifiek over welke maatregelen dit zijn. Wij kunnen hierdoor dus geen 

inschatting maken van de impact van die maatregelen noch van de bijkomende kosten. Indien 

kosten hiervoor bij opdrachtnemer liggen, kunt u verduidelijken hoe wij hiermee om dienen te gaan 

in deze fase zonder aanvullende informatie?

Deze eis gaat niet om maatregelen die nu van toepassing zijn en daarmee invloed hebben op de 

inschrijving. Het gaat erom dat de opdrachtnemer maatregelen die wij als gemeente opgelegd 

krijgen (vanwege bijvoorbeeld het aanscherpen van artikel 151c Gemeentewet, eventuele 

bedreigingen die zijn ontdekt waarop acuut actie ondernomen moet worden en dergelijke) door 

opdrachtnemer worden opgepakt en worden geïmplementeerd ten einde het VMS en de camera's 

zo veilig mogelijk te houden.

103 NvI 1: vraag/antwoord 122 Verwacht u voor nieuwe cameraposities per positie een fagetkastje met voeding door de 

netbeheerder of verwacht u dat wij voeding aanleggen naar die nieuwe camerapositie vanuit de 

dichtstbijzijnde straatkast? Indien het laatste willen we graag onderstrepen dat meer informatie 

aangaande positionering en afstanden m.b.t. straatkasten en verbindingen noodzakelijk is.

De nieuwe cameraposities zijn reeds voorzien van een vaste energieaansluiting met fagetkast.

104 NvI 1: vraag/antwoord 121 Uw antwoord op vraag 121 geeft geen antwoord op de vraag hoe diverse types camera's in het 

prijzenblad moeten worden aangeboden. Een voorbeeld; stel dat wij vier verschillende types met 

vier verschillende prijzen willen hanteren/aanbieden dan is daar nu geen ruimte voor. Dit is vooral 

relevant voor toekomstige uitbreidingen. Graag uw visie hoe de prijzen in het prijzenblad vermeld 

moeten worden.

Zie antwoord op vraag 39.

105 NvI 1: vraag/antwoord 117 

sub A

Kijkend naar de beantwoording van dezelfde vraag sub B, C en D+E lijkt het erop dat u tower 

modellen eist, kunt u dit bevestigen? Inzet van een rack model kan namelijk van invloed zijn op de 

prijsstelling en aanvullende voorzieningen.

Dit is afhankelijk van de aangeboden oplossing.

106 NvI 1 vraag/antwoord 117 Hoe verloopt de kabelweg tussen werkstation onder bureau en beeldscherm "boven"? Is dat in de 

vloer, in de muur, in een buisvoorziening, los vanuit de PC naar "boven"? A) Kunt u dit 

verduidelijken? en B) wat zijn de kabellengtes?

A) Dit is nog niet besloten omdat deze ruimtes nog ingericht moeten worden.

B) Ga uit van een maximale kabellengte van 10 meter.

107 NvI 1: vraag/antwoord 117 Wat is de kabellengte tussen de schermen die "boven" gehangen moeten worden en het 

werkstation dat onder het bureau in een beugel bevestigd moet worden?

Dat is nog niet besloten omdat deze ruimtes nog ingericht moeten worden, maar ga uit van een 

maximale kabellengte van 10 meter.

108 NvI 1 vraag/antwoord 117 

sub B

A) Zijn dit reeds bestaande beugels? 

B) Zo nee, mogen deze beugels in het bureaublad worden geschroefd?

A) Nee.

B) Nee, wanneer er in de bureaubladen wordt geschroefd kunnen de bureaus namelijk niet meer 

ergens anders worden ingezet zonder reparaties.

109 NvI 1: vraag/antwoord 116 U verwijst in uw antwoord naar eis 60. Echter, deze eis sluit niet aan bij de vraag. Ook het antwoord 

op vraag 60 sluit niet aan bij de vraag. Welke verwijzing bedoelt u hier?

Het gaat om een muis, toetsenbord, joystick en speakers. Zie eis 121 t/m 126. De aantallen zijn 

opgenomen in het prijzenblad.

110 NvI 1: vraag/antwoord 111 A) Wie voorziet in de internetverbinding waar de firewall op ontsloten kan worden? 

B) Wie sluit het contract met de internetprovider? 

C) Waar in uw gebouw/gebouwen komt die internetverbinding binnen?

D) Hoe koppelen wij daarop?

E)  Wat is de afstand tussen firewall en ISRA punt?

A) Gemeente Venlo in samenwerking met onze ICT-partner

B) Zie a.

C) Onze ICT-partner zorgt dat deze verbdinging afgeleverd wordt in de serverkast van 

cameratoezicht.

D) Via UTP.

E) Niet van toepassing gezien de antwoorden op de vorige vragen.

111 NvI 1: vraag/antwoord 110 U heeft nu een opgave gedaan dat verkeersmaatregelen genomen moeten worden bij het plaatsen 

van nieuwe posities. A) Is dat ook het geval bij het vervangen van camera's en B) zo ja, waar 

moeten deze kosten in het prijzenblad vermeld worden?

A) Ja.

B) In het prijzenblad is op regel 23 'Weghalen 'oude' camera's en apparatuur' en regel 24 'Installatie 

nieuwe camera's en apparatuur' n.a.v. NVI 1 bij de toelichting aangegeven dat de tijdelijke 

verkeersmaatregelen hierbij dienen te worden meegenomen.

112 NvI 1 vraag/antwoord 109 U geeft aan dat er één servicelevel gehanteerd moet worden voor al uw calls. Dit betekent dat alle 

servicecalls met de hoogste prioriteit opgepakt moeten worden. Dit werkt kostenverhogend. Dit 

terwijl lang niet altijd iedere call een prio 1 call zal zijn. Uit onze ruime ervaring bij vergelijkbare 

opdrachtgevers weten wij dat er verschillende prioriteiten zijn qua servicecalls. Sommige zijn prio 1, 

sommige prio 2, etc.

Wij verzoeken u daarom vriendelijk en in uw eigen belang om uw besluit te heroverwegen. U 

bepaalt altijd de prioriteit van een servicecall. Wij kunnen u daarin adviseren en met u meedenken, 

dat doen we ook graag, maar u bepaalt. Door niveaus in te stellen kunnen de kosten van de 

onderhoudsovereenkomst omlaag en sluit uw onderhoudsovereenkomst beter aan bij de te 

verwachten realiteit. Bent u hiermee akkoord en kunt u daarop een aangepast voorstel doen?

Nee, de eis blijft staan.

113 NvI 1 vraag/antwoord 102 

en 103

Kunnen wij er vanuit gaan dat wij uw trainers op één moment tegelijk opleiden en dat uw trainers op 

hun beurt de rest van uw medewerkers opleiden? Zo nee, dan graag een opgave van het aantal 

trainingsmomenten dat nodig is om uw trainers dan wel medewerkers op te leiden. Tevens in het 

licht van level-playing field voor alle inschrijvers

In de basis gaan we uit van 2 trainingsmomenten. Het is echter afhankelijk van de aangeboden 

oplossing en de complexiteit van de oplossing. We willen echter wel benadrukken dat we van de 

opdrachtnemer verwachten dat deze de trainer te woord staan indien zij nog vragen hebben nadat 

het trainingsmoment is geweest.

114 NvI 1 vraag/antwoord 97 Inschrijver vraagt uw antwoord opnieuw te beoordelen vanuit het oogpunt dat inschrijvers onder 

andere MKB bedrijven zullen zijn en wijzen daarbij nogmaals graag naar de grote investering die 

verwacht wordt van inschrijvers. Voorstel vanuit Inschrijver is om een termijn toe te voegen waarbij 

een juridische overdracht plaatsvindt, zodat u eigenaar bent van de hardware. Derhalve willen we 

het volgende voorstellen: 25% bij opdracht, 35% bij juridische overdracht, 25% bij einde 

werkzaamheden en 15% na oplevering. Op deze manier wordt de initiële investering in redelijkheid 

verdeeld en hebt u tot het einde van het project een aanzienlijke "stok achter de deur". Bent u 

hiermee akkoord?

Zie antwoord op vraag 65.

115 NvI 1 vraag/antwoord 96 Gaat al uw huidige bestaande bekabeling voor zover u kunt inschatten nog eens 7 jaar mee vanaf 

het moment van opdrachtverstrekking?

Zie antwoord op vraag 8 en vraag 90.

116 NvI 1 vraag/antwoord 96 Is al uw huidige bestaande bekabeling voor zover u weet in een goede staat? Zo niet, waar exact 

schort het aan? Of zo niet, waar schort het vermoedelijk aan?

Zie antwoord op vraag 8 en vraag 90.

117 NvI 1 vraag/antwoord 96 Wij kunnen vanaf het papier niet beoordelen wat de kwaliteit is van uw bekabeling. De nulmeting 

mag pas plaatsvinden na gunning (antwoord op vraag 140). Edoch, u stelt dat inschrijver 

verantwoordelijk is voor eventuele onvoorziene kosten als gevolg van bekabeling die niet meer 

voldoet. Kunt u onderbouwen hoe u dat redelijk vindt? Ook in lijn met het gestelde plafondbedrag 

van € 600.000,-

Zie antwoord op vraag 8 en vraag 90.

118 NvI 1 vraag/antwoord 94 Wij willen u nogmaals verzoeken om het knock-out criterium van €600.000,- los te laten. Inschrijver 

heeft op basis van de huidige informatie een vrij nauwkeurige budgettering berekend en is dit 

plafondbedrag niet haalbaar in lijn met al uw vereisten en antwoorden op de eerste NvI waarbij 

opdrachtnemer verantwoordelijk wordt gesteld voor alle aangelegenheden, inclusief zaken waar 

opdrachtnemer geen invloed op heeft gehad zoals de toestand van uw bekabeling, eventuele 

ontdekkingen uit de nulmeting die pas na gunning mag plaatsvinden, etc.

De knock-out blijft staan. 



119 NvI 1 vraag/antwoord 93 Dit zou betekenen dat alle noodzakelijke vervangingen binnen een periode van 5 jaar onderdeel 

dienen te zijn. Kunt u aangeven hoe hiermee omgegaan wordt vanaf jaar 5? Oftewel, dienen 

vervangingen in jaar 6 en 7 nog steeds onderdeel uit te maken van de onderhoudsprijs o.b.v. TCO? 

Ook met oog op het gestelde plafondbedrag van € 600.000,-

Er wordt geen TCO uit gevraagd, maar EMVI op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding. 

Onderdeel van deze opdracht is het onderhouden van het totale systeem, inclusief de werking 

daarvan, voor de gehele looptijd van de overeenkomst (intitiële looptijd en eventuele 

verlengingsopties). Inschrijvers dienen daar rekening mee te houden bij het samenstellen van de 

inschrijving.

120 NvI 1 vraag/antwoord 93 Dit zou betekenen dat alle noodzakelijke vervangingen binnen een periode van 5 jaar onderdeel 

dienen te zijn van de inschrijving of middels extended warranties zijn verlengd naar 5 jaar (wat extra 

kosten met zich meebrengt). Inschrijver vraagt vanuit die hoedanigheid nogmaals kritisch te kijken 

naar (vooral het knock-out) aspect van het gestelde plafondbedrag van € 600.000,-.

Zie antwoord op vraag 118.

121 NvI 1 vraag/antwoord 89 U geeft aan de discrepanties in de aantallen te hebben bijgewerkt in het PvE-v2 en de leidraad-v2. 

Echter, wij zien nog steeds dezelfde discrepantie in de versie 2 documenten. Kunt u a.u.b. in het 

antwoordveld in NvI 2 de aantallen huidig én uitbreiding opgeven die u bedoelt? De aantallen in het 

antwoordveld van NvI 2 zien wij dan als leidend. Eventueel kunt u die óók (voor de volledigheid) 

bijwerken in versie 3 van het PvE en de leidraad zodat op alle locaties in uw uitvraag de juiste 

aantallen staan vermeld en er geen vergissing over mogelijk is.

De aantallen zijn nagelopen en deze zijn correct zoals ze staan benoemd in versie 2 van de 

documenten. De aantallen in de leidraad zijn de huidige aantallen. De aantallen die worden 

genoemd in het programma van eisen zijn de uitbreidingen die we verwachten.

122 NvI 1 vraag/antwoord 88 Verwacht u deze opgave van de inschrijvers bijgevoegd bij de inschrijving of verwacht u die na een 

definitieve gunning? Indien bijgevoegd bij de inschrijving; mag dat in een separate bijlage of krijgen 

we extra pagina's in één van de bestaande bij te voegen documenten (zo ja, welk document en 

hoeveel extra pagina's)?

Om het proces niet te vertragen verwachten we deze opgave bij de inschrijving. Deze 

benodigdheden mogen in een separate bijlage worden aangeleverd. LET OP: deze pagina's 

worden niet meegenomen in de beoordeling van uw inschrijving. Zorg er dus voor dat u geen 

informatie enkel in de bijlage verwerkt die beoordeeld moet worden/die van invloed kan zijn 

op uw beoordeling.
123 NvI 1 vraag/antwoord 48 Verwacht u deze opgave van de inschrijvers bijgevoegd bij de inschrijving of verwacht u die na een 

definitieve gunning? Indien bijgevoegd bij de inschrijving; mag dat in een separate bijlage of krijgen 

we extra pagina's in één van de bestaande bij te voegen documenten (zo ja, welk document en 

hoeveel extra pagina's)?

Om het proces niet te vertragen verwachten we deze opgave bij de inschrijving. Deze 

benodigdheden mogen in een separate bijlage worden aangeleverd. LET OP: deze pagina's 

worden niet meegenomen in de beoordeling van uw inschrijving. Zorg er dus voor dat u geen 

informatie enkel in de bijlage verwerkt die beoordeeld moet worden/die van invloed kan zijn 

op uw beoordeling.
124 NvI 1 vraag/antwoord 28 

en 78

Verwacht u dit advies van de inschrijvers bijgevoegd bij de inschrijving of verwacht u dit na een 

definitieve gunning? Indien bijgevoegd bij de inschrijving; mag dat in een separate bijlage of krijgen 

we extra pagina's in één van de bestaande bij te voegen documenten (zo ja, welk document en 

hoeveel extra pagina's)?

Om het proces niet te vertragen verwachten we deze opgave bij de inschrijving. Deze 

benodigdheden mogen in een separate bijlage worden aangeleverd. LET OP: deze pagina's 

worden niet meegenomen in de beoordeling van uw inschrijving. Zorg er dus voor dat u geen 

informatie enkel in de bijlage verwerkt die beoordeeld moet worden/die van invloed kan zijn 

op uw beoordeling.
125 NvI 1 vraag/antwoord 84 Kunt u aangeven wat de bevestigingswijze is van een camera aan een "ligger boven de weg"? Niet 

zijnde de camerazijde, die inderdaad afhankelijk is van het merk en type camera, maar de andere 

zijde die (kennelijk) aan een ligger boven de weg gemonteerd moet worden.

De locaties zijn openbaar toegankelijk. Het staat inschrijvers vrij om zelf te gaan kijken op welke 

wijze de camera's zijn bevestigd.

126 NvI 1 vraag/antwoord 84 Kunt u aangeven wat de bevestigingswijze is van een camera aan een "PRIS BORD"? Niet zijnde 

de camerazijde, die inderdaad afhankelijk is van het merk en type camera, maar de andere zijde die 

(kennelijk) aan een PRIS BORD gemonteerd moet worden.

Zie antwoord op vraag 125.

127 NvI 1 vraag/antwoord 84 Kunt u aangeven wat de bevestigingswijze is van een camera aan een "VRI ligger"? Niet zijnde de 

camerazijde, die inderdaad afhankelijk is van het merk en type camera, maar de andere zijde die 

(kennelijk) aan de VRI ligger gemonteerd moet worden.

Zie antwoord op vraag 125.

128 Prijzenblad "switches" Er is nu geen mogelijkheid om te differentiëren in typen switches, terwijl er wellich diverse soorten 

switches met een verscheidenheid aan prijzen benodigd zijn. Moeten wij een gemiddelde prijs 

opnemen? Indien ja, dan betekent dat alleen wel dat bij toekomstige uitbreidingen switches in prijs 

kunnen afwijken van hetgeen in het prijzenblad is gesteld. Gaat u hiermee akkoord?

Inschrijvers dienen één tarief in te vullen voor het leveren van de switches. Indien een inschrijver 

ervoor kiest om een gemiddeld tarief in te vullen, dan wordt dit tarief gerekend bij de toekomstige 

uitbreidingen van switches. Hierin kunnen (op eventuele indexingen na) geen afwijkingen 

plaatsvinden.

129 Prijzenblad "switches" U heeft 61 switches opgenomen. Op basis waarvan komt u op het aantal van 61 uit? Dit is een inschatting geweest op basis van de informatie die is verzameld voor het samenstellen 

van zip-file bijlage 12.

130 NvI 1 vraag/antwoord 83 Moeten de componenten t.b.v. VPN aangeboden worden onder het onderdeel "switches" of 

separaat? Indien separaat, dan graag een regel daarvoor toevoegen aan het prijzenblad.

Deze dienen apart te worden aangeboden. Het prijzenblad is hierop aangepast. Let op: 

inschrijvers dienen gebruik te maken van de laatste versie van het prijzenblad. Gebruik van 

een oudere versie leidt tot uitsluiting.
131 NvI 1 vraag/antwoord 83 

sub B

Om te bepalen wat mogelijk is, wat niet mogelijk is en of wij over voldoende informatie beschikken 

om een passende aanbieding te doen, hebben wij meer informatie nodig dan u nu beschikbaar heeft 

gesteld. U geeft aan dat er nog aanvullende informatie beschikbaar komt. Wij verzoeken u een 

derde NvI beschikbaar te stellen om vragen te stellen over de nieuw beschikbaar gekomen 

informatie en daarmee ook de planning aan te passen.

Er wordt een derde Nota beschikbaar gesteld. De planning is hierop aangepast.

132 NvI 1 vraag/antwoord 82 

en PvE eis 47

Hoe wordt de live view verbinding of verbindingen tot stand gebracht? Dit is een bestaande verbinding die gehandhaafd blijft, inschrijver dient alleen de schermclone 

hierop aan te sluiten.

133 NvI 1 vraag/antwoord 82 

en PvE eis 47

Hoeveel live view "kastjes" en verbindingen zijn er momenteel in gebruik? Er is momenteel één kastje en één verbinding in gebruik.

134 NvI 1 vraag/antwoord 82 

en PvE eis 47

Wie is verantwoordelijk en waar ligt de demarcatie voor 1) het "kastje" van live view en 2) de 

verbinding naar de Politie? Wij doelen op het onderhouden en instandhouden van deze 

functionaliteit.

De verantwoordelijkheid voor het aansluiten van de beeldschermclone/bekabeling en een UTP-

aansluiting maken met een open internetverbinding over het netwerk ligt bij opdrachtnemer. De VPN 

die daarover wordt opgebouwd en het beheer hiervan ligt bij de Politie.

135 NvI 1: vraag/antwoord 80 Onder welke server moet de storage van deze bodycams toegevoegd worden (nu of in de 

toekomst)? Dus in welke cameracategorie vallen deze camera's?

Uit veiligheidsoverwegingen behandelen we deze beelden als opnames die vallen onder artikel 

151c Gemeentewet.

136 NvI 1: vraag/antwoord 80 Moeten we de storage die hiervoor benodigd is al toevoegen aan de aangeboden oplossing? Ja.

137 NvI 1 vraag/antwoord 80 De beantwoording lijkt niet volledig. Bedoelt u hier maximaal 25 camera's? Maximaal 25 fps? 

Maximaal 25 dagen?

Het gaat om 25 camera's, dus ook voor 25 camera's aan opslag voor 28 dagen conform artikel 151c 

Gemeentewet. Indien de verbinding dit toelaat voor 25 FPS.

138 NvI 1 vraag/antwoord 79 U verwijst in uw antwoord over de parkeerschermen naar vraag 16. Echter, vraag 16 gaat over de 

schermen in de calamiteitenruimte. Uw antwoord komt dus niet overeen met de vraag. Graag 

alsnog een antwoord op de gestelde vraag aangaande de parkeerschermen.

Bijlage 11 'Extra informatie werkplekken' bevat een uitleg met tekeningen wat we precies onder 

welke werkplek bedoelen.

139 NvI 1 vraag/antwoord 74 Graag een opgave naar hoeveel cameraposities 230VAC beschikbaar is en graag een opgave naar 

hoeveel cameraposities netwerkbekabeling PoE beschikbaar is

We hebben geprobeerd om zo veel mogelijk informatie boven tafel te krijgen omdat we ons ervan 

bewust zijn dat potentiële inschrijvers deze informatie nodig hebben. Echter, ontbreekt deze 

specifieke informatie nog en hebben we deze momenteel niet voorhanden.

140 Nota van Inlichtingen 1: 

vraag/antwoord 57

Om te bepalen wat mogelijk is en wat niet mogelijk is hebben wij meer informatie nodig dan u nu 

beschikbaar heeft gesteld. U geeft aan dat er nog aanvullende informatie beschikbaar komt bij de 

tweede NvI. Wij verzoeken u een derde NvI beschikbaar te stellen om vragen te stellen over de 

nieuw beschikbaar gekomen informatie om eventuele onduidelijkheden weg te nemen.

Er wordt een derde Nota beschikbaar gesteld. De planning is hierop aangepast.



141 NvI 1 vraag/antwoord 57 

sub C en sub E

Sub C: is deze informatie tevens opgevraagd bij de glasvezelleverancier en wordt die aan ons 

verstrekt bij de tweede NvI? Indien niet, wat verwacht u in dat geval van ons aangaande die 

straatkasten? Wij zijn afhankelijk van de door u ter beschikking gestelde informatie en weten dan 

ook niet waar uw straatkasten zijn. Zonder deze informatie is het voor ons lastig zo niet onmogelijk 

om te wegen wat de locaties en verbindingen van de straatkasten voor impact hebben op het door 

ons uit te voeren werk. In uw belang vragen wij u daarom om deze informatie beschikbaar te stellen.

Sub E: deze informatie is essentieel om te bepalen of de beoogde apparatuur in de kast past. Kunt 

u deze informatie opvragen en beschikbaar stellen?

We hebben geprobeerd om zo veel mogelijk informatie boven tafel te krijgen omdat we ons ervan 

bewust zijn dat potentiële inschrijvers deze informatie nodig hebben. Deze informatie hebben we 

samengevoegd in zip-file bijlage 12.

142 NvI 1 vraag/antwoord 57 

sub G

Begrijpen wij goed dat er geen koeling, verwarming en/of thermostaat in de straatkasten aanwezig 

is?

Verwarming, ventilator/afzuiging en/of thermostaat is in de straatkasten aanwezig.

143 NvI 1: vraag/antwoord 46 Bedoelt u in uw antwoord de nieuwe opdrachtnemer en niet de nieuwe opdrachtgever? Dat is correct. Dit had inderdaad opdrachtnemer moeten zijn.

144 NvI 1 vraag/antwoord 18, 

PvE Eis 122, Bijlage 11 

pagina 3

De verstrekte informatie omtrent een werkplek "verkeer" is niet eenduidig. In bijlage 11 is te zien 

één scherm "boven" en twee schermen "bureauhoogte", dat zijn er dus drie in totaal. In bijlage 2 

PvE eis 122 staat twee schermen van 55 inch, deze zijn reeds aanwezig, zijn dit dan de schermen 

"boven"? "De drie schermen dienen op de twee bestaande schermen te worden aangesloten". Dat 

zijn er dus 5 in totaal. In uw antwoord op vraag 18 NvI 1 lijkt het alsof u uit gaat van vier schermen. 

Kunt u duidelijk en eenduidig aangeven wat exact uw verwachting is en dit in alle documentatie 

correct verwerken?

Bijlage 11 is leidend. 

145 Bijlage 7 prijzenblad 

versie 2

Waar in het prijzenblad moeten de werkstations / PC's vermeld worden die u nodig heeft voor uw 

beoogde werkplekken? U vraagt er nu namelijk 16 + 2 = 18 uit, dat lijkt ons wat veel. Wij 

vermoeden dat u 18 beeldschermen uitvraagt, maar niet ook 18 werkstations. Kunt u bevestigen dat 

de werkstations in de regel "initiële aanschaf hardware" vermeld moeten worden? Zo niet, kunt u 

dan aangeven waar deze wel vermeld moeten worden of een nieuwe regel aan het prijzenblad 

toevoegen?

Deze dienen apart te worden aangeboden. Het prijzenblad is hierop aangepast. Let op: 

inschrijvers dienen gebruik te maken van de laatste versie van het prijzenblad. Gebruik van 

een oudere versie leidt tot uitsluiting.

146 Bijlage 7 prijzenblad 

versie 2

U vraagt 16 werkplekken uit met "beeldscherm 21 inch". Edoch, in bijlage 11 staan geen 

werkplekken met 21 inch, maar allemaal met minimaal 24 inch. De schermen voor de 

calamiteitenruimte en een aantal "boven" schermen staan niet in het prijzenblad. Hoe moeten we dit 

correct in het prijzenblad invullen? De aantallen en schermdiagonalen lijken niet te kloppen op uw 

prijzenblad, kunt u dit aanpassen?

We hebben alle aantallen en afmetingen nagelopen en waar nodig aangepast. De aantallen en 

afmetingen zoals benoemd in Bijlage 11 versie 2 en het prijzenblad zijn de juiste aantallen en zijn 

leidend. Let op: inschrijvers dienen gebruik te maken van de laatste versie van het 

prijzenblad. Gebruik van een oudere versie leidt tot uitsluiting.

147 Bijlage 11 extra informatie 

werkplekken

Calamiteitenruimte: 

A) Hoeveel inch moeten de twee schermen "boven" zijn? 

B) Welke resolutie moeten die zijn? 

C) Hoe moeten die gemonteerd worden? Aan het plafond? Aan de muur? 

D) Hoe lang is de kabel tussen monitor en client PC?

Graag een specifieke opgave van uw eis zodat wij de juiste beugel/constructie kunnen aanbieden.

A) 55 inch

B) Is afhankelijk van de aangeboden oplossing en de eisen zoals gesteld in het programma van 

eisen

C) Deze ruimte moet nog ingericht worden. De wijze van monteren is daarom nog niet bekend.

D) Ga uit van een maximale kabellengte van 10 meter.

148 Bijlage 11 extra informatie 

werkplekken

Uitkijkwerkplek observanten: 

A) Hoeveel inch moeten de twee schermen "boven" zijn? 

B) Welke resolutie moeten die zijn? 

C) Hoe moeten die gemonteerd worden? Aan het plafond? Aan de muur? 

D) Hoe lang is de kabel tussen monitor en client PC?

Graag een specifieke opgave van uw eis zodat wij de juiste beugel/constructie kunnen aanbieden.

Zie antwoord op vraag 147.

149 Bijlage 11 extra informatie 

werkplekken

Bij werkplek "verkeer" geeft u aan dat er een netwerkaansluiting tot aan de werkplek aanwezig is. Is 

dat bij de andere werkplekken dan niet het geval en verwacht u dat wij die aansluiting aanleggen? 

Indien ja:

A) Hoeveel meter netwerkkabel is er nodig om dit aan te leggen? 

B) Hoe is de kabelweg? 

C) Zijn er kabelmanagementvoorzieningen? 

D) Brandwerende doorvoeren?

E) Andere zaken waar wij in de aanleg van die netwerkkabels rekening mee moeten houden?

F) Kunt u (wellicht in bijlage 11) per werkplek een opgave doen van welke werkplek reeds voorzien 

is van een netwerkaansluiting en welke niet? En dan per werkplek een opgave van de 

bovenstaande eigenschappen voor de aanleg van die kabel?

A) Ga uit van een maximale kabellengte van 10 meter

B, C, D + E) De ruimte moet nog ingericht worden. Daardoor kunnen we hier geen antwoord op 

geven.

F) Dit is afhankelijk van de aangeboden oplossing. Daarom kunnen we daar (buiten hetgeen dat is 

gedeeld in bijlage 11) geen antwoord op geven. 

150 Bijlage 11 extra informatie 

werkplekken

Werkplek kantoor: 

A) hoeveel inch moet het beeldscherm zijn dat boven komt?

B) Klopt het dat dat beeldscherm nog niet aanwezig is? 

C) Hoe moet dat gemonteerd worden? Aan een muur, aan een plafond, aan een VESA beugel?

D) Hoe lang is de kabel tussen monitor en client PC?

Graag een specifieke opgave van uw eis zodat wij de juiste beugel/constructie kunnen aanbieden.

A) 55 inch

B) Nee. In bijlage 11 staat vermeld welke beeldschermen wel of niet aanwezig zijn

C) Dat is afhankelijk van de aangeboden oplossing. Daarnaast moet de ruimte nog ingericht 

worden. Daardoor kunnen wij nog geen antwoord geven op deze vraag.

D) Ga uit van een maximale kabellengte van 10 meter.

151 Bijlage 11 Extra informatie 

werkplekken

Over welke resolutie beschikken de bij uw reeds aanwezige beeldschermen die behouden zullen 

blijven in de nieuwe situatie? Graag per werkplek en per bestaand beeldscherm een opgave van de 

maximale beeldschermresolutie.

Zie antwoord op vraag 21.

152 Bijlage 11 Extra informatie 

werkplekken

Over welke beeldschermaansluitingen beschikken de bij u reeds aanwezige monitoren die 

behouden blijven in de nieuwe situatie? Graag per werkplek en per bestaand beeldscherm een 

opgave van de aansluitingen zodat wij de juiste passende apparatuur, kabels en eventueel 

verloopstekkers kunnen aanbieden.

Zie antwoord op vraag 21.

153 NvI 1 vraag/antwoord 69 Wij merken op dat er verschillende benamingen worden gehanteerd voor ruimtes van 

uitkijkwerkplekken in uw bijlage 11 t.o.v. uw PvE eis 120. Kunt u één benaming hanteren in al uw 

documenten voor één ruimte (dus met elkaar corresponderen)? Dit om eventuele verwarring hierin 

te voorkomen.

De aantallen en dergelijke zijn nagelopen. Deze zijn vermeld in het prijzenblad en in bijlage 11 

versie 2. Wij zien er het belang er niet van in om in de documenten de namen van ruimten waar de 

apparatuur komt te staan te corrigeren daar waar het gaat om de juiste aantallen.

154 NvI 1: vraag/antwoord 49 U geeft aan dat er een tekening aanwezig is. Hierbij het vriendelijke verzoek om die aan ons 

beschikbaar te stellen zodat wij die informatie mee kunnen nemen in de aanbieding.

Deze tekening is gepubliceerd bij deze tweede Nota van Inlichtingen

155 Nota van Inlichtingen 1: 

vragen 57, 91, 139, 140 

sub E, 167, 186

U geeft aan dat er een (technische) tekening gemaakt wordt en dat deze aan ons beschikbaar wordt 

gesteld. Een tekening geeft veel inzicht, wij waarderen het dat u deze maakt en beschikbaar stelt. U 

geeft tevens aan dat u gegevens heeft opgevraagd en beschikbaar zult stellen gelijktijdig bij de 

tweede NvI.

Het kan zijn dat er iets toch nog niet helemaal duidelijk is aan die tekening en/of die nieuwe 

informatie. Vandaar dat wij aan u willen vragen of u ons in de gelegenheid wilt stellen om hier 

vragen over te stellen middels een derde Nota van Inlichten? Dit is belangrijk zodat wij uw 

informatie juist kunnen duiden en aan u een passende aanbieding kunnen doen.

Er wordt een derde Nota beschikbaar gesteld. De planning is hierop aangepast.

156 Programma van Eisen, eis 

45

Hoe verhoudt zich de "gescheiden opslag" tot de "presentatie servers"? We wensen een opslagserver die alleen de opslag verzorgt waardoor de analyse en presentatie 

niet de opslagserver belasten.

157 Programma van Eisen, eis 

45

Wat bedoelt u met "presentatie servers"? Hiermee bedoelen we dat de beeldanalyse en presentatie geen gevolgen hebben voor de opslag en 

de werking van de opslagserver. Zie antwoord op vraag 156.



158 Nota van Inlichtingen 1: 

vraag/antwoord 22

Moeten wij het leveren en plaatsen van een nieuwe cameramast afprijzen en zo ja, waar op het 

prijzenblad verwacht u dat terug te zien?

Masten hoeven niet te worden afgeprijsd.

159 Nota van Inlichtingen 1: 

vraag/antwoord 18

Kunt u Inschrijver de vrijheid geven om vanuit Inschrijvers expertise en ervaring het juiste aantal 

werkstations per werkplek te bepalen uiteraard rekening houdend met uw vereisten aangaande 

prestaties?

Nee. Het aantal werkplekken zoals opgenomen in deze uitvraag wordt gehandhaafd.

160 Nota van Inlichtingen 1: 

vraag/antwoord 1

U geeft aan dat Chinese makelaardij is toegestaan. In de krant lezen wij juist dat onder andere 

gemeente Venlo de Chinese camera's wil demonteren tijdens een aanbesteding (deze 

aanbesteding) en wilt vervangen voor niet-Chinese makelaardij. Hoe moeten we dat bericht uit de 

krant interpreteren in relatie tot uw antwoord op deze vraag?

Onze antwoorden op de vragen m.b.t. Chinese apparatuur zijn juist.

161 NvI 1: vraag/antwoord 105 Hoe ziet u dit in lijn met ontwikkelingen in beeldkwaliteit, nieuwe features binnen VMS systemen en 

mogelijk aanvullende mogelijkheden aangaande AI toepassingen. Indien u toekomstgericht hiermee 

wil omgaan en dergelijke functies toepasbaar zijn binnen een VMS zullen hardware 

aanpassingen/uitbreidingen onvermijdbaar zijn. Op dit moment zijn deze nog niet specifiek in te 

schatten. Kunt u uw beantwoording opnieuw beoordelen hierop ook met oog op de plafond raming 

van  600.000,-.

Wij blijven bij ons standpunt dat wij ervan uitgaan dat de aangeboden oplossing voldoet aan de 

eisen gedurende deze periode en dat deze kosten naderhand niet door opdrachtgever worden 

vergoed.

162 NvI 1 vraag 117 Inschrijver begrijpt dat de ruimte nog ingericht moet worden, echter kunt u wel uitgangspunten 

hanteren zodat iedereen hiervoor wel een prijs kan opstellen en opdrachtgever inzicht krijgt in te 

verwachten kosten, maar eventuele afwijkingen inde praktijk verrekenbaar zijn? Hiermee doelen we 

bijvoorbeeld op de brandwerende doorvoeren.

Ga ervan uit dat:

- u een maximale kabellengte kunt hantere van 10 meter

- de kabelweg is voorzien van kabelgoten

- er geen brandwerende doorvoeren aanwezig zijn

Sluitingsdatum en tijdstip voor het indienen van uw inschrijving via www.tenderned.nl:

20 augustus 2024, 10.00 uur


