Nota van inlichtingen Europese aanbesteding volgens de openbar e procedur e voor de
aanschaf, het onderhoud, het keuren van en adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek t.b.v. VISTA college

Aanbesteding: Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor de
aanschaf, het onderhoud, het keuren van en adviseren over
audiovisuele middelen, rigging en podiumtechniek t.b.v. VISTA

college

Aanbestedende Dienst: VISTA college
Referentie: EOA.2023.INK.6
Toelichting:
Let op! De datum van de presentaties is aangepast n.a.v. vraag referentienummer 9.
Ref.nr. Onderwerp:
1 Beschrijvend document: Eis3.2.2 eis 2:

Vraag:

Er wordt aangegeven dat er minimaal 1 opdrachtgever dient te worden
benoemd voor onderhoud met een minimale jaarlijkse opdrachtwaarde van €
78.000,00 inclusief BTW. Onsinziens is deze eis disproportioneel. Wij
verzoeken u vriendelijk deze eis bij te stellen, dan wel te laten vervallen als
eis.

Antwoord:

VISTA college heeft a's aanbestedende dienst besl oten de kerncompetenties
aan te passen. Dit zal middels een rectificatie gebeuren waarbij de termijnen
van de aanbesteding opnieuw gaan lopen.

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 6 Overzicht huidige materialen
Vraag:

In dezelijst zien we een aantal regels waarvan we ons afvragen hoe hier in
onderhoud mee om te gaan.

Verbruiksmaterialen, zoals bijvoorbeeld folie (regel 555) rookmachine
vloeistof (regel610). Artikelen met een negatief aantal: zoal's bijvoorbeeld
regel 1658.

Artikelen met het aantal op 0: zoals bijvoorbeeld regel 1716.

Artikelen waarvan onderhoud twijfelachtig of nutteloosis: zoals
bijvoorbeeld gordijnen (regel 727), plopkappen (regel 920) en raincover
(regel 1653).

Onduidelijke regels: zoals regel 1683,1684,1685.
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Is het mogelijk om een gefilterde lijst te ontvangen waarin alleen de
apparatuur staat die naar uw mening daadwerkelijk onderhoud nodig heeft?

Antwoord:

VISTA college verwacht van de leverancier dat deze zelf kan inschatten
welke apparatuur onderhoud behoevend is. Daar waar dlijtage plaatsvindt zal
op den duur onderhoud moeten plaatsvinden. Dit wordt vaak geconstateerd
tijdens het onderhoud en de controle in de zomervakantie. Er wordt geen
aangepaste/gefilterde lijst gepubliceerd.

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
3 PVE: Eis47
Vraag:

Er wordt gerefereerd aan Eis58, echter staat deze niet in het document. Mag
deze eis vervallen of kunt u alsnog deze eis toevoegen aan het document?

Antwoord:
Er lijkt inderdaad een foutieve verwijzing in de eis te staan, de eiswaarin in
deze eis aan gerefereerd wordt is eis 46. De eis wordt dan as volgt:

VISTA college beoordeelt gedurende de contractperiode de kwaliteit van de
dienstverlening minimaal eenmaal per jaar aan de hand van de kritische
prestatie-indicatoren (KPI’s) genoemd in eis 46. Het doel

hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en
zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert
tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer.

Dit wordt aangepast in het vernieuwde document bij de rectificatie.

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
4 PVE: Eis31
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Vraag:

Er wordt gesproken over Prioriteit 1 en 2 waarbij wij ervan uit mogen gaan
dat dit geldt over relevante apparatuur in Bijlage6. Hierin is echter
apparatuur opgenomen die ver voorbij de technische levensduur is. (bijlages,
regel 1717, 1718, 1719, de camera' s zijn van 2002). Vervanging of

verhel pen van een storing wordt daarmee bemoeilijkt. Hoe dienen wij
hiermee om te gaan?

Antwoord:

Het is van belang dat bij defecte apparatuur of materialen zowel in prioriteit
1 als prioriteit 2 proactief wordt meegedacht en wordt gewerkt aan een
passende (eventuele tijdelijke) oplossing waardoor het primaire proces geen
hinder ondervindt. Het primaire proces mag niet leiden onder de ontstaande

defecten.

Per celen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024

L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 PVE: Eisl6
Vraag:

Wat zijn hierin de kaders? Indien de producten via collegaresellers wel
leverbaar zijn omdat deze toevallig voorraad hebben, is de leverancier dan
gerechtigd om tegen de geldende af spraken hier in te kopen en alsnog te
leveren?

Antwoord:

Indien het product kwalitatief voldoet aan het gevraagde en de aangeboden
prijs, kwaliteit en aantallen worden gehandhaafd zoals in de offerte
overeengekomen mag dit. Conform de eisen behoudt VISTA college zich het
recht voor om de offerte te (laten) controleren (marktconformiteit) te
beoordelen al's passend of niet.

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
6 PVE: Eisl4
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Vraag:
Wat zijn de kaders waarin bepaald wordt of een offerte wel of niet passend
is?

Antwoord:

Hierbij kan worden gedacht aan o.a. prijs, kwaliteit van het product, het
product levertermijnen, deelleveringen etc. Deze opsomming niet limitief.

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
7 PVE: Eis 13
Vraag:

Hoe wordt getoetst of een mondelinge opdracht tot stand is gekomen? Dit
om te voorkomen dat er een welles/nietes verhaal ontstaat. Mondelinge
overeenkomsten zijn weliswaar geldig maar lastig aan te tonen. Bevestiging
viamail kan een uitkomst zijn en hoeft niet te vertragen.

Antwoord:

Het isvoor VISTA college als aanbestedende dienst niet geheel duidelijk
wat vraagsteller met deze vraag bedoeld. Aangezien in eis 13 is opgenomen
dat mondelinge opdracht altijd schriftelijk bevestigd dient te worden viae-
mail.

Deverwijzing in eis 13 isfoutief in deze eis wordt verwezen naar eis 15
maar dit moet eis 7 zijn. Dit wordt aangepast bij de rectificatie

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 24 jan. 2024
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:

8 Ambtshalve mededeling Nota van Inlichtingen | (na Rectificatie)
Vraag:

Ambtshalve mededeling:
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Met de publicatie van de rectificatie van deze aanbesteding heeft VISTA
college al's aanbestedende dienst ook een nieuwe planning gepubliceerd en
daarmee de termijnen van deze aanbesteding verruimd en opnieuw
opengezet. Na de sluiting van de vernieuwde termijn voor het indienen van
vragen (5 februari 2024, 10:00 uur) heeft VISTA college vastgesteld dat
geen vragen zijn gesteld inzake de 1e Nota van Inlichtingen.

Potentiéle vragenstellers kunnen nog gebruik maken van de gelegenheid
voor het stellen van vragen inzake de 2e Nota van Inlichtingen waarvan de
termijn op 26 februari 2024 om 10:00 uur sluit.

Antwoord:
Zie ambtshalve mededeling in de vraagstelling.

Percelen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
podiumtechniek

Beantwoord op: 5feb. 2024
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwer p:

9 Beantwoording K2 casussen (presentatie)
Vraag:

Door de rectificatie zijn de datums voor de presentaties verschoven naar 20
maart & 21 maart 2024, wat van cruciaal belang is om te benadrukken. Deze
verschuiving plaatst de presentaties nu gelijktijdig met de vakbeurs Pro
Light + Sound in Frankfurt (19 t/m 22 maart), wat een zeer ongunstige
situatie is. Het bijwonen van deze vakbeurs is essentieel voor de
ontwikkelingen in de branche, aangezien het een meerdaags evenement is
dat, mede vanwege de afstand, een serieuze tijdsinvestering vereist.

Gezien het belang van de vakbeurs en de overlap met de geplande
presentaties, is het dringend noodzakelijk om de mogelijkheid te
onderzoeken om de presentaties een week later te plannen en/of een andere
alternatieve datum vast te stellen.

Antwoord:

Gezien de genoemde vakbeurs en de buitensporige inspanning die potentiéle
inschrijvers moeten leveren om deel te nemen aan de presentaties heeft
VISTA college ervoor gekozen om de presentaties te verplaatsen. De nieuwe
datums zijn maandag 25 en dinsdag 26 maart. De overige data van de
aanbestedingsprocedure blijven gehandhaafd.

Per celen: P1 Aanschaf, het onderhoud, het keuren van en
adviseren over audiovisuele middelen, rigging en
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podiumtechniek
Beantwoord op: 7 feb. 2024
L abel: Proces
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