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Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Verhuisdiensten.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.


































Naast in het beschrijvend document gestelde Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen, formuleert de aanbestedende dienst een aantal uitvoerings- en/of aanvullende voorwaarden dat betrekking heeft op de uitvoering van de opdracht en de begeleidende omstandigheden. Deze vereisten zijn zogenaamde ‘knock-outeisen’: als Inschrijver niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet beoordeeld.
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De Inschrijver gaat akkoord met de onderstaande eisen:

	
	Algemeen
	Ja/Nee

	Eis 1 
	De Inschrijver is in staat om verhuizingen te verzorgen van alle inventaris, inhoud van kasten en ladeblokken, specialistische apparatuur, IT- en AV-apparatuur en specialistische omgevingen (bv. laboratoria) te verhuizen in één pand en tussen verschillende panden.
	

	Eis 2 
	Opdrachten mogen alleen in behandeling worden genomen nadat er een orderverstrekking via Proquro heeft plaats gevonden en er een INK-order nummer is gegenereerd.  
	



	
	Facilitair
	Ja/Nee

	Eis 3 
	De Inschrijver is in staat, op verzoek van Hogeschool Rotterdam, kunstwerken of schilderijrails op te hangen.
	



	
	IT-apparatuur
	Ja/Nee

	Eis 4 
	De inschrijver is in staat om op verzoek van de Hogeschool Rotterdam, IT- en AV- apparatuur aan- en af te koppelen van het netwerk conform Hogeschool Rotterdam eisen (zie bijlage 10).
	

	Eis 5 
	De inschrijver is in staat om de werkplekken op te leveren conform Hogeschool Rotterdam eisen (zie bijlage 9)
	



	
	Logistiek
	Ja/Nee

	Eis 6 
	De Inschrijver voert de verhuiswerkzaamheden zoveel mogelijk uit tijdens openingstijden van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 7 
	De Inschrijver voert werkzaamheden die storend (kunnen) zijn voor de bedrijfsvoering (het onderwijsproces) van Hogeschool Rotterdam zoveel mogelijk uit op momenten dat er geen onderwijs plaatsvindt.
	

	Eis 8 
	De Inschrijver zorgt ervoor dat er altijd voldoende voorraad materialen, middelen en mensen is, zodat er bij de uitvoering van het proces geen stagnatie optreedt.  
	

	Eis 9 
	De Inschrijver zorgt bij iedere projectverhuizing in samenspraak met projectleider van Hogeschool Rotterdam voor afzettingen en bescherming van de gebouwen van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 10 
	De Inschrijver zorgt zelf voor de benodigde ontheffingen in verband met (bijvoorbeeld) parkeren van verhuiswagen en het afzetten van het terrein. 
	

	Eis 11 
	De Inschrijver stelt bij iedere projectverhuizing een vaste voorman aan als aanspreekpunt. Deze voorman neemt vooraf contact op met Hogeschool Rotterdam en weet bij aanvang van de uitvoering exact wat gerealiseerd dient te worden en onder welke voorwaarden. Deze informatie levert hij aan in een aanvangsdocument.
	

	Eis 12 
	De Inschrijver stelt een poule vaste voormannen aan voor contact met Hogeschool Rotterdam, dit om zo min mogelijk tijd te verliezen aan overdracht van kennis (m.b.t. de locaties).
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Hogeschool Rotterdam heeft als doel: 
· Meer gebruik te gaan maken van een hub/ opslag in het kader van duurzaamheid. 
· Meer gebruik maken van eigen meubilair in opslag i.p.v. meteen nieuw bestellen. 
· Beter inzicht in het beheer van de opslag, door o.a. registratie, webshop.
Om de opslag op een betere functionelere manier te gebruiken stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen hieraan. 
	
	Opslag
	Ja/Nee

	Eis 13 
	De Inschrijver is in staat om inventaris van Hogeschool Rotterdam voor een korte en voor een langere periode op te slaan (statisch) op een locatie van de Inschrijver.
	

	Eis 14 
	De ruimte moet beveiligd, veilig en schoon zijn en zodanig zijn ingericht en afgewerkt zijn dat er geen schade aan de opgeslagen goederen kan worden veroorzaakt. De ruimte met betrekking tot de statische opslag voldoet aan de geldende wettelijke regels.
	

	Eis 15 
	Alle opgeslagen artikelen in de statische opslag moeten door de Opdrachtnemer geregistreerd kunnen worden en via een website met bestelfunctie voor Hogeschool Rotterdam inzichtelijk te zijn. De website voldoet in ieder geval aan de volgende eisen:
· Foto per inventarisstuk
· Aantal beschikbaar van het betreffende inventarisstuk
· Uniek nummer
· Productiedata (zie sticker inventarisstuk)
· Omschrijving
· Afmetingen
· Status 
· Een bestelfunctie, waarbij alle gegevens voor levering ingevuld kunnen worden. 
	

	Eis 16 
	Enkel door Hogeschool Rotterdam geautoriseerde medewerkers hebben toegang tot de website.
	

	Eis 17 
	De opslag valt onder verantwoordelijkheid van de Inschrijver en alle opgeslagen artikelen dienen door de Opdrachtnemer verzekerd te worden.
	

	Eis 18 
	De doorlooptijd tussen het opvragen, het uit de statische opslag halen en het leveren aan Hogeschool Rotterdam bedraagt maximaal vijf werkdagen.
	

	Eis 19 
	Verhuisbewegingen van en naar de opslaglocatie vallen onder de voorwaarden zoals genoemd voor verhuizingen tussen twee panden van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 20 
	Tijdelijke opslag
De Inschrijver verstrekt Hogeschool Rotterdam een overzicht van wat in tijdelijke opslag is genomen. Dit overzicht wordt ook weer gebruikt bij aflevering.
	



	
	Doorlooptijd
	Ja/Nee

	Eis 21 
	De Inschrijver garandeert een doorlooptijd van maximaal twee werkweken tussen aanvraag en einde verhuizing voor projectverhuizingen van 6 tot 50 werkplekken.
	

	Eis 22 
	De Inschrijver garandeert een doorlooptijd van maximaal vier werkweken tussen aanvraag en einde verhuizing voor projectverhuizingen van 50 werkplekken of meer.
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	Ja/Nee

	Eis 23 
	De Inschrijver maakt voor de uitvoering van het project gebruik van eigen materiaal en middelen, uitgezonderd nutsvoorzieningen.
	

	Eis 24 
	Het is mogelijk om meterbakken en aanvullende hulpmiddelen af te kopen. 
	

	Eis 25 
	De inschrijver biedt, tegen betaling (max. uurtarief van de Handyman) kantoorbenodigdheden en de inhoud van werkplekken in- en uit te pakken.
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De ingangsdatum van de overeenkomst is 1-9-2023. De aanbestedende dienst sluit een raamovereenkomst met één Inschrijver voor een periode van vier (4) jaar met 31-8-2027 als einddatum. 
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Als informatiebijlagen bij het Beschrijvend Document zijn een concept raamovereenkomst (Zie Bijlage 15) en de Algemene Inkoopvoorwaarden voor diensten Hogeschool Rotterdam (hierna: AIV) (Zie Bijlage 14) gevoegd als basis voor de beoogde contractsluiting. 
[bookmark: _Hlk85457992]De Inschrijver die niet kan instemmen met (onderdelen van) de concept raamovereenkomst en/of de AIV moet dit beargumenteerd aangeven. Ook in geval de Inschrijver andere op- en/of aanmerkingen onder de aandacht van de aanbestedende dienst wil brengen of een nadere toelichting wil op onderdelen van de conceptraamovereenkomst of de AIV dient hij dit kenbaar te maken met gebruikmaking van de Vraag&Antwoord module op TenderNed.

Inschrijver verklaart zich bij indiening van de Inschrijving akkoord met de dan geldende definitieve versie van de conceptraamovereenkomst. Indien gunning zal plaatsvinden aan de onderneming van Inschrijver, zal de definitieve versie van de conceptraamovereenkomst met bijlagen en alle daarin opgenomen clausules gelden als enige bindende overeenkomst tussen partijen. 
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Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt de aanbestedende dienst de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 26 
	Facturatie vindt achteraf plaats op basis van de, in het prijzenblad opgenomen, tarieven.
	

	Eis 27 
	De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur in XML of anders in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 28 
	De factuur specificeert in ieder geval per opdracht/project de locatie, verhuisbewegingen, maandtarieven, losse opdrachten factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en het BTW-bedrag.
	

	Eis 29 
	De huurbedragen worden maandelijks achteraf in rekening gebracht.
	

	Eis 30 
	De huurbedragen worden per kostenplaats gespecificeerd en op één verzamelfactuur in rekening gebracht. 
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 31 
	De opgegeven prijzen blijven ongewijzigd gedurende het eerste contractjaar. Daarna kan Inschrijver per contractjaar een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum het CBS consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Vanaf september 2024 mag er geïndexeerd worden. Als basis voor de berekening van de eerste wijziging gaan we uit van de maand juli 2023 – juli 2024. Berekening ((maand juli huidig jaar – maand juli vorig jaar)/ maand juli vorig jaar x 100%). 
	

	Eis 32 
	Uitsluitend in de gevallen waarin sprake is van CAO en wettelijke of andere overheidsmaatregelen, evenals maatregelen van verzekeraars zijn tussentijdse tariefswijzigingen toegestaan. Na overleg met en goedkeuring door de aanbestedende dienst kunnen deze tariefswijzigingen vervolgens worden doorgevoerd.
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Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 33 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan voor de communicatie met betrekking tot Verhuisdiensten. 
	

	Eis 34 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 35 
	Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorgdraagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers gezonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. De Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
	

	Eis 36 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 37 
	Inschrijvers accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 38 
	De medewerkers die Inschrijver inzet (met uitzondering van accountmanager) dragen bedrijfskleding zodat zij duidelijk herkenbaar zijn als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.
	

	Eis 39 
	Inschrijvers medewerkers gaan met respect om met de eigendommen van Hogeschool Rotterdam.
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Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 5. Na definitieve gunning wordt de KPI verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 40 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 41 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 42 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
1. Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 10 is toegevoegd).  
2. Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
3. Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
4. Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 43 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
A. gerealiseerde omzet; 
B. eventuele schades; 
C. afwijkingen op doorlooptijden; 
D. klachten 
E. opdrachten 
F. verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
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Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
	







