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Bijlage 7 | Dienstverleningsplan	



Inschrijver wordt uitgedaagd om een innovatief maar concreet plan neer te leggen waarmee Opdrachtgever de betrouwbare dienstverlening kan meten, middels een plan van aanpak in Bijlage 7, maximaal 10 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10.

Betrouwbaar betekent voor Opdrachtgever dat de Opdrachtnemer doet wat hij belooft, proactief is, dat de informatie over het (gebruik van het) wagenpark up-to-date is door de inzet van de Opdrachtnemer en dat Opdrachtnemer periodiek met de contractmanager van Opdrachtgever in gesprek gaat over hoe het wagenpark optimaler ingezet kan worden waarbij de circulaire economie het perspectief is – zo min mogelijk grondstoffen gebruiken om de vervoersbewegingen uit te kunnen voeren.

Voor het meten van de kwaliteit van de dienstverlening wordt aan de Inschrijver gevraagd om kritische prestatie indicatoren (KPI’s) aan te bieden. 

De volgende onderwerpen zijn van toepassing:
1. Opvolging en meerwaarde dienstverlening met betrekking tot:
- kwaliteitsmanagementsysteem
- milieuzorgsysteem
- problematiek bij (langdurige) service en onderhoud in combinatie met de dealerorganisatie in de nabijheid; 
2. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en Social Return on Investment (SROI);
3. Portal;
4. Ontzorging Opdrachtgever bij het beheerproces van het wagenpark;
5. Implementatieproces en beheersing van tijdige levering van de initiële bestelling in 2024.



Naam: 		 
Naam tekeningbevoegde:  		 
Functie tekeningbevoegde:   		
Datum:  		
Handtekening tekeningbevoegde:








Wagenpark Lease WSP Parkstad 2024-106


image3.png
wSsp Ip parkstad




image4.png
EURO
E C MANAGEMENT
CONSULTANTS





