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Bijlage behorende bij offerteaanvraag Europese aanbesteding drankautomaten, kenmerk 17516-2023

[bookmark: _Hlk153369135]In deze conformiteitenlijst staan de algemene en specifieke uitvoeringseisen, waaraan door de inschrijver moet worden voldaan. Het niet (kunnen) voldoen aan een of meerdere van deze eisen, kan leiden tot uitsluiting van de inschrijver. Tenzij inschrijver door argumentering goed kan onderbouwen waarom hij niet of deels niet aan een bepaalde eis kan voldoen. Indien de inschrijver verduidelijking van de eis vraagt, dient hij dit  te doen in de inlichtingenronde(s) (zoals vermeld in par 5.3 van de aanbestedingsleidraad). 
Het is aan de aanbesteden dienst om te beoordelen of argumentatie voldoende is en wordt geaccepteerd.

	1 Algemeen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 1.1
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor indien zich belangrijke wijzigingen voordoen in het beschikbare budget en de samenwerking – bijvoorbeeld in het kader van de beleidsopdracht, in de wet- en regelgeving - de opdracht in overleg met opdrachtnemer aan te passen.
	
	

	Eis 1.2
	Opdrachtgever is niet gebonden aan minimum afname van de producten. 
	
	

	Eis 1.3
	Opdrachtgever eist de mogelijkheid om het automatenpark uit te kunnen breiden tegen dezelfde contractvoorwaarden als overeengekomen na onderhavige aanbesteding. De looptijd dient gelijktijdig te expireren met de einddatum van de overeenkomst. 
	
	

	Eis 1.4
	Opdrachtgever eist de mogelijkheid om het automatenpark in te kunnen krimpen tegen dezelfde contractvoorwaarden als overeengekomen na onderhavige aanbesteding. Bij eventuele inkrimping garandeert opdrachtnemer een kosteloze terugname van de automaten. 
	
	

	Eis 1.5
	De levensduur van de automaten is minimaal gelijk aan de contractduur, inclusief optiejaren.
	
	

	[bookmark: _Hlk153198579]Eis 1.6
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de overeenkomst zelf kwaliteitsmetingen te doen met als doel de ‘overall performance’ van de opdrachtnemer te toetsen aan hetgeen is overeengekomen in de overeenkomst.
	
	

	Eis 1.7
	Uitgangspunt is een specialty koffie met een cupping score van 80 of hoger.
	
	



	2 Personeel

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 2.1
	Opdrachtnemer zet bij alle werkzaamheden en opdrachten personeel in waarmee een geldige arbeidsovereenkomst is gesloten.
	
	

	Eis 2.2
	Opdrachtnemer verklaart dat alle personen die bij opdrachtgever werkzaamheden verrichten een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) hebben. De kosten van deze verklaring komen niet voor rekening van opdrachtgever. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor op controle van bovenstaande eis.
	
	

	Eis 2.3
	Het personeel van opdrachtnemer draagt uniforme bedrijfskleding en kan zich legitimeren met een identificatiebewijs.
	
	

	Eis 2.4
	Het personeel dient de Nederlandse taal in woord te beheersen.
	
	

	Eis 2.5
	Het personeel is klantgericht en professioneel.
	
	

	Eis 2.6
	Het door opdrachtnemer in te zetten personeel meldt zich voor aanvang van de werkzaamheden aan. Dit verschilt per locatie. 
	
	

	Eis 2.7
	Het door opdrachtnemer in te zetten personeel houdt zich aan de gangbare omgangsvormen van de betreffende locatie.
	
	

	Eis 2.8
	Opdrachtnemer is ermee bekend dat het hem, noch het door hem in te zetten personeel, is toegestaan zonder uitdrukkelijke goedkeuring van opdrachtgever, gebruik te maken van de bij opdrachtgever aanwezige faciliteiten zoals: telefoon, kopieermachines, etc.
	
	

	Eis 2.9
	Indien opdrachtnemer bij de uitvoering van deze opdracht een onderaannemer inschakelt, dan dient opdrachtnemer voor aanvang van het werk aan opdrachtgever kopieën van tewerkstellingsvergunningen/identiteitsbewijzen van alle vreemdelingen die bij de betreffende onderaannemer in dienst zijn en voor deze opdracht worden ingezet, te verstrekken.
	
	

	Eis 2.10
	Indien opdrachtnemer bij de uitvoering van deze opdracht een onderaannemer inschakelt, verleent de opdrachtnemer de opdrachtgever desgevraagd toegang tot zijn administratie om te kunnen inzien wie er werkzaam is bij opdrachtnemer en diens eventuele onderaannemer (al dan niet via inlening).
	
	



	3 Social Return

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 3.1
	Door in te schrijven op deze opdracht verklaart inschrijver zich akkoord met de toepassing van Social Return bij eventuele opdrachtverstrekking.
	
	

	Eis 3.2
	De opdrachtnemer is verplicht minimaal 5% van de totale waarde van een opdracht in te zetten ten behoeve van Social Return. 
	
	



	4 Implementatie

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 4.1
	Alle automaten worden geheel gebruiksklaar opgeleverd. Wanneer automaten gedurende de looptijd van de overeenkomst verhuisd dienen te worden binnen of tussen (bestaande en nog niet bestaande) locaties van Gemeente Roermond, dient de leverancier de verhuizingen uit te voeren zonder meerkosten voor gemeente Roermond. Na elke verhuizing worden automaten gebruiksklaar opgeleverd. Elektrotechnische voorzieningen worden, op aangeven van de opdrachtnemer, getroffen door opdrachtgever.
	
	

	Eis 4.2
	De automaten worden geleverd op de - in overleg met opdrachtgever - vastgestelde locaties tijdens de workout fase.  
	
	



	5 Werkzaamheden & resultaten

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 5.1
	De bevoorrading en servicehandeling vindt plaats gedurende openingstijden van de betreffende locatie.
	
	

	Eis 5.2
	Het leveren van producten dient tijdens de looptijd van de overeenkomst per gebouw te geschieden. De opdrachtnemer is primair verantwoordelijk voor het voorraadbeheer.
	
	

	Eis 5.3
	Na de expiratiedatum van de overeenkomst draagt opdrachtnemer kosteloos zorg voor het conform wettelijke eisen afvoeren van de geleverde automaten.
	
	

	Eis 5.4
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het kosteloos afvoeren van verpakkingsmateriaal ten aanzien van de levering van de automaten.
	
	

	Eis 5.5
	Niet gebruikte ingrediënten zullen na beëindiging contract door de opdrachtnemer kosteloos worden teruggehaald en - indien al betaald - terugbetaald aan opdrachtgever.
	
	

	Eis 5.6
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het technisch onderhouden van de drankautomaten. Hierop aansluitend het dagelijks verzorgen (bijvullen), schoonmaken, en zorgen dat de grondstoffen (koffieresidu) afgevoerd worden.
	
	

	Eis 5.7
	Verzorging van de automaten door opdrachtnemer dient volgens de geldende HACCP-richtlijnen te worden uitgevoerd.
	
	

	Eis 5.8
	Opdrachtnemer volgt storingen binnen acht werkuren - na melding - op.
	
	

	Eis 5.9
	De opdrachtnemer dient een storingsnummer (telefoonnummer) te hebben waarop gedurende werkdagen tijdens kantooruren (08.00 tot 17.00 uur) storingen aan de automaten kunnen worden gemeld.
	
	

	Eis 5.10
	Als het apparaat niet meer te repareren is, dient dit te worden vervangen door een gelijkwaardig ander apparaat waarmee het einde van de looptijd gegarandeerd kan worden.
	
	

	Eis 5.11
	Onderhoud en reparatie welke onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer valt, worden uitgevoerd zonder meerkosten.
	
	

	Eis 5.12
	Alle kosten van vervangende onderdelen zijn voor rekening van de opdrachtnemer (inclusief waterfilters).
	
	

	Eis 5.13
	Alle onderdelen dienen gedurende gehele contractperiode (inclusief optiejaren) leverbaar te zijn.
	
	

	Eis 5.14
	Onderhoud dat onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer valt, vindt altijd plaats in overleg met opdrachtgever (tijdens de openingsuren van de betreffende locatie).
	
	



	6 Prijscondities

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 6.1
	De door inschrijver opgegeven prijzen zijn exclusief BTW, maar inclusief alle overige kosten, waaronder salariskosten, reis- en verblijfskosten, verzekeringskosten, sociale premies en belastingen, transportkosten, kosten voor inzamelen en recyclen etc. Naast aangeboden prijzen mogen geen aanvullende kosten in rekening gebracht worden.

Ook de opgegeven tarieven zijn “all-in” (incl. reis-, verblijfkosten, rapportages en parkeerkosten).

	
	

	Eis 6.2
	Facturering vindt maandelijks achteraf plaats, de betalingstermijn bedraagt 30 dagen.
· Facturen dienen digitaal (XML of PDF) ingestuurd te worden naar: Inkoopfacturen@roermond.nl
· Op de factuur dient het juiste PO-nummer (behorend bij dat deel van de opdracht) vermeld te worden. Facturen zonder PO-nummer worden niet in behandeling genomen en retour gestuurd.
· Aanmaningen of vragen worden enkel in behandeling genomen indien deze door inschrijver naar crediteuren@roermond.nl gestuurd worden.
	
	

	Eis 6.3
	De factuur per locatie gespecificeerd en bevat de volgende onderdelen: 
- Betreffende periode
- Vaste kosten: all-in huurkosten (inclusief technisch onderhoud en waterfilters) 
- Vaste kosten: verzorgingskosten (indien van toepassing)
- Variabele kosten: consumpties 
- Variabele kosten: overige supplies op basis van werkelijke consumptie-afname
Alle te noemen prijzen zijn exclusief de van toepassing zijnde BTW.
	
	

	Eis 6.4
	De tarieven staan vast gedurende het eerste contactjaar. Ten hoogste eenmaal per jaar, voor het eerst op 1 juli 2025 kunnen de geoffreerde tarieven worden herzien.

Voor de in de Inschrijving vermelde maximaal te hanteren verrekenprijzen en (uur-)tarieven (inclusief materialen en middelen) en de optionele tarieven, wordt de volgende indexering toegepast:  CBS-indexcijfers, (CPI alle huishoudens 2015 = 100). Jaarmutatie maart 2024 - maart 2025. Volgens de volgende formule :
((nieuwe prijsindex/ oude prijsindex) *100) -100.

Het voorstel voor prijsaanpassing wordt jaarlijks uiterlijk 1 mei van het contractjaar een onderbouwd indexeringsvoorstel schriftelijk aan opdrachtgever gemeld. opdrachtgever geeft bij juiste toeppassing van de  prijsaanpassing binnen 2 weken akkoord. 
Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet  geaccepteerd.  

	
	

	Eis 6.5
	Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s exclusief BTW. Eventuele betalingskortingen dienen duidelijk te worden vermeld.
	
	

	Eis 6.6
	De door opdrachtnemer aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn.
	
	



	7 Verzekeringen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 7.1
	De opdrachtnemer draagt zelf zorg voor de verzekering van zijn geleverde apparatuur in alle locaties.
	
	



	8 Managementinformatie

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 8.1
	Per maand/kwartaal levert opdrachtnemer per e-mail-managementinformatie aan de contractmanager van de opdrachtgever. Hierin staan minimaal de gangbare data opgenomen.
	
	

	Eis 8.2
	Opdrachtnemer dient één contactpersoon te hebben t.b.v. opdrachtgever.
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