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Voorwoord

Dit aanbestedingsdocument bevat de informatie om een inschrijving te doen voor de Europese openbare aanbesteding “Schoolmaatschappelijk werk” van het Koning Willem I College (KW1C), de aanbestedende dienst. In dit document worden de aanbestedende dienst, de opdracht, de procedure, de eisen ten aanzien van inschrijvers, de eisen en wensen ten aanzien van de opdracht en de wijze van beoordeling van inschrijvingen beschreven. Alle rondom de aanbesteding te nemen beslissingen worden in dit document beschreven en gemotiveerd.
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[bookmark: _Toc145328345]INLEIDING

In dit hoofdstuk worden de aanbestedende dienst en de aan te besteden opdracht beschreven. De aan te besteden opdracht wordt beschreven aan de hand van de voor de aanbesteding relevante kenmerken.

1.1 [bookmark: _Toc18075260][bookmark: _Toc145328346]De aanbestedende dienst

Voor meer informatie zie: www.kw1c.nl

1.2 [bookmark: _Toc18075262][bookmark: _Toc145328347]Aan te besteden opdracht

De aan te besteden opdracht wordt als volgt gedefinieerd:
Het uitvoeren van schoolmaatschappelijk werk ten behoeve van alle studenten tot 25 jaar van het Koning Willem I College.
	
Buiten de scope:
· Studenten vanaf 25 jaar

[bookmark: _Toc18075263][bookmark: _Toc145328348]Doelstelling van de opdracht

De doelstelling van de aanbesteding is:
Middels het uitbrengen van deze offerteaanvraag de beste leverancier te selecteren op basis van kwaliteit-prijsverhouding.

[bookmark: _Toc18075264][bookmark: _Toc145328349]Omvang van de aan te besteden opdracht

De totale waarde van de opdracht Schoolmaatschappelijk werk wordt hierbij begroot op € 249.100,- per jaar - exclusief btw.

De werkzaamheden zijn verspreid over vier onderwijsregio’s van het Koning Willem I College. 
De aanbesteding heeft betrekking op de volgende percelen: 
· Perceel 1: regio ’s-Hertogenbosch	€ 134.300,-
· Perceel 2: regio Meierijstad	€	49.050,-
· Perceel 3: regio Oss	€	49.050,-
· Perceel 4: regio Land van Cuijk	€	16.700,-

De opgegeven bedragen zijn indicatief, er kunnen derhalve door inschrijvers geen rechten aan ontleend worden. 

[bookmark: _Toc18075265][bookmark: _Toc145328350]Vereiste competenties bij de aan te besteden opdracht 

Voor uitvoering van de aan te besteden opdracht is een aantal competenties relevant waarover inschrijvers dienen te beschikken. Inschrijvers kunnen verklaren over de gevraagde competenties te beschikken en dat na gunning aantonen door opgave van referenties (zie paragraaf 3.3). De vereiste kerncompetenties (van toepassing voor alle percelen) zijn: 

1. Ervaring met vergelijkbare werkzaamheden bij een vergelijkbare mbo-organisatie. 

[bookmark: _Toc18075266][bookmark: _Toc145328351]Samenvoeging van opdrachten
[bookmark: _Toc18075267]
Er is sprake van samenvoeging van opdrachten. 

De opdracht blijft gezien de omvang bij samenvoeging toegankelijk voor MKB doordat we gaan verdelen in percelen. 

[bookmark: _Toc145328352]Verdeling in percelen 

De opdracht is verdeeld in vier percelen, de redenen hiervoor zijn genoemd in de voorafgaande paragraaf.

De volgende percelen zijn gevormd:
Perceel 1: regio ‘s-Hertogenbosch
Perceel 2: regio Meierijstad 
Perceel 3: regio Oss 
Perceel 4: regio Land van Cuijk 

De reden voor die indeling is regionale indeling van locaties Koning Willem I College

[bookmark: _Toc18075268][bookmark: _Toc145328353]Te sluiten overeenkomst
[bookmark: _Hlk86758483]
De overeenkomst wordt gesloten voor een periode van 2 jaar met vervolgens 8 maal een automatische verlenging van 1 jaar (2 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 = 10 jaar). 

De overeenkomst heeft een tussentijdse opzegtermijn van 6 maanden
Van rechtswege eindigt de overeenkomst in ieder geval op 31-12-2033. 
De reden daarvoor is dat er dan geen verlengingsopties meer zijn. 

De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:

1. Verwerkersovereenkomst;
2. Overeenkomst;
3. Nota's van inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde);
4. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen;
5. Algemene Inkoopvoorwaarden FSR versie 4.0;
6. Inschrijving van opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc18075269][bookmark: _Toc145328354]Contractvoorwaarden

In de bijlagen bij dit document is een conceptovereenkomst opgenomen (zie bijlage 2). Inschrijvers kunnen via de vragenronde (zie paragraaf 2.9) tekstsuggesties doen. Aanbestedende dienst zal de suggesties beoordelen en overwegen of ze worden overgenomen. Niet overgenomen tekstsuggesties worden gemotiveerd afgewezen in de Nota van inlichtingen.

Op deze overeenkomst is een verwerkersovereenkomst van toepassing. Het conceptmodel is bijgevoegd als bijlage van deze aanbesteding (bijlage 4/4a). Na verzending van de gunningsbrief dient de gegunde partij binnen tien dagen de verwerkersovereenkomst volledig ingevuld aan te leveren bij de contactpersoon van deze aanbesteding. De verwerkersovereenkomst wordt vervolgens beoordeeld door aanbestedende dienst en in overleg eventueel aangepast. Er wordt ernaar gestreefd de verwerkersovereenkomst gelijktijdig met de overeenkomst te ondertekenen, na afloop van de standstill termijn.

Gedurende de contractperiode zal opdrachtgever de kwaliteit van de geleverde dienstverlening een maal per jaar beoordelen aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever zal tijdens het contractueel overleg de bevindingen met opdrachtnemer evalueren. 







Deze gelden voor alle percelen. 

KPI-1: Jaarrapportage aan het einde van het schooljaar, uiterlijk 1 september aan te leveren. 
In de jaarrapportage worden, minimaal, de volgende elementen verwerkt:
· Locatie
· Overzicht per periode (4 kwartalen)
· Type onderwijsafdeling
· Initiatief van de aanmelding
· Resultaat traject
· Doorverwezen naar welke instantie
· Soorten hulpvragen
· Looptijd traject
· Trends

KPI-2: Na afloop van ieder kwartaal zal er een mondelinge evaluatie van de ingezette ondersteuning, trends en ontwikkelingen plaatsvinden tussen maatschappelijk werker en het KW1C. 

KPI-3: Jaarlijks een evaluatie, in september, van de opdracht als geheel, inclusief het functioneren van de ingezette professional(s).

Verantwoordelijk voor monitoren
Voor de monitoring van de KPI’s legt de opdrachtgever de verantwoordelijkheid bij de inschrijver. Jaarlijks in september dient inschrijver aan te tonen dat de bovenstaande KPI’s behaald zijn. Daarnaast geeft inschrijver een toelichting op de wijze van monitoren en de eventuele verbetermaatregelen.

[bookmark: _Toc18075270][bookmark: _Toc145328355]Toepasselijke Algemene Voorwaarden
[bookmark: _Toc18075271]
Op de aan te besteden opdracht zijn de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten Versie 4.0 van toepassing (Bijlage 3). Voorwaarden van inschrijver of derden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

1.3 [bookmark: _Toc145328356]Wachtkamerconstructie

Aanbestedende dienst sluit per perceel twee Overeenkomsten met twee inschrijvers, te weten; een overeenkomst met de nummer één in rang, en een wachtkamerovereenkomst met de nummer twee in rang. 
De nummer één in rang is Opdrachtnemer I; de nummer twee in rang is Opdrachtnemer II.
Aanbestedende dienst sluit met Opdrachtnemer I de overeenkomst onder de beschreven condities en voor de aangegeven termijn tegen de voorwaarden waarop hij nummer I is geworden. 

Met Opdrachtnemer II sluit aanbestedende dienst een wachtkamerovereenkomst op grond waarvan Opdrachtnemer II de opdracht uitvoert indien en voor zover de Overeenkomst met Opdrachtnemer I is geëindigd. 

De wachtkamerovereenkomst zal van kracht zijn tot één jaar na ingangsdatum van de overeenkomst en zal daarna van rechtswege vervallen.

De strekking van de wachtkamerovereenkomst tussen aanbestedende dienst en Opdrachtnemer II is dat Opdrachtnemer II zijn Inschrijving gestand doet voor de duur van de uitvoering van de opdracht zoals bepaald in de aanbestedingsdocumentatie en dat hij de opdracht gaat uitvoeren indien en voor zover de Overeenkomst met Opdrachtnemer I is geëindigd. Zodra de Overeenkomst met Opdrachtnemer I  is geëindigd, eindigt de wachtkamerovereenkomst en wordt tegelijkertijd overeenkomst II en onderhoudsovereenkomst II van kracht ten aanzien van de resterende contractperiode. Het prijsaanbiedingbedrag van de door Opdrachtnemer II geoffreerde tarieven wordt in de wachtkamerovereenkomst opgenomen.

De condities waaronder de Overeenkomst met Opdrachtnemer I kunnen wordt beëindigd, wordt grotendeels bepaald in de aanbestedingstukken. Het eindelijke besluit om over te gaan tot beëindiging van de Overeenkomst en benutting van de wachtkamerovereenkomst ligt bij aanbestedende dienst. Opdrachtnemer II kan hieraan geen rechten ontlenen.

De concept wachtkamerovereenkomst is als voorbeeld bijgevoegd in bijlage 5.



[bookmark: _Toc145328357]Procedure
[bookmark: _Toc442103522][bookmark: _Toc468795391]
In dit hoofdstuk wordt de te volgen selectieprocedure beschreven. 

1.4 [bookmark: _Toc18075276][bookmark: _Toc145328358]Toepasselijke wetgeving

Op deze aanbesteding is de Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, inwerkingtreding op 1 juli 2016, van toepassing op deze aanbesteding.

1.5 [bookmark: _Toc18075277][bookmark: _Toc145328359]Toepasselijke procedure

N.v.t.

1.6 [bookmark: _Toc452106305][bookmark: _Toc456869666][bookmark: _Toc18075278][bookmark: _Toc145328360]Marktconsultatie

Er is geen marktconsultatie gehouden. Er is binnen de werkgroep voldoende kennis om de opdracht te formuleren.

1.7 [bookmark: _Toc145328361][bookmark: _Toc18075279]Anonimiteit

Voor deze aanbesteding wordt gekozen om niet anoniem te beoordelen. 
De motivatie hiervoor is dat het indienen van een anonieme inschrijving een extra inspanning van de inschrijvers vraagt. Daarnaast wordt bij het beoordelen van de open vragen een consensusvergadering toegepast. Hierdoor wordt enige subjectiviteit bij de beoordelaars zo veel mogelijk gefilterd. 

1.8 [bookmark: _Toc145328362]Gunningscriterium

Het gunningscriterium bij deze opdracht is de beste Prijs/Kwaliteit verhouding (bpkv). Het gunningcriterium valt uiteen in de subgunningscriteria kwaliteit en prijs.
Het criterium wordt in de verdere hoofdstukken nader uitgewerkt.

1.9 [bookmark: _Toc18075280][bookmark: _Toc145328363]Planning

De aanbesteding zal verlopen volgens de planning in onderstaande tabel:

	Nr.
	Omschrijving
	Datum

	1. 
	Publiceren aanbestedingsleidraad op TenderNed 
	12 september 2023

	2. 
	Informatiebijeenkomst
	18 september 2023 10:00 uur

	3. 
	Uiterste datum voor het stellen van vragen door inschrijvers 
	25 september 2023, 23:59 uur

	4. 
	Verzenden Nota van Inlichtingen 
	2 oktober 2023

	5. 
	Uiterste datum voor het stellen van verduidelijkingsvragen door inschrijvers 
	9 oktober 2023, 23:59 uur

	6. 
	Verzenden 2de Nota van Inlichtingen 
	16 oktober 2023

	7. 
	Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen 
	6 november 2023, 10:00 uur

	8. 
	Voorgenomen gunning en aanvang standstill-termijn
	16 november 2023

	9. 
	Definitieve gunning 
	7 december 2023

	10. 
	Ingangsdatum overeenkomst
	1 januari 2024



Het is aanbestedende dienst toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijzigingen worden met inschrijvers gecommuniceerd. 

1.10 [bookmark: _Toc18075281][bookmark: _Toc145328364]Contactpersoon

De contactpersoon en contactgegevens voor de aanbesteding staan vermeld op TenderNed.

Het is inschrijvers niet toegestaan andere personen bij aanbestedende dienst te benaderen over zaken die verband houden met de aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van de (vervangend) contactpersoon is niet relevant voor de selectieprocedure.

1.11 [bookmark: _Toc18075282][bookmark: _Toc145328365]Onvolkomenheden in de aanbestedingsstukken

Dit document is met zorg opgesteld. Het is echter mogelijk dat, in de ogen van inschrijvers, fouten en onvolkomenheden in het document zijn geslopen. Een geconstateerde fout of onvolkomenheid kan direct na constatering worden gemeld aan de opgegeven contactpersoon. Binnen vijf werkdagen wordt op de melding gereageerd. Als blijkt dat naderhand dit document onvolkomenheden bevat en deze niet door de inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de inschrijver.

1.12 [bookmark: _Ref386462351][bookmark: _Toc18075283][bookmark: _Toc145328366]Vragen

Deze aanbesteding verloopt volledig digitaal via TenderNed. 
Informatie-uitwisseling c.q. het verstrekken van nadere informatie met betrekking tot inhoudelijke en procedurele aspecten rond deze aanbesteding kan uitsluitend via TenderNed. 

Nota van inlichtingen
Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld naar aanleiding van deze leidraad vragen of opmerkingen in te dienen. De vragen kunnen gesteld worden via de vraag en antwoord module op TenderNed.
Vragen dienen te zijn voorzien van een verwijzing naar de bron van de vraag. Na sluiting van de vragentermijn worden de vragen geanonimiseerd beantwoord in de nota van inlichtingen. Deze wordt gepubliceerd op TenderNed. Waar mogelijk worden antwoorden op vragen, voorafgaand aan de nota van inlichtingen, via TenderNed vrijgegeven.
De nota van inlichtingen maakt deel uit van de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsstukken. Het verdient aanbeveling de Inschrijving af te ronden en in te dienen na het moment van verschijnen van de (laatste) nota van inlichtingen.
Naar aanleiding van de nota van inlichtingen kunnen, binnen de in de planning gestelde termijn, verduidelijkingvragen worden gesteld. Dit kan echter alleen wanneer deze vragen betrekking hebben op de nota van inlichtingen. Aan de hand van deze vragen wordt een tweede nota van inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 

Eventuele tekstsuggesties voor de conceptovereenkomst worden in de Nota van inlichtingen beoordeeld en eventueel overgenomen. 

1.13 [bookmark: _Toc18075284][bookmark: _Toc145328367]Niet-Nederlandse inschrijvers

Inschrijvers die niet bekend zijn met verplichtingen ten aanzien van belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden kunnen zich laten informeren door de Kamer van Koophandel. Inschrijvers zonder vestiging in Nederland dienen bij hun inschrijving een schriftelijke bevestiging te voegen waarin wordt verklaard, dat bij het opstellen van de inschrijving rekening is gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland.

1.14 [bookmark: _Toc18075285][bookmark: _Toc145328368]Voorbehoud

Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op elk moment de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

1.15 [bookmark: _Toc18075286][bookmark: _Toc145328369]Inschrijfkosten

Aan het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor aanbestedende dienst geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan inschrijver) zijn voor risico van inschrijver. Voor het doen van een inschrijving vergoedt aanbestedende dienst geen inschrijfkosten.

1.16 [bookmark: _Toc18075287][bookmark: _Toc145328370]Vertrouwelijkheid

Aanbestedende dienst behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk. Inschrijvingen worden niet geretourneerd maar na verstrijken van de beroepstermijn vernietigd. De aanbestedingsstukken van aanbestedende dienst zijn openbaar (mits niet anders aangegeven). In de overeenkomst met de daartoe behorende bijlagen, zal met de inschrijver waaraan de opdracht wordt gegund, de wederzijdse vertrouwelijkheid van informatie gedurende en na de contractperiode worden vastgelegd.
U mag de gegevens, die aanbestedende dienst u in verband met deze procedure ter beschikking stelt, alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. U dient vertrouwelijk om te gaan met deze gegevens. 

1.17 [bookmark: _Toc18075288][bookmark: _Toc145328371]Vormvereisten

In deze paragraaf wordt aangegeven hoe inschrijvers hun inschrijving indienen.

[bookmark: _Toc18075289][bookmark: _Toc145328372]Taal

Inschrijvingen dienen te worden opgesteld in de Nederlandse taal. Daar waar brochures, technische beschrijvingen en andere bronnen gevraagd worden, kan worden volstaan met Engelstalige informatie, indien die bronnen alleen in het Engels beschikbaar zijn.

[bookmark: _Toc18075290][bookmark: _Toc145328373]Indeling van Inschrijving

Inschrijvingen dienen digitaal, via TenderNed, te worden ingediend. Op TenderNed staat vermeldt welke documenten dienen te worden ingediend.

Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij inschrijver. Afhankelijk van de aard van de omissie of onjuistheid kan dit leiden tot uitsluiting of puntenverlies. 

De Inschrijving moet voldoen aan de voorwaarden en eisen zoals opgenomen in de leidraad en bijlagen. Door het indienen van een Inschrijving bevestigt inschrijver akkoord te gaan met hetgeen is omschreven in de aanbestedingsstukken. Door het doen van een Inschrijving vervalt het recht van inschrijver om bezwaar te maken tegen hetgeen omschreven is in de leidraad en de bijlagen. 

[bookmark: _Toc18075291][bookmark: _Toc145328374]Maximaal aantal pagina’s en bijlagen

Met betrekking tot de beantwoording van de open vragen dienen inschrijvingen te voldoen aan het maximale aantal pagina’s en bijlagen dat gegeven is per vraag. 

Indien inschrijver meer pagina’s inlevert dan het toegestane aantal, wordt alleen het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. Een inschrijver levert bijvoorbeeld drie A4 in voor een vraag waarbij een maximum van één A4 geldt. Alleen de eerste pagina van het door inschrijver gegeven antwoord wordt beoordeeld.

Indien inschrijver meer bijlagen inlevert dan het toegestane aantal, worden de bijlagen voor die betreffende open vraag niet beoordeeld. Een inschrijver levert bijvoorbeeld twee bijlagen in voor een vraag waarbij een maximum van één geldt. Beide bijlagen worden niet beoordeeld.

1.18 [bookmark: _Toc18075293][bookmark: _Toc145328375]Gestanddoening

De Inschrijving dient een geldigheidsduur te hebben van 90 dagen. In geval van een kort geding in deze aanbestedingsprocedure, zal de geldigheid van de ingediende Inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 15 Werkdagen na de definitieve uitspraak in het kort geding. 
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de inschrijver in de gelegenheid te stellen de geldigheidsduur van de Inschrijving Schriftelijk te laten verlengen indien nodig.

1.19 [bookmark: _Toc18075294][bookmark: _Toc145328376]Klachten

Klachten over deze aanbestedingsprocedure kunnen worden gemeld aan het klachtenmeldpunt van gezamenlijke ROC’ s, het e-mailadres is inkoop@mboraad.nl. De klacht zal behandeld worden door minimaal twee onafhankelijke inkopers die niet bij deze aanbesteding betrokken zijn. Binnen vijf Werkdagen na ontvangst van de klacht zal de betreffende inkoper de klacht in behandeling nemen. Indien u gebruik maak van de mogelijkheid van het klachtenmeldpunt vragen wij u om een afschrift van uw klacht te sturen naar aanbesteding@kw1c.nl.

Bent u het niet eens met de afhandeling van uw klacht dan kunt u hierna eventueel ook een klacht indienen bij de Commissie van Aanbestedingsexperts, te bereiken via:
Commissie van Aanbestedingsexperts
p/a Pianoo
Postbus 20401 (ALP K/040)
2500 EK  Den-Haag

Na het verstrijken van de uiterste termijn waarbinnen de inschrijvingen moeten zijn ingediend kunnen de (potentiële) inschrijvers geen vragen meer stellen over eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden/ tegenstrijdigheden en geen klacht meer indienen bij het klachtenmeldpunt tegen eventuele onrechtmatigheden in de aanbestedingsdocumenten. 


[bookmark: _Toc145328377]Eisen ten aanzien van inschrijvers

Ten aanzien van inschrijvers gelden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn, wordt u uitgesloten van inschrijving op deze aanbesteding. Dat gebeurt ook als u niet kunt voldoen aan één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde geschiktheidseisen. 

1.20 [bookmark: _Toc452106356][bookmark: _Toc18075297][bookmark: _Toc145328378]Uitsluitingsgronden

De uitsluitingsgronden zijn aangevinkt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Inschrijvers kunnen verklaren dat de onderstaande uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA. De uitsluitingsgronden zijn uiteen te zetten in verplichte uitsluitingsgronden en facultatieve uitsluitingsgronden.

[bookmark: _Toc388596400][bookmark: _Toc452106357][bookmark: _Toc18075298][bookmark: _Toc145328379]Verplichte uitsluitingsgronden

Voor deze aanbesteding worden alle uitsluitingsgronden opgenomen in art. 2.86 van de gewijzigde Aanbestedingswet gehanteerd. De uitsluitingsgronden zijn in het UEA opgenomen in Deel III, onderdeel A en B. Inschrijvers kunnen verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA.

[bookmark: _Ref355165163][bookmark: _Toc355600498][bookmark: _Toc364248068][bookmark: _Toc370471053][bookmark: _Toc378332922][bookmark: _Toc388596401][bookmark: _Toc452106358][bookmark: _Toc18075299][bookmark: _Toc145328380]Facultatieve uitsluitingsgronden

Naast bovenstaande uitsluitingsgronden worden facultatieve uitsluitingsgronden (onderdeel 
C van het UEA) gehanteerd. Onderstaande facultatieve uitsluitingsgronden (Aw Artikel 2.87) zijn van toepassing op deze aanbesteding. 

· faillissement, insolventie of gelijksoortig (2.87 b);
· verplichtingen belastingen en sociale zorgpremies (2.87 j).

1.21 [bookmark: _Toc18075300][bookmark: _Toc145328381]Geschiktheidseisen

Geschiktheidseisen hebben betrekking op de financiële en economische draagkracht en op de technische- of beroepsbekwaamheid. De voor deze aanbesteding relevante geschiktheidseisen zijn weergegeven in de volgende sub paragrafen.

[bookmark: _Toc18075301][bookmark: _Toc145328382]Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht

Ten aanzien van de financiële en economische draagkracht van inschrijvers gelden onderstaande eisen. 
[bookmark: _Toc18075302]De volgende geschiktheidseisen zijn van toepassing met betrekking tot financiële en economische draagkracht: 

Perceel 1 Den Bosch: inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, te weten minimaal  € 500.000,- per schadegeval en minimaal € 1.000.000,- per jaar. 

Perceel 2 Meierijstad: inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, te weten minimaal  € 150.000,- per schadegeval en minimaal € 300.000,- per jaar. 

Perceel 3 Oss: inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, te weten minimaal  € 150.000,- per schadegeval en minimaal € 300.000,- per jaar. 

Perceel 4 Land van Cuijk: inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, te weten minimaal € 150.000,- per schadegeval en minimaal € 300.000,- per jaar. 

[bookmark: _Toc145328383]Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid

Ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid van inschrijvers gelden onderstaande eisen. De eisen houden verband met de vereiste competenties voor uitvoering van de opdracht. 

De volgende geschiktheidseisen zijn van toepassing met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid:
1. Inschrijver voldoet aan de kerncompetenties zoals eerder in dit document genoemd.
2. De inschrijver heeft een kwaliteitszorgsysteem waaruit blijkt dat de bedrijfsprocessen en klachtenprocedure onder controle zijn. De inschrijver beschrijft dit kwaliteitszorgsysteem in maximaal 2 pagina’s A4. 

1.22 [bookmark: _Ref386102282][bookmark: _Ref386102310][bookmark: _Toc18075303][bookmark: _Toc145328384]Uniform Europees Aanbestedingsdocument en bewijsstukken

Door invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het bijgevoegde Uniform Europees Aanbestedingsdocument kunnen inschrijvers verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn en dat wordt voldaan aan de geschiktheidseisen. Binnen tien dagen na het communiceren van het gunningsbesluit dient de inschrijver aan wie de opdracht gegund wordt de volgende bewijsstukken te overleggen:

· Een uittreksel van inschrijving van de Kamer van Koophandel die (uitgaande van de datum van inschrijven) niet ouder is dan zes maanden, om aan te tonen dat de uitsluitingsgrond in artikel 2.87 lid 1 onderdeel b van de gewijzigde Aanbestedingswet niet op hem van toepassing is. Uit het uittreksel moet blijken dat de persoon die in de UEA als rechtsgeldig vertegenwoordiger is aangemerkt, tekenbevoegd is voor deze aanbesteding. 
· Een gedragsverklaring aanbesteden die (uitgaande van de datum van inschrijven) maximaal twee jaar oud is, om aan te tonen dat de uitsluitingsgronden in artikel 2.86 lid 2 van de gewijzigde Aanbestedingswet niet van toepassing zijn. (Indien u nog niet beschikt over een gedragsverklaring aanbesteden; houdt u er rekening mee dat het aanvragen van de gedragsverklaring tot acht weken in beslag kan nemen.)
· Een verklaring van de Belastingdienst die (uitgaande van de datum van inschrijven) niet ouder is dan zes maanden en waarin staat dat de uitsluitingsgrond inzake het niet voldoen van betaling van belastingen en sociale verzekeringspremies, artikel 2.86 artikel 4 en artikel 2.87 lid 1 onderdeel j niet op hem van toepassing is.
· Een referentiebeschrijving die, naar oordeel van Aanbestedende dienst, onomstotelijk aantoont dat inschrijver beschikt over de vereiste kerncompetenties. De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar (uitgaande van de datum van inschrijven). Per competentie dient er één referentie te worden ingediend. In het geval van meerdere competenties mogen deze ook in één referentie worden voldaan, mits duidelijk en ondubbelzinnig beschreven. Meerdere referenties mogen niet gecombineerd worden om aan één competentie te voldoen.
· Een kopie van een verzekeringspolis of verklaring van de verzekeraar waaruit blijkt dat inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag
· De beschrijving van het kwaliteitszorgsysteem zoals benoemd in 3.2.2. 




[bookmark: _Toc145328385]Eisen ten aanzien van de opdracht

Dit hoofdstuk bevat eisen ten aanzien van de opdracht. Eisen zijn hard, wat betekent dat inschrijvers bij uitvoering van de opdracht aan de eisen dienen te voldoen en daarmee rekening dienen te houden bij het opstellen van een inschrijving. Verder bevat dit hoofdstuk een verdere uitwerking van de subgunningcriteria kwaliteit en prijs.  

1.23 [bookmark: _Toc353201873][bookmark: _Toc18075305][bookmark: _Toc145328386]Eisen ten aanzien van de opdracht

In deze paragraaf zijn eisen ten aanzien van de opdracht opgenomen. De geformuleerde eisen staan in relatie tot de opdracht. De eisen die worden gesteld t.a.v. de opdracht staan vermeld in het programma van eisen. Inschrijvers dienen per eis aan te geven of zij aan de benoemde eisen kunnen voldoen.

De volgende eisen ten aanzien van de opdracht, op alle percelen, zijn van toepassing:

Algemeen

1. Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht te voldoen aan vigerende wet -en regelgeving waaronder aanpassingen van de overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving, zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid kunnen leiden.
2. U dient aan te sluiten op de visie van de extra ondersteuning van het KW1C.

Uitvoering van werkzaamheden

3. Eisen m.b.t. dienstverlening en service
a. U dient 24/7 bereikbaar te zijn bij ernstige calamiteiten. 
b. U dient op locaties beschikbaar/zichtbaar zijn.
c. U dient aan te sluiten bij regionale welzijnsinstanties, studenten kunnen doorverwijzen naar instanties binnen hun eigen netwerk (van de leverancier).
4. U dient kortdurende hulpverlening te verlenen die efficiënt is en gericht is op het succesvol vervolgen van de studie door de student.
5. U dient de consultatie te verzorgen t.b.v. van de ondersteuningsspecialisten, docenten/leraren en andere bij school betrokken intermediairs.
6. U dient eventueel informatie- en adviesgesprekken met ouders/verzorgers en/of studenten te voeren.

Administratie en communicatie

7. U dient te registreren in het Studenten Informatie Systeem (Eduarte) volgens het protocol KW1C. 
8. Er vindt ieder kwartaal en jaarlijks overleg plaats tussen de vertegenwoordiger van opdrachtgever en de uitvoerder van de opdrachtnemer. Tijdens dit overleg wordt o.a. het volgende besproken:
· ingezette ondersteuning, 
· trends 
· ontwikkelingen 
· functioneren ingezette professionals  
Het overleg vindt plaats op locatie bij opdrachtgever. 
Het verslag van de evaluatie wordt op verzoek opgesteld door opdrachtnemer.

Prijsvorming en facturatie

9. Er dient 1x per half jaar te worden gefactureerd. Op de factuur dient het aantal uren inzet en de afgesproken uur prijs te worden vermeld. 
10. Facturatie vindt plaats door middel van een e-factuur (digitaal XML bestand) via het e-mailadres van aanbestedende dienst.
11. Betalingstermijn van facturen is 30 dagen. 
12. Opdrachtnemer is gerechtigd om vanaf 1-1-2025 één keer per jaar de prijzen te indexeren. Opdrachtnemer dient hiervoor met een schriftelijk voorstel te komen uiterlijk 2 maanden voor ingangsdatum. Prijsaanpassingen dienen te geschieden conform bekend gemaakte CBS-indexering (CPI ‘alle bestedingen’ 2015=100) van het voorgaande jaar. Wanneer er een jaar niet geïndexeerd is, kan het jaar erop niet voor twee jaar geïndexeerd worden.

Personeel

13. Alle medewerkers van de opdrachtnemer die werkzaam zijn voor opdrachtgever dienen de Nederlandse taal goed te beheersen.
14. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om een medewerker van opdrachtnemer de toegang tot de panden van het Koning Willem I College te ontzeggen. Dit gebeurt na overleg met opdrachtnemer en wordt schriftelijk bevestigd.

Beëindiging Overeenkomst

15. Documenten, opgesteld in verband met het project dienen aan het einde van de overeenkomst kosteloos aan opdrachtgever ter beschikbaar te worden gesteld.

Eisen m.b.t. geheimhouding, van toepassing zijnde wetgeving, tussentijdse beëindiging, contactpersonen, informatieplicht, aansprakelijkheid, KPI’s, personeel zijn opgenomen in de conceptovereenkomst en de inkoopvoorwaarden.

1.24 [bookmark: _Toc353201874][bookmark: _Toc18075306][bookmark: _Toc145328387] Subgunningcriterium Kwaliteit

[bookmark: _Toc145328388]Open vragen

De inschrijver beantwoordt 5 open vragen, welke bij de Inschrijving worden ingediend. De inschrijver dient met de antwoorden aan te geven welke meerwaarde hij aanbestedende dienst biedt ten opzichte van de minimumeisen en wensen zoals in de Overeenkomst vermeldt. 

Om het beoordelen van de open vragen zo eerlijk en effectief mogelijk uit te voeren, dienen deze aan de volgende voorwaarden te voldoen:
· Antwoorden dienen uitgewerkt te zijn in een leesbaar lettertype. 
· Het per vraag aangegeven maximum aantal pagina’s betreft uitwerking op enkelzijdige pagina, zonder bijlage en zonder verwijzing naar externe bronnen.
· Alle in de antwoorden geformuleerde en ingediende kwaliteitsaspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). 
· Indien aanbestedende dienst geen gebruik maakt van het hetgeen u bij uw antwoord heeft omschreven heeft dit geen invloed op de in deze leidraad omschreven uit te voeren opdracht en/of door te belasten kosten.

De volgende open vragen dienen door inschrijvers te worden uitgewerkt:

Open vraag 1: Gekwalificeerde medewerkers (20%) 

Hoe gaat inschrijver, nu en in de toekomst, zorgen dat er steeds voldoende, juist gekwalificeerde medewerkers zijn die tijdig ingezet kunnen worden? Hoe gaat u om met het selectie proces en de continuïteit? Wij wensen aangetoond te krijgen dat inschrijver actief bezig is met huidige en toekomstige behoeften aan flexibele capaciteit ten behoeve van het onderwijs en actief werkt aan de beschikbaarheid van die flexibele capaciteit. 

Geef op maximaal 1 pagina A4 antwoord op deze vragen. 


Uw antwoord wordt beoordeeld op: 
· Volledigheid. 
· De beschreven activiteiten zijn herkenbaar en vertaalbaar naar KW1C. 

Open vraag 2: Trends (15%) 

Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 welke trends van problematieken er momenteel bij jongeren in het mbo spelen. Hoe u speelt u hierop in en hoe blijft u op de hoogte?

Uw antwoord wordt beoordeeld op: 
· Volledigheid
· Toepasbaarheid 

Open vraag 3: Werkvormen (15%) 

Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 welke werkvormen u, naast gesprekstechnieken, gebruikt die passen bij de huidige doelgroep. 

Uw antwoord wordt beoordeeld op: 
· Toepasbaarheid bij de doelgroep
· Creativiteit. 

Open vraag 4: Implementatie traject (10%) 

Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 hoe uw implementatie traject na gunning van de opdracht eruit ziet. Geef hierbij aan welke fasen er zijn tot aanvang van de opdracht. Maak hierbij ook een voorstel voor de communicatie gedurende de contractperiode tussen u als opdrachtnemer en KW1C als opdrachtgever op de diverse niveaus binnen de organisatie. 

Uw antwoord wordt beoordeeld op: 
· Realistische suggesties
· Toepasbaar en van toegevoegde waarde binnen KW1C

Open vraag 5: Toegevoegde waarde voor het onderwijs en maatschappelijke waarde (10%) 

Wij verwachten van de inschrijver dat u bijdraagt aan de ontwikkelingen in de onderwijssector. 
Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 wat uw beleid is in deze en welke concrete acties wij kunnen verwachten. 

Uw antwoord wordt beoordeeld op: 
· Realistische suggesties
· Toepasbaar en van toegevoegde waarde binnen KW1C

1.25 [bookmark: _Toc353201875][bookmark: _Toc18075309][bookmark: _Toc145328389]Subgunningscriterium Prijs

Voorgaande jaren is uitgegaan van een totaal inzet aan uren per jaar op basis van 40 lesweken: 
Regio ’s-Hertogenbosch	: 40 uur waarvan 4 uur VAVO per week
Regio Veghel	: 10,5 uur per week
Regio Oss	: 10,5 uur per week
Regio Land van Cuijk	: 5 uur per week

De exacte uren worden jaarlijks in onderling overleg afgesproken. 

U geeft hier op wat uw uur prijs is. 

Er worden tijdens de verificatiefase (zie hoofdstuk 6) geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de offerte en inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden.

1.26 [bookmark: _Toc353201876][bookmark: _Toc18075310][bookmark: _Toc145328390]Varianten

Het indienen van varianten is niet toegestaan en worden niet beoordeeld. 



[bookmark: _Toc145328391]Beoordeling van INSCHRIJVINGEN

[bookmark: _Toc383522230][bookmark: _Toc383522277][bookmark: _Toc383522329][bookmark: _Toc384023550][bookmark: _Toc384041932][bookmark: _Toc384385616][bookmark: _Toc384389181][bookmark: _Toc384389232][bookmark: _Toc384628912][bookmark: _Toc384722603][bookmark: _Toc384722991][bookmark: _Toc384730466][bookmark: _Toc384912905][bookmark: _Toc384992236][bookmark: _Toc384996260][bookmark: _Toc387406106][bookmark: _Toc387406642][bookmark: _Toc388954634][bookmark: _Toc389046538][bookmark: _Toc389051238][bookmark: _Toc389051526][bookmark: _Toc390175425][bookmark: _Toc390180203][bookmark: _Toc390354299][bookmark: _Toc390355886][bookmark: _Toc390356317][bookmark: _Toc390421741][bookmark: _Toc390783201][bookmark: _Toc390961489][bookmark: _Toc391035430][bookmark: _Toc438462058][bookmark: _Toc439943809][bookmark: _Toc439943810]In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe Inschrijvingen worden beoordeeld en gunningscriteria worden toegepast.

1.27 [bookmark: _Toc353201878][bookmark: _Toc18075312][bookmark: _Toc145328392]Toetsing aan de vormvereisten

De inschrijvingsdocumenten worden hierbij beoordeeld op:
· compleetheid;
· voldoen aan de eisen, zoals gesteld aan de Inschrijving conform hoofdstuk 4 en de eisen gesteld in de modellen van deze aanbestedingsleidraad.

1.28 [bookmark: _Toc353201879][bookmark: _Toc18075313][bookmark: _Toc145328393]Voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht

Inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten worden getoetst op het voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht. 

Toetsing hiervan gebeurt met behulp van een door inschrijver ondertekende programma van eisen. Inschrijvingen waarbij de lijst ontbreekt of waarop wordt aangegeven dat niet aan alle eisen wordt voldaan worden uitgesloten van verdere beoordeling.

1.29 [bookmark: _Toc353201880][bookmark: _Toc18075314][bookmark: _Toc145328394]Beoordeling van de kwaliteit

Het maximaal aantal punten/procenten dat voor de kwaliteit behaald kan worden is 70%. 
Deze punten worden verdeeld over 5 open vragen. 

[bookmark: _Toc452106376][bookmark: _Toc18075315][bookmark: _Toc145328395]Beoordeling Open vragen

Het maximaal aantal punten dat voor de open vragen behaald kan worden is 70%. 

De open vragen worden beoordeeld door een multidisciplinair team. Ieder lid van het team beoordeelt het beschreven onderwerp zelfstandig en kent waarderingen toe. Hierna worden de beoordelingen besproken en wordt de score in consensus vastgesteld.

De door alle inschrijvers ingediende antwoorden zullen onderling vergeleken worden en als goed, ruim voldoende, voldoende, matig of slecht gewaardeerd worden. De vragen worden dus relatief beoordeeld waarbij onderstaande score zal gelden.

	Totaal aantal procenten per gunningscriterium

	

	Per subgunningscriterium dat goed scoort
	100%

	Per subgunningscriterium dat ruim voldoende scoort
	75%

	Per subgunningscriterium dat voldoende scoort
	50%

	Per subgunningscriterium dat matig scoort
	25%

	Per subgunningscriterium dat slecht scoort
	0%










1.30 [bookmark: _Toc353201881][bookmark: _Toc18075317][bookmark: _Toc145328396]Beoordeling van de prijs
[bookmark: _Toc353201882]
Het maximaal aantal punten dat voor het onderdeel prijs behaald kan worden is 30%. 

Beoordeling vindt plaats op basis van het volgende kader:

	Laagste totaalprijs = maximale score voor gunningscriterium prijs.

Voor alle percelen: 
Scores inschrijvers worden afgeleid van de score laagste prijs en ontvangen per € 1,- (excl. btw) duurder, een 10% lagere score (afgerond op 2 decimalen) verhoudingsgewijs.
Laagste score is niet lager dan 0.




Voorbeeld: 
Maximale score voor prijs is 30%.
Inschrijver A heeft de laagste uur prijs van € 90,-
Inschrijver B heeft een uur prijs van € 95,50 (= € 5,50 hoger = 5,5x10% = 55% lagere score. Inschrijver B ontvangt 100% - 55% = 45% van 30% is 13,5%).
Inschrijver A ontvangt de maximale score van 30%. 
Inschrijver B ontvangt 13,5%

1.31 [bookmark: _Toc18075318][bookmark: _Toc145328397]Rangschikking

De scores voor kwaliteit en prijs worden met elkaar in verband gebracht. 

Dat gebeurt met de verhouding:

	Prijs
	Kwaliteit

	30%
	70%



[bookmark: _Hlk96085198]Wanneer er twee inschrijvers op de eerste plaats belanden, wordt de opdracht gegund aan de inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit behaald hebben, wordt de opdracht gegund aan de inschrijver met de hoogste score voor open vraag 1, hierna bij (nog) geen onderscheidt de hoogste score op open vraag 2. Indien er hierna nog steeds een gedeelde eerste plaats is zal de winnende partij bepaald worden door middel van loting. Deze loting is openbaar en minimaal volgens het vier ogen principe.
 






[bookmark: _Toc145328398]Vervolg

1.32 [bookmark: _Toc452106382][bookmark: _Toc463870936][bookmark: _Toc484681788][bookmark: _Toc18075320][bookmark: _Toc145328399]Voorgenomen gunning

Nadat is vastgesteld door welke inschrijver de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding is ingediend wordt aan de winnende inschrijver een gunningbericht verstuurd. Tegelijkertijd ontvangen overige inschrijvers een bericht van afwijzing. In de afwijzing wordt aangegeven aan welke inschrijver de opdracht wordt gegund en welke totaalscore de winnende Inschrijving heeft behaald. Verder wordt de behaalde score van de afgewezen inschrijver toegelicht. Daarnaast wordt bij het onderdeel kwaliteit de puntenscore van de winnende inschrijver toegelicht indien een hogere score bij een open vraag is behaald. 
In verband met het niet vrijgeven van concurrentiegevoelige gegevens wordt de totaalprijs en de herleidbare sub score voor prijs en kwaliteit, waarmee de winnende inschrijver heeft ingeschreven, hierbij niet bekend gemaakt.

1.33 [bookmark: _Toc452106383][bookmark: _Toc463870937][bookmark: _Toc484681789][bookmark: _Toc18075321][bookmark: _Toc145328400]Bezwaar

Vanaf de datum van verzending van de gunningsbeslissing wordt, voor de overeenkomst wordt gesloten, een bezwaartermijn van 20 kalenderdagen in acht genomen. Gedurende deze bezwaartermijn is er gelegenheid voor afgewezen inschrijvers tot het stellen van vragen. Aanbestedende dienst verzoekt afgewezen inschrijvers vragen zo vroeg mogelijk te stellen, bij voorkeur binnen 7 kalenderdagen na de datum van de mededeling van gunningsbeslissing, zodat deze ruim voor het einde van de termijn van de bezwaartermijn kunnen worden beantwoord. 

Bezwaren ten aanzien van deze gunningsbeslissing kenbaar maken kan door betekening van een dagvaarding aan aanbestedende dienst en het starten van een kort geding bij de Rechtbank te ’s-Hertogenbosch binnen de bezwaartermijn. Een kopie van deze dagvaarding dient verzonden te worden aan de contactpersoon van aanbestedende dienst. 
Betekening van de dagvaarding na genoemde termijn leidt tot niet ontvankelijkheid van de vordering. Een eventuele dagvaarding tegen de gunningsbeslissing moet alle bezwaren  bevatten.

Indien een inschrijver tegen een gunningsbeslissing een kort geding aanhangig maakt, dient de oorspronkelijke winnaar van de aanbesteding in dit kort geding te interveniëren, op straffe van het verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigde gunningsbeslissing. 
Indien na het verstrijken van de bezwaartermijn geen bezwaren zijn ingediend, zal een aanvang worden gemaakt met de contractbesprekingen met de inschrijver(s) waarmee de (raam)overeenkomst, naar verwachting, zal worden afgesloten. 
Eerder genoemde termijn is een vervaltermijn hetgeen betekent dat indien inschrijver na ommekomst van deze termijn zijn rechten heeft verwerkt tot het instellen, al dan niet in een bodemprocedure van een vordering tot schadevergoeding.

1.34 [bookmark: _Toc441610926][bookmark: _Toc452106385][bookmark: _Toc463870939][bookmark: _Toc484681791][bookmark: _Toc18075323][bookmark: _Toc145328401]Definitieve gunning

Indien onomstotelijk vast komt te staan dat door de voorlopig gegunde inschrijver aan alle punten is voldaan, wordt, indien bezwaar van afgewezen inschrijvers uitblijft, de opdracht definitief gegund.
Er is pas sprake van een definitieve gunning wanneer dit medegedeeld is aan de voorlopig gegunde inschrijver. 

Na afronding van de procedure zal aanbestedende dienst een proces-verbaal van gunning opstellen. 


[bookmark: _Toc145328402]Bijlagen

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van de aanbestedingsleidraad:
Bijlage 1	: Huisregels aanbestedende dienst/Veiligheids-en milieu protocol
Bijlage 2	: Concept overeenkomst 
Bijlage 3	: Algemene Inkoopvoorwaarden
Bijlage 4/4a	: Concept verwerkersovereenkomst en bijlage
Bijlage 5	: Concept wachtkamerovereenkomst
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