
Nummer Onderwerp Vraag Antwoord

1  Vraag 9 NVI 1 U geeft geen uitsluitsel of de repro apparatuur (type 3 en 4) op locatie van inschrijver mag 
worden getest voor de POC. Kunt u alsnog uitsluitsel geven?

Zoals reeds aangegeven in de eerste NvI is dat akkoord, mits de te 
testen Devices gelijk zijn aan de aangeboden Devices.

2 Vraag 11 NvI 1 U geeft aan dat er een wachtkamerovereenkomst van toepassing is. Mag Inschrijver er 
vanuit gaan dat deze wachtkamerovereenkomst na gunning in onderling overleg wordt 
opgesteld? Indien dat niet het geval is, wilt u deze wachtkamerovereenkomst dan nog 
overleggen?

Zie Bijlage 9.

3 Vraag 21 NvI 1 Wij leveren als onderdeel van onze propositie standaard software in licentie danwel 
online. Het gebruiksrecht hiervoor wordt verstrekt op basis van de van toepassing zijnde 
gebruiksrechtvoorwaarden. Deze
gebruiksrechtvoorwaarden zien toe op het correcte gebruik van de bescherming van de 
intellectuele eigendomsrechten van de ontwikkelaar (Leverancier of haar licentiegevers) 
en doen niets af aan de contractuele verhoudingen en voorwaarden tussen Leverancier 
en Koper oftewel Opdrachtgever. Zonder acceptatie van deze verplichte voorwaarden zijn 
wij niet gerechtigd de software aan de Koper oftewel Opdrachtgever te leveren noch is de 
Koper oftewel Opdrachtgever gerechtigd deze te gebruiken. Kunt u akkoord gaan met de 
toepasselijkheid van deze gebruiksrechtvoorwaarden? Graag vernemen wij van u hoe en 
op welk moment u deze (Engelstalige) gebruiksvoorwaarden wenst te ontvangen.

Quadraam gaat akkoord om het intellectueel eigendom van 
Inschrijver te eerbiedigen. Quadraam gaat er mee akkoord om de 
bescherming van het intellictueel eigendom vorm te geven in 
gebruiksrechtvoorwaarden. Aangezien Quadraam niet kan 
beoordelen of er nog andere zaken benoemd zijn in uw 
gebruiksrechtvoorwaarden en aangezien Quadraam een gelijk 
speelveld tussen Inschrijvers willen borgen, verzoeken wij 
Inschrijver om de toepasselijke gebruiksrechtvoorwaarden toe te 
sturen via de berichtenmoduele van Tenderned. Quadraam zal dit 
behandelen als vertrouwelijke bedrijfsinformatie en betreffende 
Inschrijver hierover berichten middens een Nota van Inlichtingen. 

4  Vraag 23 NvI 1 Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord, maar Inschrijver mist een onderbouwing. 
Inschrijver acht het disproportioneel dat deze artikelen enkel voor Opdrachtnemer gelden 
en verzoekt u uw antwoord te overwegen danwel deugdelijk te onderbouwen waarom 
Aanbestedende dienst niet akkoord gaat.

U vraagt wederkerigheid van 'Artikel 8 Geheimhouding' en 'Artikel 
24 Melding in publicaties of reclame-uitingen'.
Het is  voor Quadraam redelijkerwijs niet te garanderen dat alle 
betrokkenen (zoals medewerkers, leerlingen en andere personen 
en instellingen) die toegang hebben gehad of kunnen krijgen tot 
informatie over deze aanbesteding, deze informatie niet 
verspreiden. 

5 Bijlage 3 Prijzenblad Inschrijver kan een financieel aantrekkelijker voorstel doen als u in het Prijzenblad de 
mogelijkheid geeft om een separate afdrukprijs af te geven voor de office machines en de 
repro machines. Bent u bereid dit aan te passen?

Ja, zie Prijsformulier versie 3.

6 Vraag 42 NvI 1 U geeft in uw antwoord aan dat voor de repro kleur 1 eis 41 de productie printer over de 
professionele controller dient te beschikken welke alle finishing opties aan kan sturen. Is 
het juist dat u voor het bedieningspaneel van de controller de configuratie voor het 
kopiëren, scannen en printen via een toetsenbord en muis of via Touch screen moet 
kunnen bedienen

Ja, dat is correct.
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7 Vraag 44 NvI 1 U geeft in uw antwoord aan dat voor de repro kleur 2 eis 42 de productie printer over de 
professionele controller dient te beschikken welke alle finishing opties aan kan sturen. Is 
het juist dat u voor het bedieningspaneel van de controller de configuratie voor het 
kopiëren, scannen en printen via een toetsenbord en muis of via Touch screen moet 
kunnen bedienen.

Ja, dat is correct.

8 Beschrijvend document pagina 20 en 21 Het aantal pagina’s wat inschrijver mag gebruiken voor het antwoord op vraag 2 
ontbreekt. Kunt u akkoord gaan met 3 pagina’s voor de beantwoording van Service & 
Onderhoud, dit gezien de deelvragen?

Ja, dat is akkoord.

9 Kunt u ook akkoord gaan dat de inkomsten gegenereerd uit de omzet van afdrukken van 
de secundaire wallet rechtstreeks met Quadraam worden afgerekend, minus de omzet 
fee van 4,5%, zijnde de totale bancaire kosten die deze oplossing met zich meebrengt? 
Ps. Aangezien inschrijver niet weet wat de betaalde omzet van de leerlingen in de 
toekomst gaat worden, is deze fee als vast component niet te berekenen. 
Hiermee voorkomt u dat inschrijver een te hoog bedrag gaat aanhouden op het 
prijzenblad om deze bancaire kosten te dekken, en betaald Quadraam alleen de 
daadwerkelijk gemaakte bancaire kosten o.b.v. de daadwerkelijk gemaakte omzet.

Nee, dat is niet akkoord. In lijn met eis 18 is het de bedoeling dat 
leerlingen hun printtegoed kunnen opwaarderen bij door 
Quadraam aangewezen budgetbeheerders. Een opwaardering 
gaat gepaard met een pin- of contante betaling. Daarbij worden de 
inkomsten dus sowieso met Quadraam afgerekend. Deze methode 
moet mogelijk zijn. 
Uw vraag lijkt uit te gaan van een situatie waarbij Quadraam een 
abonnement afsluit met een payment provider. Het uitgangspunt 
is dat leerlingen hun printtegoed kunnen opwaarderen door een 
pin- of contante betaling bij door Quadraam aangewezen 
budgetbeheerders. 

10 PvE eis 39 In eis 39 vraagt u de mogelijkheid om te budgetteren. Inschrijver is voornemens een web-
to-print applicatie aan te bieden waarin printopdracten op kostenplaats worden 
geregistreerd en prijzen van een opdracht zichtbaar (kunnen) zijn voor de eindgebruiker. 
Via een goedkeuringsworkflow monitoort de budgethouder de budgetten van de 
gebruikers. Is deze vorm van budgetteren ook akkoord?

Akkoord.

11 PvE eis 40 In eis 40 vraagt u een repromachine met een totale papiercapaciteit van 8.000 vel 
verdeeld over 8 papierladen. Inschrijver is voornemens een productieprinter te leveren 
met een papiercapaciteit van 9.000 vel verdeeld over 5 bulkladen. Deze laden hebben de 
volgende indeling:

Lade 1: 1.500 vel (A5-SRA3, 40 - 300 gr/m2)
Lade 2: 1.500 vel (A5-SRA3, 40 - 300 gr/m2)
Lade 3: 2.000 vel (A5-SRA3, 40 - 300 gr/m2)
Lade 4: 2.000 vel (A5-SRA3, 40 - 350 gr/m2)
Lade 5: 2.000 vel (A5-SRA3, 40 - 300 gr/m2)

Laden kunnen bijgevuld worden tijdens het printen, en laden kunnen worden 
doorgeschakeld tot één virtuele lade. Is deze configuratie ook akkoord?

Niet akkoord
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12 PvE eis 40 In eis 40 vraagt u een dual scan/single pass scanner met een scansnelheid van 200 images 
per minuut. Inschrijver biedt een dual scan/single pass scanner met een scansnelheid van 
75 images per minuut simplex en 150 images per minuut duplex. Is deze specificatie ook 
akkoord?

Akkoord.

13 PvE eis 41 en 42 In eis 41 en 42 vraagt u een dual scan/single pass scanner met een scansnelheid van 200 
images per minuut. Inschrijver biedt een dual scan/single pass scanner met een 
scansnelheid van 100 images per minuut simplex en 200 images per minuut duplex. Is 
deze specificatie ook akkoord?

Akkoord.

14 PvE eis 40, 41 en 42 In eis 40, 41 en 42 vraagt u een Booklet Finisher voor het maken van boekjes tot 25 vel. 
Inschrijver kan de economisch meest voordelige inschrijving doen met een booklet 
finisher voor het maken van boekjes tot 20 vel (80 bladzijden) op 80- of 90 gr/m2 papier. 
Deze booklet finisher maakt boekjes tot 25 vel (100 bladzijden) op 60 gr/m2 papier. In de 
praktijk zien wij dat boekjes op 80 gr/m2 papier zelden meer dan 80 bladzijden bevaten 
omdat de boekjes anders open blijven liggen. Is deze specificatie ook akkoord?

Niet akkoord.

15 PvE eis 42 In eis 42 vraagt u een repromachine met een totale papiercapaciteit van 5.000 vel 
verdeeld over 2 papierladen, een hoge capaciteitslade en een handinvoer. Inschrijver is 
voornemens een productieprinter te leveren met een papiercapaciteit van 4.250 vel 
verdeeld over 3 papierladen en een handinvoer. Deze laden hebben de volgende indeling:

Lade 1:    500 vel (A4-A3, 62 - 256 gr/m2)
Lade 2: 1.000 vel (A4-SRA3, 62 - 256 gr/m2)
Lade 3: 2.500 vel (A4-SRA3, 62 - 300 gr/m2)
Lade 4:    250 vel (A5-SRA3 en max 1300 mm, 62 - 360 gr/m2)

Lade 3 is een bulklade met luchtseparatie voor het storingsvrij verwerken van zware 
gramsgewichten of gecoat materiaal. Is deze configuratie ook akkoord?

Akkoord.
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16 Vraag 43 NvI 1 Doordat u akkoord gaat met een economisch voordeliger systeem. Heeft inschrijver nog 
een aanvullende vraag over systeem type 2 papierlade configuratie.
U eist:
 •2 papierlades met een totale capaciteit van minimaal 1.000 vel A4 (o.b.v. 80 g/m²), 

geschikt voor papierformaten tussen A5 en SRA3+ gewicht tot 350 g/m2;
 •1 hoge capaciteitslades met een totale capaciteit van minimaal 3.500 vel A4 (o.b.v. 80 

g/m²);
 •Handinvoer voor het verwerken van afwijkende formaten met een capaciteit van 

minimaal 500 vel A4 (o.b.v. 80 g/m²);
 •Totaal 6.000 vel

Inschrijver is voornemens om een systeem aan te bieden welke voldoet aan alle gestelde 
eisen met de volgende papierlade configuratie:
 •Tandemlade 2x 1.250 vel A4
 •2x lade 550 vel A5 – SRA3
 •Hoge capaciteit lade 4.400 vel A4
 •Handinvoer 250 vel A5-SRA3 (zelfs tot 1.260 mm banners)
 •Totaal 8.250 vel wat veel meer is dan door u uitgevraagd
 •Afwijkende formaten kunnen naast de handinvoer ook eenvoudig vanuit de laden 

worden verwerkt
Gaat u akkoord met deze configuratie?

Akkoord

17 Vraag 38 NvI 1 De vraag waarop u bevestigend antwoord zorgt voor onduidelijkheid.
Inschrijver is voornemens om een systeem aan te bieden welke voldoet aan alle gestelde 
eisen en is voorzien van een dubbele controle op kwaliteit en consistentie.
De kalibratie wordt volledig automatisch uitgevoerd door interne sensoren die de 
densiteit van de toner op gezette intervallen meten. Dit wordt Automatic Image Density 
adjustment genoemd. Bij de geringste afwijking wordt hier direct een correctie op 
uitgevoerd door tonerdensiteit te verhogen of te verlagen door het automatisch 
aanpassen van diverse machine instellingen.
Hierdoor blijft de interne densiteit te allen tijde op een constante kwaliteit en geeft een 
consistente output op papier.
Het uiteindelijke resultaat op papier wordt handmatig met een externe 
fotospectraalmeter gemeten.
Gaat u akkoord met deze configuratie?

Akkoord, mits er aan de voorkant een automatische 
machinekalibratie gedaan kan worden.


