Vraagpunten marktconsulatie 

aanbesteding mobiliteitscentrale Regiotaxi Flevoland

Dit document bevat vragen die wij graag voorleggen aan marktpartijen die geïnteresseerd zijn in het uitvoeren van de taak van mobiliteitscentrale. De vragen zullen worden toegelicht op een informatiebijeenkomst op woensdag 16 april van 14.00 – 16.00 uur in het provinciehuis in Lelystad.

De taken van de mobiliteitscentrale zijn opgenomen in de gepubliceerde kadernotitie. Wij ontvangen graag uw antwoorden op onze vragen. Uiteraard staat het wel of niet beantwoorden u vrij. Op basis van de beantwoorde vragen zijn wij beter in staat onze aanbestedingsdocumenten vorm te geven. U helpt ons en uzelf met het zo goed mogelijk beantwoorden van deze vragen. 

Taken

1. Is de taakomschrijving van de mobiliteitscentrale duidelijk voor u?

2. Acht u de taken in de taakomschrijving goed uitvoerbaar?

3. Zijn er belangrijke randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan om deze taken goed uit te voeren?

4. De tactische regie / ontwikkelfunctie is een nieuw element dat nu beperkt door vervoerders wordt uitgevoerd. Hoe kijkt u aan tegen deze nieuwe taak?

Voor de uitvoering van de tactische regie zien wij een belangrijke rol voor een accountmanager richting opdrachtgevers, diverse stakeholders, reizigers en richting de interne organisatie. 

5. Kunt u aangeven welke inzet in uren per week u verwacht voor deze functie?

Vergoedingssystematiek basispakket
Een belangrijk element in het Programma van Eisen is de wijze waarop de mobiliteitscentrale vergoed gaat worden. Dit hangt samen met het takenpakket van de mobiliteitscentrale. Zoals aangegeven gaat het in eerste instantie om de regie over en aansturing van Wmo- en vraagafhankelijk OV. De komende jaren kunnen meerdere vervoervormen worden toegevoegd. 

Het is ons idee om een zo groot mogelijk deel van de vergoeding te laten bestaan uit een vast bedrag en alleen dat deel variabel te laten zijn hetgeen qua kosten daadwerkelijk variabel is.

6. Hoe kijkt u hier tegenaan?

7. Kunt u inzicht geven in de kostenstructuur en welke onderdelen daarin volgens u vaste kosten en variabele kosten zijn? Wij denken aan de elementen callcenter, planning, software, accountmanagement/tactische regie.

8. Welke informatie heeft u nodig om een goede inschrijving te kunnen maken?

9. Wat heeft u nodig om een calculatie te kunnen maken om een zo groot mogelijk deel van de vergoeding ‘vast’ te zetten?

10. Het volume regiotaxi is in 2014 naar schatting 700.000 ritzones. Kunt u een indicatie geven van de jaarlijkse kosten voor uitvoering van het basispakket voor deze omvang van zones? Het gaat daarbij alleen om de taken van de mobiliteitscentrale exclusief de kosten van het vervoer.

Uitbreiding takenpakket

De komende jaren kan meer vervoer worden toegevoegd aan het model. Dit betekent dat de mobiliteitscentrale extra taken moet uitvoeren. Dit kan bijvoorbeeld zijn: het regisseren en aansturen van leerlingen-, AWBZ-, Wsw- of vormen van vrijwilligersvervoer. Het is nu niet bekend of, wat en wanneer dit vervoer gaat instromen. Dit vraagt om een goede balans tussen flexibiliteit en de vergoedingssystematiek.

11. Verwacht u dat het toevoegen van AWBZ-vervoer en leerlingenvervoer leidt tot efficiency als dit vervoer ook vanuit de mobiliteitscentrale integraal wordt gepland?

12. Hoe kunnen we een ingroeimodel vormgeven waarbij vanuit gemeenten en instellingen dit vervoer kan worden toegevoegd?

13. Stel dat het leerlingenvervoer van gemeente X wordt toegevoegd. Kunt u aangeven wat dit extra vraagt van uw organisatie en welk effect dit heeft op de kostenstructuur?

14. Kunt u in algemeenheid aangeven of en zo ja welke verschillen zich voordoen in de kostenstructuur voor uitvoering van het takenpakket voor vraagafhankelijk en groepsvervoer?

15. Op welke wijze kunt u nu offreren zonder te weten welk vervoer wanneer wordt toegevoegd? Kunt u de kostenbepalende factoren voor ons op een rij zetten?

16. Kunt u aangeven hoe wij om moeten gaan met deze mogelijkheid in relatie tot de te geven vergoeding? Kan dit op basis van een fixed extra bedrag of bijvoorbeeld een staffel?

Een mogelijkheid is dat ook andere partijen gaan deelnemen, zoals zorgaanbieders en zorgverzekeraars.

17. Hoeveel vrijheid heeft u nodig om uw regietaak ook te kunnen benutten voor vervoervormen die buiten het contract omgaan? 

18. Hoe gaat u om met vervoervraag van derden, zoals bedrijven, zorginstellingen en particulieren, hoe organiseert u deze vervoervraag en op welke wijze zorgt u voor een goede administratieve scheiding en verantwoording van kosten?

Relatie met vervoerders

Uitgangspunt is dat de mobiliteitscentrale geen banden heeft met te contracteren vervoerders. 

19. Hoe kijkt u tegen deze rolverdeling aan?

20. Hoe is dit te borgen tijdens de aanbestedingsprocedure en tijdens de contractperiode?

21. Hoe denkt u een goede relatie tussen uw organisatie en vervoerders te borgen, ook als deze partijen concurrenten zijn in andere contracten. Wat heeft u hiervoor nodig?

22. Wat heeft u nodig om de kwaliteit van de uitvoering van het vervoer te borgen? 

23. Welke rol kan de mobiliteitscentrale spelen bij de door de opdrachtgever te contracteren vervoerders?
KPI’s

Eén van de doelen achter de scheiding tussen regie en uitvoering is het realiseren van een optimale efficiency in de planning, mede door de tactische regie. 

24. Wat zijn voor u KPI’s om de doelstellingen van de opdrachtgever te bereiken?

Intern

De mobiliteitscentrale moet vervoerders aansturen en daarnaast diverse informatie aan de opdrachtgever kunnen aanleveren.

25. Welke technische tools acht u cruciaal voor het goed kunnen uitvoeren van deze functie, ook gericht op het kunnen leveren van relevante informatie en juiste KPI’s?

26. Welke eisen moeten daarover in het PvE worden opgenomen?

Aanbestedingsproces
27. Welke competenties acht u ten minste noodzakelijk voor het goed kunnen uitvoeren van deze taak?

28. Welke aantoonbare ervaring met verschillende vormen van vervoer zijn volgens u relevant?

29. Waar wilt u op beoordeeld worden bij de inschrijving?

30. Wat is volgens u bepalend of een partij efficiënt kan plannen?

31. Hoe kijkt u aan tegen het geschetste tijdpad?

32. Kunt u een risicoanalyse geven voor het te volgen proces tot operationalisering?
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