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6.4

Voor de beantwoording van de open vragen geeft u ons maximaal 6 pagina’s A4
ruimte. Voor een goede uitleg van de door u gevraagde distributie- en
communicatieprocessen én een overzichtelijk aanbod op maat voor advisering
en kostenbesparing per leerling stellen wij het op prijs als u ons tenminste één
extra pagina toewijst. Bent u hiertoe bereid?

Akkoord met maximaal 7 pagina’s A4.

6.4

Om ons verhaal te ondersteunen, tonen wij graag afbeeldingen. Bijvoorbeeld
van nieuwe dashboards en digitale toepassingen die voor uw school relevant
kunnen zijn. Wij stellen het daarom op prijs als u ons 4 extra pagina’s geeft voor
het toevoegen van afbeeldingen. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord.

Bijlage 1. Programma van Eisen

Eis 2

Tijdige levering valt en staat met een goede planning. Die stellen wij jaarlijks
met de school vast, zoals u dat ook in eis 5 stelt. Een belangrijk moment in deze
planning én randvoorwaardelijk voor het tijdig kunnen leveren is het moment
waarop de school de definitieve leermiddelenlijsten klaarzet. In de keten is
hiervoor de uiterlijke datum van 1 mei afgesproken. Uiteraard begeleiden wij de
scholen van a tot z bij dit proces en bewaken wij de planning nauwlettend.

Wij zouden het redelijk vinden als u de termijn van 1 mei waarop de
leermiddelenlijsten gereed zijn alvast overneemt in het programma van eisen,
zoals u ook het moment van levering opneemt in uw eisen (eis 5). Zou u dit
willen toevoegen? Eis 2 zou zich hier naar ons inzien goed voor lenen.

Akkoord. Om misverstanden te voorkomen, de definitieve
leermiddelenlijst bevat nog geen definitieve aantallen alleen de
definitieve keuzes voor de methodes.

Eis 3

Opdrachtnemer is voor inkoop van de leermiddelen afhankelijk van de
(toestemming van de) uitgever. Wij hebben goede afspraken met vrijwel alle
uitgevers in de markt, maar er zijn uitgevers die dienstverleners geen
toestemming geven voor de levering van hun leermiddelen. Wilt u daarom aan
deze eis toevoegen: ‘mits uitgever daarvoor toestemming verleent’.

Akkoord.

Eis 7

U stelt: “Opdrachtnemer zorgt bij het niet tijdig leveren van folio materiaal, in
overleg met de school, binnen drie werkdagen voor startmateriaal dat het folio
materiaal vervangt, totdat deze beschikbaar is.” Om te voldoen aan deze eis zijn
wij afhankelijk van toestemming van de uitgever. Wilt u daarom aan deze eis
toevoegen: “indien de uitgever daarvoor toestemming verleent.”?

Akkoord.
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Eis 8

U stelt: “Titels die (nog) niet leverbaar zijn (en waarvan dit voor het moment
van bestellen aan Opdrachtgever is gecommuniceerd) worden niet meegenomen
in Pwerkelijk”. Opdrachtnemer is voor levering van leermiddelen afhankelijk van
een ongestoord (internationaal) productie- en distributieproces in de keten. Dat
betekent dat 66k na het moment van bestellen nog hick-ups kunnen ontstaan in
de processen bij uitgever waar wij op het moment van bestellen nog niet van
wisten. Wij zouden daarom graag zien dat titels die niet leverbaar blijken door
uitgever na bestelling, en dit zal sporadisch voorkomen, ook zijn uitgesloten van
deze malusregeling. Opdrachtnemer heeft hier immers geen enkele invloed op.
Kunt u deze eis derhalve aanpassen?

Niet akkoord. In die situaties moet inschrijver voor
startmateriaal zorgen. Deugdelijk startmateriaal wordt wel
meegenomen in Pwerkelijk.

Eis 8

U hanteert voor zowel licenties als folio de volgende malusregeling:
(Pnorm-Pwerkelijk) x 1% van de totale bestelling.

Het toegepaste percentage van 1% is aanzienlijk meer dan de voor de sector
meer realistische 0,2 procent die u (en wij bedoelen hier: Inkada) doorgaans
hanteert en wij al toepassen.

Wilt u het percentage in deze formule wijzigen in 0,2%? Zo niet, wilt u dat
motiveren?

Niet akkoord. Opdrachtgever wil er zeker van zijn dat de
leermiddelen tijdig geleverd worden. Als de leermiddelen niet
tijdig geleverd kunnen worden, dient inschrijver voor deugdelijk
startmateriaal te zorgen. Als dat ook niet gebeurt, dan wil
opdrachtgever de mogelijkheid hebben om een malus op te
leggen. Een malus van 0,2% is dan te mager.

Eis 10

U stelt: “Indien folio materiaal niet meer voorradig is, zorgt Opdrachtnemer
binnen de gestelde termijn van 3 werkdagen voor startmateriaal van het folio
materiaal.” Om te voldoen aan deze eis zijn wij afhankelijk van toestemming
van de uitgever. Wilt u daarom aan deze eis toevoegen: “op voorwaarde van
toestemming van de uitgever.”?

Akkoord.

Eis 18

U stelt: “"Opdrachtnemer zal begin mei, mits de definitieve Leermiddelenlijst
gereed is, een voorschotnota voor 70% van het totaalbedrag indienen bij
Opdrachtgever.” Wilt u deze eis uitsplitsen in een voorschotnota voor (1)
leermiddelen en (2) voor de dienstverlening onder de volgende voorwaarden:
A. Betaling van het volledige bedrag van de voorschotnota voor leermiddelen
geschiedt binnen 14 dagen na facturering in april.

B. Betaling van het volledige bedrag van de voorschotnota voor dienstverlening
geschiedt binnen 14 dagen na facturering in mei.

Akkoord.

10.

Eis 28

U stelt: “"De inname wordt georganiseerd door Opdrachtgever. Opdrachtnemer
komt de Leerboeken direct na de inname ophalen en stelt hiervoor containers
beschikbaar.” Bent u zich bewust, dat de organisatie van de inname is
inbegrepen in het dienstverleningstarief? Indien u bedoelt dat Opdrachtgever de
inname organiseert, wilt u dit dan als volgt aanpassen in uw eis: “De inname
wordt georganiseerd door Opdrachtnemer.”

Eis 28 beschrijft de overdracht van de Leerboeken die op dit
moment in gebruik zijn. Wie de inname verzorgt, opdrachtgever
of de huidige dienstverlener, is voor inschrijver niet relevant.
Het gaat erom dat inschrijver de boeken direct na inname op
locatie van opdrachtgever ophaalt en meeneemt.
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