
Eisen en wensen MoSCoW Punten

Nr. Hoofdonderwerp Onderwerp specificatie score punten

1 Beheer Beheer Voor het uitvoeren van het functioneel beheer van de ICT oplossing is geen 

programmeerkennis nodig.

S 9

2 Beheer Beheer Voor het uitvoeren van het functioneel beheer van de ICT oplossing moet de 

functioneel beheerder zelf de autorisaties en stamtabellen kunnen inrichten en 

beheren.

S 9

3 Beheer Beheer De gebruikersinterface, de gebruikershandleidingen, de helpfuncties, en eventuele 

rapportagefunctionaliteit en rapportages, zijn in de Nederlandse taal beschikbaar en 

duurzaam toegankelijk

C 5

4 Beheer Beheer Binnen het systeem is aanpassen van de indeling van de processen, vergaderingen en 

publicaties mogelijk én intuitief door opdrachtgever zelf en zonder tussenkomst van 

opdrachtnemer

S 9

5 Beheer Beheer Het gebruikersbeheer kan door opdrachtgever zelf worden uitgevoerd. M X

6 Beheer Beheer Opdrachtgever kan zelfstandig beheer uitvoeren van gebruikers, definities van 

profielen en/of rollen, en toewijzing van profielen en/of rollen aan gebruikers.

M X

7 Beheer Beheer Opdrachtgever kan zelfstandig beheer uitvoeren op workflows en gerelateerde 
configuraties (bijvoorbeeld schermen, koppelingen)

S 9

8 Contract Contractvorm De te leveren software is vrij verhandelbaar. De software is een standaardproduct dat 

zonder maatwerk inzetbaar is in de markt waarvoor het is ontwikkeld. Minimaal is dat 

de markt voor Nederlandse gemeenten.

M X

9 Contract Gebruikers Het aantal gebruikers kan fluctueren. Per contractjaar kan het aantal gebruikers 10% 

afwijken van voorgaande contractjaar. Deze fluctuatie valt binnen de opdracht. 

M X

10 Contract Licenties Eventuele derden licenties zijn onderdeel van de inschrijving. M X

11 Contract Onderaannemers Eventuele onderaannemers moeten aan dezelfde eisen en wensen bij de uitvoering 

voldoen als de hoofdaannemer. Hiervoor is de opdrachtnemer verantwoordelijk. 

Rechten en plichten blijven bij de hoofdaannemer. De eventuele onderaannemer 

werkt uitsluitend onder verantwoording van de opdrachtnemer.

M X

12 Contract Onderaannemers Indien opdrachtnemer gebruik maakt van data hosting door een derde partij dan 

zichzelf dan moet opdrachtnemer er voor zorgen dat de data hosting partij aan 

dezelfde eisen en wensen voldoet bij de uitvoering van de overeenkomst als 

opdrachtnemer. Rechten en plichten blijven bij opdrachtnemer. Onderaannemer 

werkt uitsluitend onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer.

M X

13 Contract Updates Opdrachtnemer verplicht zich tijdig en correctief, vernieuwend en adaptief onderhoud 

aan het systeem te plegen, fouten te herstellen en voor verbeteren/ vernieuwen/ 

bijhouden van de binnen de organisatie geldende wet- en regelgeving geen extra 

kosten in rekening te brengen dan die bij inschrijving opgegeven kosten.

M X

14 Contract Werking van het systeem 

en koppelvlakken

Opdrachtnemer is gedurende de gehele looptijd van het contract en verlengingen 

verantwoordelijk voor de blijvende werking van het systeem en de koppelvlakken. 

Deze eis is ook van toepassing op updates en upgrades en wijzigingen in de 

koppelvlakken. Er worden geen extra kosten in rekening gebracht dan de bij 

inschrijving opgegeven kosten.

M X



15 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur De oplossing is een geintegreerd systeem waarbij koppelingen geautomatiseerd 

verlopen (geen handmatige actviteiten) 

M X

16 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Integratie met andere systemen. Koppelingen met andere systemen zijn gebaseerd op 

REST API's die voldoen aan de REST API design rules van Forum Standaardisatie, de 

integratieprincipes en patronen van Gemeente Tilburg, en op landelijke 

berichtenstandaarden voor gemeenten (conform GEMMA en StUF). Ze verlopen via 

het Tilburgs Integratieplatform 

M X

17 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur De web interface van het systeem is aanpasbaar naar de gemeentelijke huisstijl. Bij 

voorkeur zijn design elementen van de gemeente, opgesteld conform het NL Design 

system, hierin herbruikbaar.

M X

18 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het systeem voldoet aan WCAG 2.1. M X

19 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het systeem voldoet aan Baseline Informatiebeveiliging Overheid M X

20 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het systeem voldoet aan wat er is beschreven in de Project Start Architectuur M X

21 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Voor mailen namens de gemeente is de toepassing van DMARC+DKIM+SPF (anti-

mailphishing/-spoofing) verplicht

M X

22 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het systeem voldoet aan het metadateringsschema overeenkomstig TMLO  of MDTO 

en de waardensets (voor o.a. documenttype en resultaattype) moeten flexibel 

ingericht kunnen worden overeenkomstig zaaktypecatalogus iNavigator.

M X

23 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur De ICT oplossing maakt voor alle reguliere gebruikers gebruik van een web-based user 

interface. Deze moet zonder beperking van functionaliteit ten minste benaderbaar zijn 

met moderne browsers zoals Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox en 

Apple Safari. Gebruik van plugins is in verband met informatieveiligheid en onderhoud 

onder voorwaarden en na goedkeuring door  opdrachtgever acceptabel.

M X

24 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur De videotulen worden conform de geldende standaarden opgeslagen. (nu MXF of 

MPEG-4). Het systeem voorziet de videoverslagen van de juiste metadata, zodat die 

daarmee verrijkt kan worden. Het systeem levert livestreams en opnames en 

integreert met de AV server van het audiovisuele systeem.

M X

25 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Op ssllabs.com haalt voorziening een A score, waarbij het type certificaat minimaal 

een OV-certificaat dient te zijn. 

M X

26 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het IT-systeem is ontworpen op basis van Privacy by design and by default. Het is 

aantoonbaar hoe daar in de praktijk invulling aan is gegeven. Het IT-systeem wordt 

daarbij mede ontworpen en getoetst op: https://owasp.org/www-project-top-10-

privacy-risks/  

M X

27 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Aan informatieobjecten moeten metadata over de bewaartermijn, resultaat van de 

zaak en de einddatum van de zaak kunnen worden toegevoegd.

M X

28 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur In de oplossing is het mogelijk om per werkproces het selectielijstcriterium van het 

betreffende proces op te nemen en te wijzigen.

S 9

29 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Van informatieobjecten die voor vernietiging of overbrenging in aanmerking komen, 

moeten overzichten kunnen worden gecreëerd op basis van het jaar van vernietiging 

of overbrenging.

M X

30 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur De oplossing biedt de mogelijkheid om de datum voor het vernietigen of overbrengen 

(naar E-depot) van informatie automatisch te berekenen en deze als zodanig te 

markeren.

S 9

31 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur De oplossing moet in staat zijn verslag te doen van de acties die worden uitgevoerd op 

archiefstukken, door de applicatie zelf of door bevoegde actoren en beheerders. 

M.a.w. hebben van een audit trail

M X

32 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Wanneer betrokkene op grond de verwerking van zijn/ haar/ hun persoonsgegevens 

wil beperken dan kan daar bij het persoonsgegeven in het IT-systeem melding van 

worden gemaakt. 

W 1

33 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het IT-systeem beschikt over logische toegangscontrole zodat toegang tot 

persoonsgegevens beperkt is tot personen die uit hoofde van hun functie toegang 

nodig hebben (role based access). 

M X

34 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Het IT-systeem en de voorliggende systemen voorzien in processen die voorkomen 

dat persoonsgegevens abusievelijk gepubliceerd worden. Bijvoorbeeld door 

checkvraag (weet u het zeker?), vier-ogen-principe of data leakage preventie (AI) 

M X

35 ICT Kwaliteitscriteria Architectuur Koppelingen tussen SAAS applicaties en on premises verlopen altijd via een API 

gateway van de opdrachtgever. Opdrachtgever maakt gebruik van Enable U API 

Gateway 

M X

36 ICT Kwaliteitscriteria Archiveringseisen Het systeem heeft de certificering NEN ISO 16175

Informatie en documentatie - Processen en functionele eisen voor software voor 

informatie- en archiefbeheer - Deel 1: Functionele eisen en bijbehorende richtlijnen 

voor applicaties voor het beheren van digitale archiefstukken

M X

37 ICT Kwaliteitscriteria Archiveringseisen Een besluitvormingsstuk in voorbereiding dient al onder informatiebeheer te zijn. Het 
totstandkomingsproces van besluiten moet traceerbaar zijn vanwege de mogelijke 
historische waarde. 

M X



38 ICT Kwaliteitscriteria Archiveringseisen Bewerkingen op een besluitvormingsstuk na besluitvorming in het gemandateerde 
gremium (PHO, College, Raad) dienen onder informatiebeheer plaats te vinden, zodat er 
een duurzaam toegankelijke vastlegging van het besluit is.

M X

39 ICT Kwaliteitscriteria Archiveringseisen Versies/instanties van besluitvormingsstukken moeten voor de gehele levenscyclus 

(van start van de voorbereiding tot en met laatste verwerkingen n.a.v. het besluit) 

correleerbaar en vindbaar zijn op grond van functioneel betekenisvolle en herkenbare 

kenmerken. Correlatie en vindbaarheid moeten geborgd blijven, ook na overbrenging 

naar een pre-depot of e-depot.  

M X

40 ICT Kwaliteitscriteria Archiveringseisen Een getekend besluit moet gearchiveerd kunnen worden. M X

41 ICT Kwaliteitscriteria Archiveringseisen een vergadering moet gearchiveerd kunnen worden M X

42 ICT Kwaliteitscriteria Cybersecurity De website bevat verwijzing naar de site waarop een betrokkene een beroep op 
zijn/haar/hun AVG rechten kan doen. Betrokkene ontvangt informatie over zijn/ haar/ hun 
rechten onder de AVG waaronder de mogelijkheid gegevens te laten verwijderen dan wel 
aan te passen.

M X

43 ICT Kwaliteitscriteria DPIA Opdrachtnemer ondersteunt in voorkomende, relevante gevallen bij het uitvoeren van 
een DPIA

M X

44 ICT Kwaliteitscriteria DTIA Opdrachtnemer ondersteunt in voorkomende, relevante gevallen bij het uitvoeren van 
een DTIA

M X

45 ICT Kwaliteitscriteria Pentest/Vrijwaring Opdrachtnemer laat periodiek (minimaal eenmaal per jaar) onafhankelijke 
penetratietests uitvoeren op zijn systeem. De scope van deze penetratietests dekt 
aantoonbaar de aangeboden systeemfunctionaliteit en de onderliggende infrastructuur 
af. Opdrachtnemer lost aantoonbaar minimaal de kritische en serieuze bevindingen uit 
deze penetratietests op.

M X

46 ICT kwaliteitscriteria SLA Afspraken over beheer, support en onderhoud als onderdeel van het 

implementatietraject overeengekomen in een SLA. Partijen stellen samen een SLA op 

voorafgaand aan de definitieve gunning en ondertekening contract. Binnen deze SLA 

worden voor het onderwerp beveiliging serviceniveaus van beveiligingsaspecten 

opgenomen. Opdrachtgever verstrekt een concept SLA. 

M X

47 ICT Kwaliteitscriteria SLA Helpdesk moet bereikbaar zijn gedurende kantoortijden 9:00-18:00 en op ma-di-wo-

do avonden tot 24:00

M X

48 ICT Kwaliteitscriteria SLA Helpdesk personen van de opdrachtnemer werkzaam op de helpdesk moeten 

aantoonbare kennis en ervaring hebben met het BBV

M X

49 ICT Kwaliteitscriteria SLA Opdrachtnemer biedt opdrachtgever één contactpunt aan voor alle ondersteuning op 

het systeem. Opdrachtnemer zorgt voor alle coördinatie en communicatie met 

eventuele onderaannemers en belast  Opdrachtgever hier niet mee. Dit, tenzij  

Opdrachtgever in voorkomende gevallen instemt met een andere werkwijze

M X

50 ICT kwaliteitscriteria Verwerkersovereenkomst Opdrachtnemer ondertekent de door de opdrachtgever gehanteerde (standaard IBD)  

concept verwerkingsovereenkomst

M X

51 Functionaliteit agendabeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om nagekomen stukken aan agenda per gremia toe te 
voegen

M X

52 Functionaliteit Gremia Gremia zijn zelf te definiëren en te koppelen aan andere objecten in het systeem (zoals 
processen en rollen)

M X

53 Functionaliteit Ondersteunende functies Het systeem kan bij gebruikers de naam, het telefoonnummer, een portret (foto) en (bij 
raadsleden) de fractie registreren, zodat deze in de videobeelden van de vergadering en 
opnamen daarvan getoond kunnen worden

C 5

54 Functionaliteit Rollen Rollen zijn zelf in te richten. Het moet mogelijk zijn dat iemand moet meerdere rollen 

kan hebben en daartussen kunnen schakelen. bv assistent scecretaris en 

bestuursadviseur kunnen elkaars rol overnemen

S 9

55 Functionaliteit Agendabeheer Het moet mogelijk zijn meerdere vergaderingein op hetzelfde tijdstip te plannen. Hierbji 
moet inzichtelijk zijn of woordvoerders en andere vertegenwoordigers dubbel 
ingeroosterd worden

S 9

56 Functionaliteit Agendabeheer Het moet mogelijk zijn om vergaderroosters/-data te beheren S 9

57 Functionaliteit Agendabeheer Het moet mogelijk zijn om agenda's te beheren per portefeuillehouder, maar ook combi-
overleggen (met meer dan één portefeuillehouder)

S 9

58 Functionaliteit Agendabeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om agenda's van de besluitvormingscyclus te 
plannen (d.w.z. op informatie-, debat- en raadsvergaderingen). Deze agenda's moeten 
makkelijk gewijzigd kunnen worden (datum, tijdstip, sessie, gremium)

M X

59 Functionaliteit Agendabeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om een voorraad aan te agenderen onderwerpen 
vanuit een gremia naar ieder ander gremia te agenderen. Bv PHO naar college en vice 
versa

M X

60 Functionaliteit Agendabeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om een onderwerp uit de Raad zelf aan een 
vergadering toe te wijzen: agenderingsverzoek, initiatiefvoorstel, spoeddebat

M X



61 Functionaliteit Agendabeheer Bij het beheren van agenda's moet het mogelijk zijn deelnemers per onderwerp te 
selecteren .

S 9

62 Functionaliteit Agendabeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om onderwerpen en stukken te classificeren als 
openbaar e/o vertrouwelijk  (aanvinken)

M X

63 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het systeem biedt de mogelijkheid om vergaderstukken, agenda's en 
besluitvormingsstukken door te zenden of toegankelijk maken voor bevoegden 
/deelnemers aan het overleg/iedereen

M X

64 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het systeem biedt de mogelijkheid om informatie openbaar te maken. bv. het genereren 
van een lijst met alle besluiten per Besluitvormingsstuk na een Vergadering

M X

65 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het systeem biedt de mogelijkheid om de agenda in te zien, te openen en lezen van 
Besluitvormingsstukken en papierloos vergaderen

M X

66 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het moet mogelijk zijn om de leden van de gremia bij wijzigingen in de 
vergaderstukken/agendapunten op de hoogte te stellen vanuit het systeem

S 9

67 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het moet mogelijk zijn om bij agenda's en Besluitvormingsstukken notities te maken en 
te delen

S 9

68 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het moet mogelijk zijn om relevante feedback op een Besluitvormingsstuk (moties, 
amendementen, vragen, opmerkingen, toezeggingen)  vrij te geven aan stellers van de 
notulen van een vergadering

S 9

69 Functionaliteit Vergaderondersteuning Moties en amendementen moeten gekoppeld kunnen worden aan (meerdere) 
agendapunten. Overzicht moet duidelijk zijn en per vergadering te exporteren zijn. Moties 
moeten bewerkt kunnen worden

M X

70 Functionaliteit Vergaderondersteuning De kijkcijfers bij een live stream zijn beschikbaar S 9

71 Functionaliteit Vergaderondersteuning Besluitenlijsten (per gremia) worden door het systeem gegenereerd M X

72 Functionaliteit Vergaderondersteuning Bij stemmingen middels het conferencing systeem worden de stemuitslagen 

geautomatiseerd geregistreerd in het systeem.

M X

73 Functionaliteit Vergaderondersteuning De voor gebruikers zichtbare systeemonderdelen en vanuit het systeem gecreëerde 
communicatie (documenten, berichten) zijn op te maken conform de gemeentelijke 
huisstijl.

M X

74 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het systeem beschikt over dossiervorming en ondersteunt koppelingen naar relevante 
beleidshistorie. bv wanneer het over parkeerbeheer gaat een koppeling naar het 
parkeerbeleid

S 9

75 Functionaliteit Vergaderondersteuning Raadsvoorstellen moeten aan elkaar gekoppeld kunnen worden zodat een 
chronologische tijdlijn ontstaat van een bepaald dossier. Met Beleidshistorie is de 
besluit- en behandelgeschiedenis van een voorstel vanuit één pagina direct 
inzichtelijk, inclusief bijbehorende metadata, stukken en (aankomende) vergaderingen. 

C 5

76 Functionaliteit Vergaderondersteuning Bij een in het syteem geregistreerde schriftelijke vraag kan het antwoord daar direct 
bijgeplaatst worden (op zelfde pagina) 

M X

77 Functionaliteit Vergaderondersteuning Het antwoord op schriftelijke vragen moet gekoppeld kunnen worden aan een dossier of 
een agendapunt. 

C 5

78 Functionaliteit Vergaderondersteuning Attenderingen en push meldingen: mogelijkheid voor zowel raadsleden als externen om 
per woordvoerderschap periodiek nieuw toegevoegde of 
gewijzigde stukken/onderwerpen in de mailbox te ontvangen. Daarnaast selecteren wie 
pushmelding/attendering direct ontvangt.

S 9

79 Functionaliteit Publiceren In een aantal gevallen zal er een geanonimiseerde versie van een document moeten 
worden opgesteld en aan het dossier worden toegevoegd i.v.m. privacy. Beide 
documenten worden opgeslagen in het dossier. 

S 9

80 Functionaliteit Publiceren Het systeem biedt de mogelijkheid om aan te geven welke documenten te publiceren M X



81 Functionaliteit Publiceren Het systeem biedt de mogelijkheid om te selecteren naar welke platforms te publiceren. 
Het type besluit is van invloed op waar gepubliceerd moet worden (gemeenteblad, 
staatscourant, website Tilburg, Woo Publicatievoorziening, 

M X

82 Functionaliteit Publiceren De mogelijkheid hebben om zelf algemene informatie op publiekspagina op te nemen: 
bv. een webpagina met algemene informatie over het vergaderstelsel.

S 9

83 Functionaliteit Ondersteunende functies Het systeem biedt de mogelijkheid om via een geautomatiseerde koppeling 

geautomatiseerd te ondertekenen via Valid sign. 

M X

84 Functionaliteit Ondersteunende functies De oplossing biedt een gedetailleerde zoekfunctie op alle ingevoerde en automatisch 

gegenereerde metadata en combinaties hiervan. Er kan worden gezocht op zowel 

dossier- als documentniveau.

M X

85 Functionaliteit Toezeggingenbeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om toezeggingen te registreren (toezeggend 
collegelid, onderwerp, toezegging, reactievorm, reactietermijn)

S 9

86 Functionaliteit Toezeggingenbeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om een behandelend ambtenaar toe te wijzen aan 
een toewijzing

S 9

87 Functionaliteit Toezeggingenbeheer In het systeem is het mogelijk de voortgang van toezeggingen te bewaken  S 9

88 Functionaliteit Toezeggingenbeheer Het systeem biedt de mogelijkheid om toezeggingen op vergaderingen te agenderen (via 
integratie met Agendabeheer). 

S 9

89 Functionaliteit Lange termijn 
agendabeheer

Het systeem biedt de mogelijkheid om onderwerpen te registreren (+ wanneer, type 
document (raadsvoorstel/brief e.d.), portefeuillehouder, woordvoerderschap)

S 9

90 Functionaliteit Lange termijn 
agendabeheer

in het systeem is het mogelijk om de voortgang te bewaken en wijzigingen aan te kunnen 
brengen

S 9

91 Functionaliteit Lange termijn 
agendabeheer

In het systeem is het mogelijk om onderwerpen te agenderen op de Agendacommissie S 9

92 Functionaliteit Overige functies In RIS is het mogelijk om zelf een pagina te maken of te beheren met foto's van de 

raads- en collegeleden inclusief overige gegevens

S 9

93 Functionaliteit Werkprocessen Het systeem levert een integrale ondersteuning voor het hele bestuurlijke 
besluitvormingsproces

M X

94 Functionaliteit Voorbereidende fase In de voorbereidende fase is er werkprocesondersteuning beschikbaar om het voorstel af 
te stemmen

W 1

95 Functionaliteit Voorbereidende fase Een voorstel moet kunnen worden gedeeld met collega's t.b.v. inzage en review S 9

96 Functionaliteit Voorbereidende fase Het systeem biedt de mogelijkheid om een voorblad ("strook") te maken waarop de 
document metadata, proces metadata (behandelplanning van de 
besluitvormingscyclus) en een leeswijzer staan. Deze gegevens zijn nodig in het 
bestuurlijke besluitvormingsproces 

S 9

97 Functionaliteit Voorbereidende fase Feedback uit het bestuurlijke besluitvormingsproces is voor de steller automatisch 
beschikbaar bij betreffend voorstel. Dit kan gaan om de aan het voorstel gerelateerde 
vastgelegde notulen, vragen, opmerkingen, moties, amendementen en toezeggingen. 
Hieraan is gekoppeld uit welk gremium/van wie de informatie afkomstig is. Steller zorgt 
dat deze feedback wordt verwerkt 

M X

98 Functionaliteit PHO Het systeem biedt de mogelijkheid om eventueel kleine aanpassingen maken aan 
documenten, i.r.t. uitgangspunt verantwoordelijkheid steller

S 9

99 Functionaliteit College Het is mogelijk om op documenten opmerkingen, wijzigingen, vragen te maken S 9

100 Functionaliteit College Het systeem biedt de mogelijkheid om voorstellen naar de Raad vanuit het college 
binnen het systeem te doen

M X

101 Functionaliteit Raad Een raadsvoorstel moet ook teruggestuurd kunnen worden om door het college te 
worden aangepast (aangepast raadsvoorstel)

S 9

102 Functionaliteit Raad Het systeem biedt de mogelijkheid om de raad via het digitale stemsysteem besluiten 
over raadsvoorstellen  te laten doen. 

M X

103 Raad Het systeem biedt de mogelijkheid om de stemmingsresultaten van het digitale 

stemsysteem automatisch in het systeem op te nemen. dit betekent dat er een 

koppeling moet zijn tussen het systeem en het conferencing systeem zodat er over en 

weer informatie kan worden uitgewisseld

M X

104 Functionaliteit Raad Het systeem biedt de mogelijkheid om na een raadsvergadering de raadsvoorstellen te 
ondertekenen via ValidSign

S 9

105 Functionaliteit Raad Het systeem biedt de mogelijkheid om tijdens vergaderingen moties/amendementen in 
te dienen en te registreren 

S 9

106 Implementatie Configuratie Opdrachtnemer zorgt initieel en bij wijzigingen voor inrichting van stamtabellen, 

basisconfiguratie, gebruikersdocumentatie, testen en conversie om de opdrachtgever 

maximaal te ontlasten. 

S 9

107 Implementatie Conversie/migratie De opdrachtnemer verzorgt de conversie bij implementatie, inclusief aan te geven 

historie, vanuit het huidige RIS/BIS (Notubiz). Dit op basis van een exportformaat dat 

door de huidige aannemer wordt aangeleverd.

S 9

108 Implementatie Conversie/migratie Opdrachtnemer levert een conversieplan aan waaruit blijkt welke data gemigreerd 

kan worden, of hierbij nog handmatige acties van opdrachtgever verwacht worden en 

of er nabewerking nodig is.

Minmaal: agenda's, agendastukken, videotulen en metadata

M X

109 Implementatie Conversie/migratie De opdrachtnemer neemt minimaal de documentatie van de laatste 2 raadsperioden 

volledig en geautomatiseerd mee bij implementatie van het nieuwe systeem. 

Maximaal worden alle openbare raads- en collegebesluiten meegenomen. Aan de 

leverancier vragen we hoe ze dit kunnen invullen en welke voorwaarden en kosten 

hieraan verbonden zijn. 

S 9



110 Implementatie Conversie/migratie Opdrachtnemer maakt bij de conversie gebruik van controles met een duidelijke 

verslaglegging  (waaronder tenminste verwerkings- en mutatieverslag, signaal- c.q. 

uitvallijst) waaruit blijkt dat alle aangeleverde gegevens daadwerkelijk correct zijn 

overgezet naar het nieuwe informatiesysteem. Checklist migratie. 

M X

111 Implementatie Conversie/migratie Opdrachtnemer accepteert de mijlpalen resultaten M X

112 Implementatie Conversie/migratie Achteraf herstel van migratiefouten binnen 6 maanden na implementatie zal door 

opdrachtnemer voor rekening genomen en opgelost worden.

M X

113 Implementatie Koppelingen Opdrachtnemer is in staat en bereid om met opdrachtgever nieuwe koppelvlakken te 

ontwikkelen en vervolgens in beheer te nemen voor de resterende duur van het 

contract en mogelijke verlengingen. De opdrachtgever zal hiervoor in voorkomend 

geval bij opdrachtnemer een nadere offerte opvragen en opdrachtnemer zal inzage 

geven in de aanpak en uurtarieven voor ontwikkeling en eventuele bijkomende 

beheer en onderhoudskosten.

C 5

114 Implementatie Koppelingen Opdrachtnemer levert alle koppelingen zoals die staan beschreven in de PSA. Voor nog 
niet geleverde koppelingen geeft opdrachtnemer een inschatting van de benodigde 
levertijd en de eventuele condities voor levering.

M X

115 Implementatie Leverancier leverancier levert opleiding en ondersteuning voor alle gebruikers C 5

116 Implementatie Klantvriendelijkheid Leverancier werkt met klantgroepen die nauw betrokken zijn bij de ontwikkelingen van 
nieuwe functionaliteiten van hun producten

W 1

117 Implementatie Klantvriendelijkheid Er wordt door opdrachtnemer een gebruikershandleiding voor gebruikers beschikbaar 
gesteld aan opdrachtgever.

S 9

118 Implementatie Maatwerk De ICT oplossing kent geen maatwerk. Als toch een bepaalde functionaliteit specifiek 

voor deze aanbesteding is ontwikkeld, dan wordt deze in de eerstvolgende release 

opgenomen als standaardfunctionaliteit van de ICT oplossing.

M X

119 Implementatie Projectteam 

opdrachtnemer

De door opdrachtnemer in te zetten projectleider (eenzelfde gedurende het gehele 

project) en specialisten beschikken over aantoonbare ervaring in de afgelopen 3 jaar 

met het implementeren van de aangeboden oplossing.

M X

120 Implementatie Migratie Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat wanneer het systeem niet voldoet aan de 

werking er terug gewerkt kan worden met de huidgide oplossing met actuele 

informatie. Tevens voorziet opdrachtnemer in een conversie naar een volgend 

systeem

M X

121 Implementatie Testomgeving De test/acceptatieomgeving werkt geïsoleerd. Dat wil zeggen dat de testapplicatie 

niet aan een productiedatabase gekoppeld mag worden.

S 9

122 Implementatie Test-acceptatieomgeving Er wordt minimaal een test/acceptatie- en productieomgeving beschikbaar gesteld 

inclusief alle representatieve koppelingen die nodig zijn voor het uitvoeren van testen. 

S 9

123 Functionaliteit Ondersteunende functies Het systeem beschikt over een streaming server voor videobeelden die vergaderingen 

live kan streamen. Het systeem kan videobeelden ondertitelen, opslaan en 

nabewerken. 

M X

124 ICT Kwaliteitscriteria SLA Leverancier van systeem levert nabewerking van videobeelden als onderdeel van zijn 

dienstverlening.

M X
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