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1. [bookmark: _Toc164347116]Algemene informatie

Cedris is voornemens een Europese aanbesteding voor Werkkleding en -schoenen te publiceren.  Ter voorbereiding hierop heeft Cedris een aantal vragen voor de markt.

1.1 [bookmark: _Toc164347117]Informatie aanbestedende dienst 

Cedris, gevestigd te Utrecht, is de landelijke vereniging voor een inclusieve arbeidsmarkt in Nederland. De organisatie van Cedris kent 100 leden. De leden van Cedris zorgen voor een goede match op de arbeidsmarkt tussen werkgevers en mensen met een vergrote afstand tot de arbeidsmarkt. Cedris heeft het doel om meer betaald werk te creëren voor mensen die (nog) niet zelfstandig het wettelijk minimumloon kunnen verdienen, bijvoorbeeld vanwege een beperking. Een inclusieve arbeidsmarkt, waarin ook mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt genoeg mogelijkheden hebben om aan de slag te gaan. Dat is een ideaalbeeld dat breed wordt gedeeld in de samenleving en het is waar Cedris voor staat. Voor meer informatie wordt u verwezen naar: http://ww.cedris.nl/over-ons/

1.2 [bookmark: _Toc164347118]Europese aanbesteding

Cedris is voornemens twee (2) leveranciers te contracteren voor het leveren van Werkkleding- en Schoenen ten behoeve van alle deelnemende leden van Cedris. Het is op dit moment nog niet bekend hoeveel leden van Cedris onderdeel gaan uitmaken van de overeenkomst.  In de huidige situatie maken 22 leden gebruik van de overeenkomst. De deelnemende leden van Cedris zijn gevestigd en verspreid door het hele land. 

Gebaseerd op de huidige afname kunnen in ieder geval (maar niet uitsluitend) de volgende productgroepen worden onderscheiden:
· Schoeisel;
· Zichtbaarheidskleding, zoals:
· Polo
· Fleecejack
· Fleecevest
· Regenbroek
· Regenjas
· Werkbroek
· Werkjas
· Werkkleding, zoals:
· Overhemd (lange mouw en korte mouw)
· Sokken
· Thermokleding
· Overall
· Bodywarmers
· Representatieve kleding, zoals
· Pantalons
· Overhemd
· Blouse
· Colbert 

1.3 [bookmark: _Toc164347119]Contactpersonen

	[bookmark: OLE_LINK6]Adviesbureau
	Het NIC 

	Procesbegeleider
	Fedor Moltmaker Bos
	Functie
	Senior Consultant

	Telefoonnummer
	06 21 17 40 52
	E-mailadres
	Via de berichtenmodule op TenderNed

	Procesbegeleider
	Joran Flap
	Functie
	Consultant

	Telefoonnummer
	06 58 74 24 48
	E-mailadres
	Via de berichtenmodule op TenderNed




1.4 [bookmark: _Toc164347120]Planning 

	18 april 2024
	Publiceren Marktconsultatiedocument op TenderNed

	6 mei 12:00 uur
	Sluiting termijn voor het indienen ingevulde vragenlijst

	17 juni 2024 
	Streefdatum beschikbaarstelling samenvatting Marktconsultatie

	17 juni 2024
	Beoogde publicatie aanbestedingsdocumenten 



2. [bookmark: _Toc164347121]Doelstellingen

Cedris wens dat de leden ontzorgd worden bij het leveren van Werkkleding & -schoenen. Cedris wil daarom de gewenste relatie met beide leveranciers omschrijven als een betrouwbaar partnerschap, waarbij er vanuit een sterke basis en op een prettige manier zaken wordt gedaan. Aspecten als gedegen communicatie en accountmanagement, het behalen van KPI’s & leverbetrouwbaarheid, duurzame bedrijfsvoering en het oplossen van manco’s & klachten zijn daarbij van groot belang voor Cedris

De volgende uitgangspunten zijn van toepassing op de gewenste situatie:
· Breed assortiment Werkkleding- en schoenen;
· Landelijke dekking;
· Hoge mate van leverbetrouwbaarheid/ het nakomen van levertijden;
· Een gedegen implementatieperiode en het vormgeven van een (periodieke) passessie;
· Het plaatsen van orders in een online, digitaal bestelsysteem;
· Een proactieve rol van leveranciers met betrekking tot het afhandelen van klachten, communicatie en het uitvoeren van het accountmanagement.

3. [bookmark: _Toc164347122]Raming

[bookmark: _Hlk163465567]De raming van de opdrachtwaarde is afhankelijk van het aantal ledend dat zich aansluit bij de aanbesteding. In onderstaande tabel staan de uitgaven van deelnemende leden van Cedris in het jaar 2021 2022 en 2023 weergegeven.

	2021
	2022
	2023

	€ 1.340.000, -

	€ 1.400.000, -
	€ 1.650.000, -



4. [bookmark: _Toc164347123]Marktconsultatie

Ter voorbereiding op de Europese aanbesteding voert Cedris een marktconsultatie uit. Het hoofddoel van deze consultatie is om te beoordelen of er interesse is vanuit marktpartijen voor de geplande opdracht, of de gestelde eisen realistisch zijn en of de voorwaarden en doelstellingen haalbaar zijn. Daarnaast wil Cedris inzichten en kennis van marktpartijen verzamelen die van pas kunnen komen bij het opstellen van de uiteindelijke aanbesteding.

Het is belangrijk op te merken dat deze marktconsultatie geen onderdeel vormt van de aanbestedingsprocedure. Deelname hieraan is volledig vrijwillig en vrijblijvend, en heeft geen invloed op een mogelijke deelname aan de uiteindelijke aanbesteding. Partijen hebben geen recht op vergoeding van kosten die eventueel zijn gemaakt in het kader van deze marktconsultatie.

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de verstrekte informatie tijdens de marktconsultatie, zowel voor Cedris als voor de marktpartijen. De informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt, kan verschillen van informatie die later in het proces wordt verstrekt ten behoeve van de aanbestedingsprocedure. Tot slot behoudt Cedris zich het recht voor om de marktconsultatie en/of de toekomstige aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk te beëindigen.

4.1 [bookmark: _Toc164347124]Vragen

Inhoudelijke vragen omtrent de marktconsultatie kunnen uitsluitend via een bericht op TenderNed worden gesteld. U dient bij het stellen van vragen gebruik te maken van de vraag en antwoord module op TenderNed.

4.2 [bookmark: _Toc164347125]Verslag Marktconsultatie 

Cedris zal deze marktconsultatie afsluiten met een rapport. Deze zal worden toegevoegd aan de toekomstige aanbestedingsdocumenten. Dit rapport zal de belangrijkste conclusies bevatten die Cedris heeft getrokken op basis van de marktconsultatie.

Met betrekking tot dit rapport wil Cedris marktpartijen graag op het volgende wijzen:

5. Marktpartijen geven Cedris toestemming om hun antwoorden en andere verstrekte informatie en/of gegevens op hoofdlijnen te gebruiken in dit rapport. Commercieel vertrouwelijke informatie zal hierin niet worden opgenomen.
6. Als er vertrouwelijke aspecten in uw informatie staan, wordt u verzocht dit duidelijk aan te geven bij het betreffende aspect.
7. De antwoorden en andere informatie en/of gegevens zullen geanonimiseerd worden opgenomen in het rapport.


8. [bookmark: _Toc164347126]Vragen ten behoeve van de Marktconsultatie

De deelnemer wordt verzocht deze vragenlijst in te vullen en, uiterlijk op de aangeven datum en tijdstip (zie 1.3 planning) in TenderNed  te uploaden. Deelnemer kan de antwoorden op de vragen invullen in de open velden. 

	Nr.
	Vraag

	
	Kunnen leveranciers van werkkleding en -schoenen ook Groengereedschappen en Persoonlijk beschermingsmiddelen leveren?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Welke innovaties en ontwikkelingen hebben sinds 2020 plaatsgevonden in de markt?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Welke innovaties en ontwikkelingen in de markt verwacht u in de komende vijf tot 10 jaren?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Hoe kijkt u aan tegen de verduurzaming van de markt en keten? Wat is het groeipad op gebied van duurzaamheid? 

	Antwoord
	





	Nr.
	Vraag

	
	Op welke wijze kan Cedris Duurzaamheid  en circulariteit meenemen in de aanbesteding?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Is het mogelijk om inzicht te verschaffen in de gehele keten met betrekking tot werkkleding en -schoenen?  Op welke wijze?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Heeft u, en zo ja, welke behoefte heeft u aan ondersteuning in de uitvoering van Social Return on Investment heeft u? 

	Antwoord
	







	Nr.
	Vraag

	
	Bent u van mening dat een langere looptijd van de overeenkomst stimuleert dat u (betere) investeringen in het kader van duurzaamheid kunt doen? Zo ja, welke investeringen? En wat is de gewenste looptijd?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Wat zijn reële levertijden voor werkkleding en -schoenen?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Met welke weefdichtheden van de kleding dienen wij rekening te houden in de uitvraag?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Wat zijn volgens u voordelen en nadelen van het uitvragen van een kernassortiment voor prijsstelling en bestellen?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Wat zijn volgens u voordelen en nadelen van het uitvragen van (korting)staffel op basis van afnamevolume voor prijsstelling?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Passen van kleding en schoenen.
Cedris is voornemens bijgevoegde twee eisen op te nemen in het programma van eisen: 

1. ‘Inschrijver dient gedurende de looptijd van de raamovereenkomst, op verzoek van een deelnemend lid van Aanbestedende dienst, op een nader, door het deelnemend lid van Aanbestedende dienst te bepalen, locatie, kosteloos (indien er sprake is van meer dan 10 personen) een passessie voor het passen van kleding en schoeisel te organiseren. Inschrijver gaat akkoord met een verwachte frequentie van het organiseren van een passessie van 4x per jaar. De kosten die uit deze activiteit voortvloeien zijn voor rekening van Inschrijver.’

2. ‘Inschrijver stelt per locatie kosteloos een passet ter beschikking, bestaande uit    kledingstukken uit het kernassortiment.’

Kan de markt hierin meedenken? Wat is een betere optie om kleding en schoenen te passen? Dit ter reduceren van retourzendingen. 

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Cedris is voornemens bijgevoegde eis op te nemen in het programma van eisen: 
‘Inschrijver biedt de deelnemende leden van Aanbestedende dienst, desgewenst, een oplossing voor semi-orthopedische aanpassingen aan standaard verkrijgbare (werk) schoenen’.

Kunt u voldoen aan dergelijk maatwerk? Hoe ziet u dit voor zich? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Cedris is voornemens bijgevoegde eis op te nemen in het programma van eisen: ‘levertijd maatwerk: Maximaal tien (10) weken’. Wat is een realistische levertermijn voor maatwerk? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Kleurstelling van kleding. Kunt u er voor zorgen dat een kleurstelling gedurende de looptijd van de overeenkomst gelijk blijft?   

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Kleurstelling van kleding. Cedris is voornemens bijgevoegde eis op te nemen in het programma van eisen: 
‘Inschrijver garandeert dat zij verschillende kleurstellingen van de producten uit het kernassortiment kan leveren aan deelnemend lid van Aanbestedende dienst. Inschrijver rekent daarvoor geen extra kosten.’

Hoe breed is het pallet aan kleuren als we de eis op deze manier opstellen?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Hoe gaat u om met prijzen van artikelen buiten een kernassortiment en op welke wijze kunt u zorgen voor transparantie en marktconformiteit in prijsstelling van deze artikelen?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Op welke onderwerpen kunt u zich onderscheiden t.o.v. andere leveranciers?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Waar dient Cedris rekening mee te houden bij de aanbesteding die zij uit gaat zetten, denk hierbij aan de markt, eisen, huidige regelgeving etc.?

	
	



	Nr.
	Vraag

	
	Welke informatie heeft u van Cedris nodig om een goede inschrijving te kunnen indienen?

	Antwoord
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