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De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter van het College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 18 april 2024 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 	Voorwerp van de overeenkomst

1.1 Het onderwerp van deze overeenkomst betreft: 

Het preventieve onderhoud aan de klimaatregelingsapparatuur. Onder klimaatregelingsapparatuur vallen de regelinstallaties welke verantwoordelijk zijn voor de aansturing van onder meer de gebouw gebonden verwarming, koeling en ventilatie. Tevens dient Opdrachtnemer een aantal diensten rondom het gebouw beheer systeem (GBS) te leveren en voor derden te faciliteren.

In de onderstaande tabel is een opsomming weergegeven van de werkzaamheden welke betrekking hebben op de meet- & regelinstallaties en gebouwbeheersystemen. Er zijn meerdere directe partijen bij betrokken welke samen moeten werken. Om duidelijkheid te geven wie wat doet en welke werkzaamheden onderdeel uitmaken van deze overeenkomst, zijn achter de werkzaamheden kruisjes gezet bij de verantwoordelijke partij. De lichtblauw gearceerde kolom “Aanbesteding regeltechniek” omvat de werkzaamheden welke op basis van een vaste aanneemsom per jaar dient aan te bieden.  

	Werkzaamheden
	ROC MN
	WTB onderhoud partij
	Aanbesteding regeltechniek

	Onderhoud van (ruimte)naregelingen
	
	
	X

	Onderhoud veldapparatuur
	
	
	X

	Onderhoud regelkasten
	
	
	X

	Aanpassen wachtwoorden en gebruikers Secomea
	X
	
	

	Aanpassen wachtwoorden en gebruikers regelapparatuur
	
	
	X

	Inloggen en analyse bij klimaatklachten
	
	X
	

	Eerste aanspreekpunt bij storingen en klimaatklachten
	X
	
	

	Tweede lijn aanspreekpunt bij klimaatklachten
	
	
	X



Daarnaast zal ROC MN desgewenst de volgende werkzaamheden op basis van regie bij Opdrachtnemer uitvragen.

· Analyse optimalisaties regelkringen 
· Aanpassen regelkringen 
· Aanpassen beeldplaatjes 
· Overige mutaties
· Eventuele werkzaamheden voortvloeiend uit “tweede lijn aanspreekpunt bij klimaatklachten”



Opdrachtnemer voort de werkzaamheden in samenspraak met de medewerkers van ROC MN zoals omschreven in de aanbesteding. Onderstaand een toelichting hoe de zaken binnen ROC MN zijn georganiseerd.

ICT en afstandbeheer
Momenteel vindt een aanpassing plaats, waardoor alle systemen met Web-Easy regelapparatuur op een eenduidige wijze via een (Secomea)modem met webapplicatie worden verbonden met de buitenwereld. Via deze applicatie zal vanuit ROC MN de toegang tot de locaties worden gefaciliteerd. Ook voor u als beoogde onderhoudspartij voor de gebouwbeheersystemen zal via deze weg de toegang tot de locaties worden verschaft.

Er zijn een tweetal uitzonderingen. Op de Disketteweg 2-4 (Hx) en de Newtonbaan 12 (blue-ID) is een Priva systeem aanwezig. Ook hiervoor kan verbinding worden gemaakt middels het Secomea modem maar hiervoor dient lokaal nog aparte software te worden geïnstalleerd. Deze project software wordt na gunning beschikbaar gesteld door ROC MN.

Instellingen comfort en kloktijden
ROC MN voert zelf de regie over het instellen van de kloktijden en basis instellingen voor de ruimtetemperatuur op de locaties.

Werkproces storingen en incidenten klimaatbeheersing
In onderstaande afbeelding is het werkproces rondom het afhandelen van incidenten omschreven.
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Werkafspraken bij dit proces:
1. Bij grote verstoringen wordt vanuit ROC MN altijd direct contact opgenomen met de installateur;
2. Zowel de installateur als de beheerder van de regeltechniek heeft toegang tot het GBS voor analyse en controle van binnenkomende meldingen;
3. [bookmark: _Hlk163209960]Instellingen die worden aangepast in het GBS worden altijd per mail doorgegeven aan elkaar (contactpersoon ROC MN, installateur en beheerder regeltechniek);
4. Kloktijden worden beheerd door ROC MN. Comfortklachten worden eerst door ROC MN beoordeeld en waar nodig worden met de beheerder van de regeltechniek oplossingen besproken;
5. Wanneer de installateur een melding heeft ontvangen die eigenlijk met comfort / kloktijden te maken heeft dan sturen zij deze melding door naar contactpersoon ROC MN;
6. De installateur en de beheerder van de regeltechniek stemmen bij storingen met elkaar af waar nodig. Bij grotere verstoringen wordt contactpersoon ROC MN altijd in de communicatie meegenomen;
7. Indien er bij het verhelpen van storingen kosten moeten worden gemaakt die hoger zijn dan € 250,-- wordt er altijd vooraf contact opgenomen met de afdeling huisvesting of de projectleider Duurzaamheid van ROC MN.
8. Storingsmeldingen uit het GBS worden verzonden naar de installateur, deze partij is als eerst aan zet. Indien er actie nodig is vanuit de beheerder van de regeltechniek dan zal de installateur dit doorgeven.

De opdracht betreft het preventieve en correctieve onderhoud van de meet- en regelinstallaties van ondergenoemde 14 objecten. Per object is het geraamde bruto vloeroppervlak (in m2 BVO) weergegeven.

	Locatie
	Postcode en plaats
	M2 BVO
	Stichtingsdatum
	Code 

	
	
	
	 
	PAND

	Disketteweg 10
	3821AR Amersfoort
	12.785 m²
	1994
	DKW010

	Disketteweg 2-4
	3821AR Amersfoort
	5.547 m²
	1994
	DWK002

	Kampereiland 6
	3524CZ Utrecht
	3.430 m²
	1979
	KPE006

	Vondellaan 174*
	3521GH Utrecht
	26.192 m²
	2003
	VDL174

	Marco Pololaan 2
	3526GJ Utrecht
	8.569 m²
	2014
	MPL002

	Brandenburchdreef 20
	3562CS Utrecht
	8.997 m²
	1971
	BBD020

	Kretadreef 61
	3562VA Utrecht
	4.281 m²
	1997
	KTD061

	Herculesplein 285
	3584AA Utrecht
	3.400 m²
	1983
	HCP285

	Newtonbaan 12
	3439NK Nieuwegein
	5.882 m²
	1984/2020
	NTB012

	Dasseweide 3
	3437WN Nieuwegein
	4.752 m²
	1980
	DSW003

	Harmonielaan 2
	3438EB Nieuwegein
	13.634 m²
	1976
	HML002

	Structuurbaan 6 
	3439MN Nieuwegein
	2.387 m²
	1991
	STU006

	Structuurbaan 8 
	3439MN Nieuwegein
	2.237 m²
	1991
	STU008

	Harmonielaan 1
	3439NK Nieuwegein
	8.212 m²
	1983
	HML001



Alle objecten zijn gelegen binnen de plaatsen Utrecht, Nieuwegein en Amersfoort. ROC MN behoudt zich het recht voor om tussentijdse aanpassingen te doen aan bovengenoemde objecten.

Er is sprake van een vijftal activiteiten welke op de volgende pagina’s nader worden toegelicht en in verschillende samenstelling afhankelijk van een locatie van toepassing zijn. Op het prijzenblad zijn de gewenste activiteiten bij de locaties omschreven. Tevens is op het prijzenblad een indicatie van het aantal elementen op locatie gegeven. Dit is het vertrekpunt voor deze aanbesteding. Gedurende de looptijd van het contract dient u de elementen per locatie bij te houden en bij te werken in een algemene elementenlijst. Verrekening vindt plaats op basis van de werkelijke aantallen. 

De Activiteit 001 - Onderhoud ruimte naregelingen
Op locaties waar zogenaamde naregelingen in de ruimte zitten welke onderdeel uitmaken van het gebouwbeheersysteem dienen jaarlijks gecontroleerd te worden op goede werking. 
Er dient jaarlijks een analyse vanuit het GBS te worden gedaan, waarbij de goede werking en of afwijkingen worden geanalyseerd en middels verslaglegging worden teruggekoppeld. 

Deze verslaglegging dient minimaal de volgende onderwerpen te bevatten:
· Analyse gemeten min en max temperaturen dag en nacht situatie (warmte- koudevraag).
· Analyse regelgedrag kleppen o.b.v. warmte/koudevraag.
· Analyse gemeten min en max CO2-waarden dag en nacht situatie.
· Analyse regelgedrag VAV-kleppen i.c.m. centrale LBK (vraag gestuurd regelen).
 
Onderstaand een opsomming van de locaties:

DKW 010 	130 stuks	Naverwarming
MPL 002	45 stuks	VAV met CO2
KPE 006	22 stuks	Naverwarming met CO2 (decentrale units)
HML 002	20 stuks	Naverwarming en CO2
NTB 012	140 stuks	alleen temperatuur
HML 001	115 stuks	Naverwarming en CO2

· Activiteit 002 - Onderhoud veldapparatuur
De veldapparatuur welke verantwoordelijk is voor de functionele werking en beveiliging dient jaarlijks vanuit het GBS te worden gecontroleerd op goede werking en functionaliteit. Hieronder vallen minimaal de volgende werkzaamheden:
· Controle temperatuuropnemers (waterzijdig, buitentemperatuur etc).
· Controle aansturing warmte en koude opwekking en incl. afgaande hoofdgroepen.
· Controle regeling luchtbehandelingskasten.
· Controle actuele meldingen en storingen.

· Activiteit 003 - Onderhoud regelkasten
Jaarlijks dienen de regelkasten fysiek te worden geïnspecteerd. Hierbij dienen minimaal de volgende zaken te worden gecontroleerd en gerapporteerd. Tijdens het bezoek van de locatie dienen tevens (niet urgente) zaken welke bij activiteit 1 en 2 aan het licht zijn gekomen te worden bekeken.

· Check aanwezigheid (actuele) regelschema’s (eventueel nieuwe aanbrengen).
· Check netheid en aanwezigheid rommel (indien aanwezig verwijderen). 
· Controle werking tracing en vorstbeveiliging leidingwerk indien aanwezig.
· Check visuele gebreken. 

· Activiteit 004 - Aanpassen gegevens gebruikers
De afzonderlijke gebouwbeheersystemen zijn via de Secomea verbinding per locatie benaderbaar. Er zijn drie onderhoudspercelen (Amersfoort, Utrecht en Nieuwegein) voor de werktuigbouwkundige installaties verdeeld over verschillende installateurs. In de regelsoftware zijn per locatie 5 “standaard” gebruikers aanwezig te weten Supervisor, Rocmn_beheer, Installateur, Rocmn_facilitair en Gast. Op alle locaties worden dezelfde wachtwoorden voor de gebruikers ingesteld. De installateurs zijn hierop een uitzondering. Zij krijgen een eigen wachtwoord per perceel. Incidenteel kan het noodzakelijk zijn om wachtwoorden en of gebruikers in de software aan te passen en of aan te maken. Dit geld eveneens voor het aanpassen van de e-mailadressen van gebruikers voor het doorsturen van storingen. Storingen en meldingen worden namelijk vanaf elke locatie rechtstreeks naar de installateur gestuurd. Het incidenteel aanpassen en of aanmaken van deze mailadressen valt binnen de scope van het contract.

· Activiteit 005 - Tweede lijn aanspreekpunt bij klimaatklachten en storingen
Wanneer een incident niet in de eerste lijn door ROC MN en of de installateur kan worden verholpen bent u in de tweede lijn het aanspreekpunt bij klimaatklachten en storingen. Hierbij wordt u door ROC MN benaderd en kan het wenselijk/noodzakelijk zijn dat u rechtstreeks met de installateur in contact treed om het incident te verhelpen. Uw beschikbaarheid en gebruik van uw expertise valt binnen de vast aanneemsom van het contract. Mochten er aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn dienen deze op basis van regie tegen het regietarief te worden ingevuld. 

Wanneer vanuit planmatige vervanging alsmede nieuwbouw nieuwe gebouwbeheersystemen dient te worden toegevoegd. Dient u hierbij indien noodzakelijke ondersteuning te leveren. Deze werkzaamheden dienen (al dan niet in opdracht van derden) op basis van regie tegen het regietarief te worden uitgevoerd.

Artikel 2 	Duur van de overeenkomst

2.1	Deze overeenkomst gaat in op 1 november 2024, en wordt gesloten voor een periode van 2 jaar
De overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 oktober 2026. Na de initiële looptijd bestaat de mogelijkheid tot verleng twee (2) maal twee (2) jaar. De overeenkomst is door de aanbestedende dienst tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van drie maanden.

Artikel 3 	Bijlagen

3.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN.  Toepassing van andere algemene- of verkoop/branchevoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

3.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject ‘Intranet’ en de inschrijving inclusief nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.  

3.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Overeenkomst;
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN;
· Security Agreement 
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;


Artikel 4 	Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.


Artikel 5	Voortgangrapportage en communicatie 

5.1 Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de opdracht. 

5.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Operationeel overleg
• Minimaal één maal per kwartaal (N.t.b.)


5.3 Opdrachtnemer dient twee (2) maal per jaar aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.


KPI’s  	
· Correctheid en transparantie van de factuur. Norm: 97% van alle geaccordeerde offertes zijn
       juist en tijdig gefactureerd conform de eisen. 
· Rapportages worden tijdig en volledig aangeleverd.
· De werkzaamheden worden volgens planning en gemaakte afspraken uitgevoerd correcte  
ondersteuning en support conform de gestelde doelstellingen en eisen en adviseert over verbeterpunten.
· Toont frequent en met valide informatie aan dat gebreken tijdig zijn geconstateerd en verholpen. 
· Eventuele contractmutaties ten aanzien van locaties, aantallen en of modificaties van apparatuur worden adequaat bijgehouden en periodiek (minimaal 1x per jaar) verstrekt. 
· De toegang van gebruikers tot nieuwe en bestaande systemen wordt voldoende gefaciliteerd
· Opdrachtnemer biedt in voldoende mate ondersteuning aan de installateurs bij storingen.

Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan.  
 
Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Indien de service dan nog niet verbetert, heeft ROC MN de mogelijkheid de overeenkomst op basis daarvan te ontbinden.

Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft, onverlet. 

Artikel 6	Prijzen en facturering

6.1 De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

6.2	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturering geschiedt per order met vermelding op de factuur van het unieke ordernummer volgens de overeengekomen prijzen. Op deze order staat altijd een uniek nummer vermeld. Een voorbeeld van zo’n ordernummer is I.1.23.00004
· Facturen dienen de volgende tenaamstelling en adressering te hebben:
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v. crediteurenadministratie
Postbus 3065
3502 GB  UTRECHT
· Facturen voor de Stichting ROC Midden Nederland stuurt u naar facturen@rocmn.nl  – conform de wettelijke factuurvereisten – als XML-bestand of PDF-document of als XML via het Peppol platform. Dit bestand bevat zowel de factuur als eventuele bijlagen bijvoorbeeld urenstaten, etc.
· Om de Stichting ROC Midden Nederland te vinden in het systeem van Peppol kunt u zoeken op: KvK nr = 41186931, BTW nr = NL802895979B01. Het adres van Stichting ROC Midden Nederland is: Brandenburchdreef 20, 3562 CS Utrecht.
· Opdrachtnemer dient bij creditfacturen aan te geven op welk origineel factuurnummer de creditfactuur betrekking heeft.
· Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd.  
· Ten tijde van implementatie worden nadere afspraken over een logische inrichting van de facturatie, bijv. per maand, referentienummers, etc. gemaakt. 


Artikel 7	Prijsindexering

7.1 Eenmaal per jaar na overleg en uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, per 1 jan 2026, kunnen eventuele prijsverhogingen van de producten worden doorgevoerd. Prijsverhogingen dienen uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de prijsverhoging schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. 
7.2 Prijswijzigingen zijn wat betreft de kosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het CBS prijsindexcijfer voor de Consumentenprijzen (CPI); Alle bestedingen, index 2015=100, waarbij het indexcijfer van 1 januari 2025 als basis zal dienen. 
7.3 Een eventueel verzoek tot tussentijdse prijsindexering dient ten alle tijden gespecificeerd ter onderbouwing eerst aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer een prijsindexering doorvoeren. 
7.4 Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. 


Artikel 8 	Wijzigingen van de overeenkomst

8.1 Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.



Artikel 9 	Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..


Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>



……………………………………………………………			……………………………………………………………

	

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………




< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	



……………………………………………………………
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