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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  StackOps Hire B.V.

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Practice Lead Infra IT Operations

Beschrijving: 

Als practice lead ben je normaliter een meewerkend voorman, maar omdat we in de transitie zitten 
naar de invulling hiervan, stuur je voltijds gedurende een periode van 6 tot 18 maanden drie 
practices aan totdat de meewerkend voorman is gevonden. Je rapporteert aan de IT Operational 
Lead. Als zodanig ben je de aanvoerder van een groep mensen met dezelfde expertise, waarbij je 
zelf ook generalistische kennis hebt (testing/infrastrutuur en technisch applicatiebeheer). Je speelt 
een cruciale rol in de nieuwe werkwijze van KVK. Vanuit de principes vertrouwen, vrijheid, 
verantwoordelijkheid en samenwerken ga je voor resultaat, waarbij het resultaat van KVK altijd 
voorop staat. Als practice lead draag je enerzijds bij aan de resultaten van KVK door een visie, 
standaarden en werkwijzen van de practice te ontwikkelen. Anderzijds begeleid je de ontwikkeling 
van de practice leden door proactieve kennisdeling tussen practice leden te bevorderen. De visie, 
standaarden en werkwijzen sluiten aan bij de ontwikkelingen in het vakgebied. Je bent HRM-
verantwoordelijk voor de medewerkers in jouw practice. Je zorgt bijvoorbeeld voor de uitvoering van 
het verzuimmanagement en p-cyclus en je adviseert de group lead op het gebied van Strategische 
Personeelsplanning (SPP). Daarnaast werk je vanuit je aandachtsgebieden in teams en ben je 
vraagbaak vanuit je aandachtsgebieden. Je onderhoudt intern contact met leden van de practice 
over inhoudelijke zaken en met group leads over business en teamontwikkeling om te bepalen waar 
coaching of ontwikkeling van practice leden nodig is. Je stemt af met product owners over de 
ontwikkeling van specifieke practice leden. Daarnaast onderhoud je intern contact met andere 
practice leads over werkstandaarden en methodologie?n om deze af te stemmen.Wat ga je doen? Je 
hebt een visie op je aandachtsgebieden (testing/infrastrutuur/technisch applicatiebeheer) en je cre?
ert en bewaakt hiervoor de kaders en randvoorwaarden waarbinnen de teams kunnen floreren. Je 
bent verantwoordelijk voor de ontwikkeling van je practice. Je coacht en stimuleert een steile 
leercurve bij practice leden, zodat zij optimaal balanceren tussen vakkundige ontwikkeling en 
meerwaarde voor KVK. Je zorgt er actief voor dat er binnen de practice een lerende mindset is en je 
schept ruimte en vertrouwen om snel te leren van ?fouten?. Je draagt zorg voor de ontwikkeling van 
het expertisegebied en hebt een voortrekkersrol in het ontwikkelen van werkstandaarden en 
methodologie?n (in afstemming met andere practice leads), en cre?ert consistentie in kennis en 
kwaliteit tussen groups. Je stimuleert dat er in alles wat gedaan wordt, gekeken wordt gekeken naar 
wat dit oplevert in termen van klantwaarde. Je bent in staat om belangen af te wegen tussen 
ontwikkeling van medewerkers en productiviteit in belang van KVK.Wat vragen wij? - Je hebt een HBO
/WO werk ? en denk niveau;- Je bent een generalist in de vakgebieden testing/infrastructur
/technisch applicatiebeheer, zorgt dat je bijblijft en bent bekend met nieuwe inzichten en 
ontwikkelingen;- Je hebt een visie op je vakgebied en brengt deze over en draagt deze uit naar 
anderen;- Je hebt een agile mindset en bent in gedrag een voorbeeld voor je practice;- Je maakt 
impact;- Je bent ontwikkelgericht, je hebt een grote veranderbereidheid en wilt en kunt samen met 
anderen leren;- Leidinggevende ervaring in een veranderomgeving is een pre;- Ervaring met het 
werken in/ aansturen van een multidisciplinair team is een pre;- Ervaring met het coachen en 
ontwikkelen van medewerkers is een pre;- Je geeft je practice leden vertrouwen, vrijheid en 
verantwoordelijkheid en begrijpt de meerwaarde van samenwerking;- Je hebt ervaring in het 
samenbrengen van Business, IT en informatievoorziening.

Identificatiecode van 
de procedure: 

b42c925e-9124-434e-a640-be7c27dde51b

Interne 
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identificatiecode:  992

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Als practice lead ben je normaliter een meewerkend voorman, maar omdat we in de transitie zitten 
naar de invulling hiervan, stuur je voltijds gedurende een periode van 6 tot 18 maanden drie 
practices aan totdat de meewerkend voorman is gevonden. Je rapporteert aan de IT Operational 
Lead. Als zodanig ben je de aanvoerder van een groep mensen met dezelfde expertise, waarbij je 
zelf ook generalistische kennis hebt (testing/infrastrutuur en technisch applicatiebeheer). Je speelt 
een cruciale rol in de nieuwe werkwijze van KVK. Vanuit de principes vertrouwen, vrijheid, 
verantwoordelijkheid en samenwerken ga je voor resultaat, waarbij het resultaat van KVK altijd 
voorop staat. Als practice lead draag je enerzijds bij aan de resultaten van KVK door een visie, 
standaarden en werkwijzen van de practice te ontwikkelen. Anderzijds begeleid je de ontwikkeling 
van de practice leden door proactieve kennisdeling tussen practice leden te bevorderen. De visie, 
standaarden en werkwijzen sluiten aan bij de ontwikkelingen in het vakgebied. Je bent HRM-
verantwoordelijk voor de medewerkers in jouw practice. Je zorgt bijvoorbeeld voor de uitvoering van 
het verzuimmanagement en p-cyclus en je adviseert de group lead op het gebied van Strategische 
Personeelsplanning (SPP). Daarnaast werk je vanuit je aandachtsgebieden in teams en ben je 
vraagbaak vanuit je aandachtsgebieden. Je onderhoudt intern contact met leden van de practice 
over inhoudelijke zaken en met group leads over business en teamontwikkeling om te bepalen waar 
coaching of ontwikkeling van practice leden nodig is. Je stemt af met product owners over de 
ontwikkeling van specifieke practice leden. Daarnaast onderhoud je intern contact met andere 
practice leads over werkstandaarden en methodologie?n om deze af te stemmen.Wat ga je doen? Je 
hebt een visie op je aandachtsgebieden (testing/infrastrutuur/technisch applicatiebeheer) en je cre?
ert en bewaakt hiervoor de kaders en randvoorwaarden waarbinnen de teams kunnen floreren. Je 
bent verantwoordelijk voor de ontwikkeling van je practice. Je coacht en stimuleert een steile 
leercurve bij practice leden, zodat zij optimaal balanceren tussen vakkundige ontwikkeling en 
meerwaarde voor KVK. Je zorgt er actief voor dat er binnen de practice een lerende mindset is en je 
schept ruimte en vertrouwen om snel te leren van ?fouten?. Je draagt zorg voor de ontwikkeling van 
het expertisegebied en hebt een voortrekkersrol in het ontwikkelen van werkstandaarden en 
methodologie?n (in afstemming met andere practice leads), en cre?ert consistentie in kennis en 
kwaliteit tussen groups. Je stimuleert dat er in alles wat gedaan wordt, gekeken wordt gekeken naar 
wat dit oplevert in termen van klantwaarde. Je bent in staat om belangen af te wegen tussen 
ontwikkeling van medewerkers en productiviteit in belang van KVK.Wat vragen wij? - Je hebt een HBO
/WO werk ? en denk niveau;- Je bent een generalist in de vakgebieden testing/infrastructur
/technisch applicatiebeheer, zorgt dat je bijblijft en bent bekend met nieuwe inzichten en 
ontwikkelingen;- Je hebt een visie op je vakgebied en brengt deze over en draagt deze uit naar 
anderen;- Je hebt een agile mindset en bent in gedrag een voorbeeld voor je practice;- Je maakt 
impact;- Je bent ontwikkelgericht, je hebt een grote veranderbereidheid en wilt en kunt samen met 
anderen leren;- Leidinggevende ervaring in een veranderomgeving is een pre;- Ervaring met het 
werken in/ aansturen van een multidisciplinair team is een pre;- Ervaring met het coachen en 
ontwikkelen van medewerkers is een pre;- Je geeft je practice leden vertrouwen, vrijheid en 
verantwoordelijkheid en begrijpt de meerwaarde van samenwerking;- Je hebt ervaring in het 
samenbrengen van Business, IT en informatievoorziening.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
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5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Practice Lead Infra IT Operations

Beschrijving: 

Als practice lead ben je normaliter een meewerkend voorman, maar omdat we in de transitie zitten 
naar de invulling hiervan, stuur je voltijds gedurende een periode van 6 tot 18 maanden drie 
practices aan totdat de meewerkend voorman is gevonden. Je rapporteert aan de IT Operational 
Lead. Als zodanig ben je de aanvoerder van een groep mensen met dezelfde expertise, waarbij je 
zelf ook generalistische kennis hebt (testing/infrastrutuur en technisch applicatiebeheer). Je speelt 
een cruciale rol in de nieuwe werkwijze van KVK. Vanuit de principes vertrouwen, vrijheid, 
verantwoordelijkheid en samenwerken ga je voor resultaat, waarbij het resultaat van KVK altijd 
voorop staat. Als practice lead draag je enerzijds bij aan de resultaten van KVK door een visie, 
standaarden en werkwijzen van de practice te ontwikkelen. Anderzijds begeleid je de ontwikkeling 
van de practice leden door proactieve kennisdeling tussen practice leden te bevorderen. De visie, 
standaarden en werkwijzen sluiten aan bij de ontwikkelingen in het vakgebied. Je bent HRM-
verantwoordelijk voor de medewerkers in jouw practice. Je zorgt bijvoorbeeld voor de uitvoering van 
het verzuimmanagement en p-cyclus en je adviseert de group lead op het gebied van Strategische 
Personeelsplanning (SPP). Daarnaast werk je vanuit je aandachtsgebieden in teams en ben je 
vraagbaak vanuit je aandachtsgebieden. Je onderhoudt intern contact met leden van de practice 
over inhoudelijke zaken en met group leads over business en teamontwikkeling om te bepalen waar 
coaching of ontwikkeling van practice leden nodig is. Je stemt af met product owners over de 
ontwikkeling van specifieke practice leden. Daarnaast onderhoud je intern contact met andere 
practice leads over werkstandaarden en methodologie?n om deze af te stemmen.Wat ga je doen? Je 
hebt een visie op je aandachtsgebieden (testing/infrastrutuur/technisch applicatiebeheer) en je cre?
ert en bewaakt hiervoor de kaders en randvoorwaarden waarbinnen de teams kunnen floreren. Je 
bent verantwoordelijk voor de ontwikkeling van je practice. Je coacht en stimuleert een steile 
leercurve bij practice leden, zodat zij optimaal balanceren tussen vakkundige ontwikkeling en 
meerwaarde voor KVK. Je zorgt er actief voor dat er binnen de practice een lerende mindset is en je 
schept ruimte en vertrouwen om snel te leren van ?fouten?. Je draagt zorg voor de ontwikkeling van 
het expertisegebied en hebt een voortrekkersrol in het ontwikkelen van werkstandaarden en 
methodologie?n (in afstemming met andere practice leads), en cre?ert consistentie in kennis en 
kwaliteit tussen groups. Je stimuleert dat er in alles wat gedaan wordt, gekeken wordt gekeken naar 
wat dit oplevert in termen van klantwaarde. Je bent in staat om belangen af te wegen tussen 
ontwikkeling van medewerkers en productiviteit in belang van KVK.Wat vragen wij? - Je hebt een HBO
/WO werk ? en denk niveau;- Je bent een generalist in de vakgebieden testing/infrastructur
/technisch applicatiebeheer, zorgt dat je bijblijft en bent bekend met nieuwe inzichten en 
ontwikkelingen;- Je hebt een visie op je vakgebied en brengt deze over en draagt deze uit naar 
anderen;- Je hebt een agile mindset en bent in gedrag een voorbeeld voor je practice;- Je maakt 
impact;- Je bent ontwikkelgericht, je hebt een grote veranderbereidheid en wilt en kunt samen met 
anderen leren;- Leidinggevende ervaring in een veranderomgeving is een pre;- Ervaring met het 
werken in/ aansturen van een multidisciplinair team is een pre;- Ervaring met het coachen en 
ontwikkelen van medewerkers is een pre;- Je geeft je practice leden vertrouwen, vrijheid en 
verantwoordelijkheid en begrijpt de meerwaarde van samenwerking;- Je hebt ervaring in het 
samenbrengen van Business, IT en informatievoorziening.

Interne 
identificatiecode: 

992

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
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Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Kamer van Koophandel

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Kamer van Koophandel
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Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Budgethouder KvK

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  http://www.kvkhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Menno van der Meulen

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  https://www.kvk.nl

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  StackOps Hire B.V.

Registratienummer:  82916969

Postadres:  Prinses Beatrixlaan  Prinses Beatrixlaan 5

Stad:  's-Gravenhage

Postcode:  2595AK

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer John Jong

E-mail:  hire@stackops.nl

Telefoon:  +31 702197197

Rollen van deze organisatie:

Koper

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

0f41cd55-cb58-4118-9064-c6c86cdee97c - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 

mailto:recruitment@kvk.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
mailto:recruitment@kvk.nl
https://www.kvk.nl
mailto:hire@stackops.nl
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de aankondiging:  18/04/2024 13:33 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


