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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Bender Detachering BV

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Schuldhulpverlener voor Ondernemers

Beschrijving: 

De afdeling Sociale Voorzieningen richt zich op de gebieden Wmo, bijzondere bijstand en 
minimaregelingen, urgente woonzaken en schuldhulpverlening. De sleutelterm daarbij is ?financi?le 
redzaamheid?. Klanten worden professioneel ondersteund en waar mogelijk wordt gewerkt aan 
zelfontplooiing, zelfstandigheid en onafhankelijkheid, zodat men weer kan mee doen in de 
samenleving, Ivm vervanging als gevolg van langdurig verlof zijn wij op zoek naar een Consulent 
Schuldhulpverlening. Dit is je opdracht Bij de gemeente Amstelveen ziet jouw baan als Consulent 
Schuldhulpverlening er anders uit dan je misschien wel gewend bent. Bij ons heb je namelijk ?cht de 
tijd en de ruimte om het verschil te maken. Doordat wij lage caseloads hebben, is er tijd om met de 
inwoner in gesprek te gaan en een uitgebreide analyse te maken van de hulpvraag (oorzaak en 
psychosociale problematiek). Het uiteindelijke doel is het realiseren van gedragsveranderingen met 
betrekking tot het uitgavenpatroon. Dit doe je op een gemiddelde werkdag Vandaag werk je op het 
gemeentehuis in Amstelveen. Thuis reserveer je via de app alvast een bureau naast een raam. Als je 
de luxaflex opendoet, geniet je even van het vrije uitzicht op de Amstelveense Poel voordat de 
werkdag begint. Je bekijkt in je e-mail en je actielijst of er urgente zaken zijn en beoordeelt of het 
daardoor nodig is om je planning aan te passen. Om 9.15 uur heb je een overlegje met een collega 
uit je toetsgroep. Je wilt graag mondeling toelichten waarom jij een andere keuze zou maken in het 
dossier van je collega. Jouw collega is heel benieuwd naar jouw kijk op de kwestie. Om 10.00 uur heb 
je een afspraak met familie Huyschebos voor een intakegesprek. Een gezin met kinderen en 
problematische schulden. Ze hebben al een hele tijd de huur niet kunnen voldoen. Deze inwoners 
zijn bij jou gekomen via Team Vroegsignalering. Mevrouw en mevrouw Huyschebos zijn gehuwd 
buiten gemeenschap van goederen en hebben samen een bedrijf. Ze gaan er van uit dat ze 
binnenkort een grote opdracht binnenhalen en daarmee ineens de huur kunnen voldoen. Ze willen 
graag uitstel van de verhuurder en hopen op jouw ondersteuning. Ze gaan er van uit dat ze 
uiteindelijk zelf de tekorten weer kunnen rechttrekken. Jij twijfelt en vraagt de situatie goed uit. Het 
gesprek loopt uit en je plant meteen een vervolg. Het is tijd voor de lunch. Je bent benieuwd welke 
maaltijdsalade er vandaag op het menu staat en gaat met een aantal collega?s naar het 
bedrijfsrestaurant. Na de lunch loop je even langs bij je collega van de afdeling Werk en Inkomen om 
na te gaan of jouw klant de gegevens voor de Bbz-aanvraag heeft ingeleverd. Aan het eind van de 
dag heb je een multidisciplinair overleg met verschillende collega?s en met jouw klanten, familie van 
der Meer. Er wonen twee meerderjarige kinderen in huis en die willen niet bijdragen in de kosten. 
Het zijn lastige gesprekken, maar samen met je collega?s van het Sociaal Team en Minimaregelingen 
lukt het om schot in de zaak te krijgen. Voldaan ga je naar huis?.Er is een mogelijkheid tot 
verlenging. Deze verlenging wordt voor afloop van de opdracht&nbsp; besproken en de exacte duur 
is nu nog niet bekend. Indien t.z.t. mogelijk en gewenst, bestaat de optie om de kandidaat na 1 
jaar&nbsp;inhuur kosteloos over te nemen. De leverancier gaat hier automatisch mee akkoord bij 
het aanbieden van een kandidaat.&nbsp;

Identificatiecode van 
de procedure: 

312d1da3-879e-4fca-b869-c4a9a90fd95e

Interne 
identificatiecode: 

1795

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

De afdeling Sociale Voorzieningen richt zich op de gebieden Wmo, bijzondere bijstand en 
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Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

minimaregelingen, urgente woonzaken en schuldhulpverlening. De sleutelterm daarbij is ?financi?le 
redzaamheid?. Klanten worden professioneel ondersteund en waar mogelijk wordt gewerkt aan 
zelfontplooiing, zelfstandigheid en onafhankelijkheid, zodat men weer kan mee doen in de 
samenleving, Ivm vervanging als gevolg van langdurig verlof zijn wij op zoek naar een Consulent 
Schuldhulpverlening. Dit is je opdracht Bij de gemeente Amstelveen ziet jouw baan als Consulent 
Schuldhulpverlening er anders uit dan je misschien wel gewend bent. Bij ons heb je namelijk ?cht de 
tijd en de ruimte om het verschil te maken. Doordat wij lage caseloads hebben, is er tijd om met de 
inwoner in gesprek te gaan en een uitgebreide analyse te maken van de hulpvraag (oorzaak en 
psychosociale problematiek). Het uiteindelijke doel is het realiseren van gedragsveranderingen met 
betrekking tot het uitgavenpatroon. Dit doe je op een gemiddelde werkdag Vandaag werk je op het 
gemeentehuis in Amstelveen. Thuis reserveer je via de app alvast een bureau naast een raam. Als je 
de luxaflex opendoet, geniet je even van het vrije uitzicht op de Amstelveense Poel voordat de 
werkdag begint. Je bekijkt in je e-mail en je actielijst of er urgente zaken zijn en beoordeelt of het 
daardoor nodig is om je planning aan te passen. Om 9.15 uur heb je een overlegje met een collega 
uit je toetsgroep. Je wilt graag mondeling toelichten waarom jij een andere keuze zou maken in het 
dossier van je collega. Jouw collega is heel benieuwd naar jouw kijk op de kwestie. Om 10.00 uur heb 
je een afspraak met familie Huyschebos voor een intakegesprek. Een gezin met kinderen en 
problematische schulden. Ze hebben al een hele tijd de huur niet kunnen voldoen. Deze inwoners 
zijn bij jou gekomen via Team Vroegsignalering. Mevrouw en mevrouw Huyschebos zijn gehuwd 
buiten gemeenschap van goederen en hebben samen een bedrijf. Ze gaan er van uit dat ze 
binnenkort een grote opdracht binnenhalen en daarmee ineens de huur kunnen voldoen. Ze willen 
graag uitstel van de verhuurder en hopen op jouw ondersteuning. Ze gaan er van uit dat ze 
uiteindelijk zelf de tekorten weer kunnen rechttrekken. Jij twijfelt en vraagt de situatie goed uit. Het 
gesprek loopt uit en je plant meteen een vervolg. Het is tijd voor de lunch. Je bent benieuwd welke 
maaltijdsalade er vandaag op het menu staat en gaat met een aantal collega?s naar het 
bedrijfsrestaurant. Na de lunch loop je even langs bij je collega van de afdeling Werk en Inkomen om 
na te gaan of jouw klant de gegevens voor de Bbz-aanvraag heeft ingeleverd. Aan het eind van de 
dag heb je een multidisciplinair overleg met verschillende collega?s en met jouw klanten, familie van 
der Meer. Er wonen twee meerderjarige kinderen in huis en die willen niet bijdragen in de kosten. 
Het zijn lastige gesprekken, maar samen met je collega?s van het Sociaal Team en Minimaregelingen 
lukt het om schot in de zaak te krijgen. Voldaan ga je naar huis?.Er is een mogelijkheid tot 
verlenging. Deze verlenging wordt voor afloop van de opdracht&nbsp; besproken en de exacte duur 
is nu nog niet bekend. Indien t.z.t. mogelijk en gewenst, bestaat de optie om de kandidaat na 1 
jaar&nbsp;inhuur kosteloos over te nemen. De leverancier gaat hier automatisch mee akkoord bij 
het aanbieden van een kandidaat.&nbsp;

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Schuldhulpverlener voor Ondernemers

De afdeling Sociale Voorzieningen richt zich op de gebieden Wmo, bijzondere bijstand en 
minimaregelingen, urgente woonzaken en schuldhulpverlening. De sleutelterm daarbij is ?financi?le 
redzaamheid?. Klanten worden professioneel ondersteund en waar mogelijk wordt gewerkt aan 
zelfontplooiing, zelfstandigheid en onafhankelijkheid, zodat men weer kan mee doen in de 
samenleving, Ivm vervanging als gevolg van langdurig verlof zijn wij op zoek naar een Consulent 
Schuldhulpverlening. Dit is je opdracht Bij de gemeente Amstelveen ziet jouw baan als Consulent 
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Beschrijving: 

Schuldhulpverlening er anders uit dan je misschien wel gewend bent. Bij ons heb je namelijk ?cht de 
tijd en de ruimte om het verschil te maken. Doordat wij lage caseloads hebben, is er tijd om met de 
inwoner in gesprek te gaan en een uitgebreide analyse te maken van de hulpvraag (oorzaak en 
psychosociale problematiek). Het uiteindelijke doel is het realiseren van gedragsveranderingen met 
betrekking tot het uitgavenpatroon. Dit doe je op een gemiddelde werkdag Vandaag werk je op het 
gemeentehuis in Amstelveen. Thuis reserveer je via de app alvast een bureau naast een raam. Als je 
de luxaflex opendoet, geniet je even van het vrije uitzicht op de Amstelveense Poel voordat de 
werkdag begint. Je bekijkt in je e-mail en je actielijst of er urgente zaken zijn en beoordeelt of het 
daardoor nodig is om je planning aan te passen. Om 9.15 uur heb je een overlegje met een collega 
uit je toetsgroep. Je wilt graag mondeling toelichten waarom jij een andere keuze zou maken in het 
dossier van je collega. Jouw collega is heel benieuwd naar jouw kijk op de kwestie. Om 10.00 uur heb 
je een afspraak met familie Huyschebos voor een intakegesprek. Een gezin met kinderen en 
problematische schulden. Ze hebben al een hele tijd de huur niet kunnen voldoen. Deze inwoners 
zijn bij jou gekomen via Team Vroegsignalering. Mevrouw en mevrouw Huyschebos zijn gehuwd 
buiten gemeenschap van goederen en hebben samen een bedrijf. Ze gaan er van uit dat ze 
binnenkort een grote opdracht binnenhalen en daarmee ineens de huur kunnen voldoen. Ze willen 
graag uitstel van de verhuurder en hopen op jouw ondersteuning. Ze gaan er van uit dat ze 
uiteindelijk zelf de tekorten weer kunnen rechttrekken. Jij twijfelt en vraagt de situatie goed uit. Het 
gesprek loopt uit en je plant meteen een vervolg. Het is tijd voor de lunch. Je bent benieuwd welke 
maaltijdsalade er vandaag op het menu staat en gaat met een aantal collega?s naar het 
bedrijfsrestaurant. Na de lunch loop je even langs bij je collega van de afdeling Werk en Inkomen om 
na te gaan of jouw klant de gegevens voor de Bbz-aanvraag heeft ingeleverd. Aan het eind van de 
dag heb je een multidisciplinair overleg met verschillende collega?s en met jouw klanten, familie van 
der Meer. Er wonen twee meerderjarige kinderen in huis en die willen niet bijdragen in de kosten. 
Het zijn lastige gesprekken, maar samen met je collega?s van het Sociaal Team en Minimaregelingen 
lukt het om schot in de zaak te krijgen. Voldaan ga je naar huis?.Er is een mogelijkheid tot 
verlenging. Deze verlenging wordt voor afloop van de opdracht&nbsp; besproken en de exacte duur 
is nu nog niet bekend. Indien t.z.t. mogelijk en gewenst, bestaat de optie om de kandidaat na 1 
jaar&nbsp;inhuur kosteloos over te nemen. De leverancier gaat hier automatisch mee akkoord bij 
het aanbieden van een kandidaat.&nbsp;

Interne 
identificatiecode: 

1795

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
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Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Amstelveen

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Gemeente Amstelveen

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Amstelveen

Registratienummer:  34365024

Postadres:  Laan Nieuwer-Amstel  Laan Nieuwer-Amstel 1

Stad:  Amstelveen

Postcode:  1182JR

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Paul Welzenis

E-mail:  nextstep@amstelveen.nl

Telefoon:  +31 205404911

Internetadres:  http://www.amstelveenhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

mailto:nextstep@amstelveen.nl
http://www.amstelveenhuurtin.nl
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Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Gemeente Amstelveen

Registratienummer:  34365024

Postadres:  Laan Nieuwer-Amstel  Laan Nieuwer-Amstel 1

Stad:  Amstelveen

Postcode:  1182JR

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Gemeente Amstelveen

E-mail:  nextstep@amstelveen.nl

Telefoon:  +31 205404911

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Bender Detachering BV

Registratienummer:  57259658

Postadres:  Jacob Bontiusplaats  Jacob Bontiusplaats 9 331

Stad:  Amsterdam

Postcode:  1018LL

Land:  Nederland

Contactpunt:  Mevrouw Savannah Zonneveld

E-mail:  aanvraag@bendergroep.nl

Telefoon:  +31 205787300

Rollen van deze organisatie:

Koper

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

6876ba72-8816-460d-8568-f2e8bf1b9f22 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

18/04/2024 13:21 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:nextstep@amstelveen.nl
mailto:aanvraag@bendergroep.nl

