	Nr
	Omschrijving
	Maximaal te behalen waarde
	Eis/ Kwaliteit

	
	Document:
	
	

	1.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
2.2.1. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	2.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
2.2.2. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	3.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
2.2.3. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	4.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
2.2.8. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	5.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
3.6. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	6.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
3.7. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	7.
	De Inschrijver voldoet en geeft met zijn inschrijving invulling aan de in deze paragraaf
5.2.1. Beschreven gewenste situatie
	N.v.t.
	Eis

	
	Partnership:
	
	

	8. 
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij het technisch beheer proactief uitvoert, dat wil zeggen zijn beheer zodanig inricht dat potentiële problemen via periodieke checks en monitoring worden onderkend en opgelost voordat er daadwerkelijk een probleem ontstaat.
	N.v.t.
	Eis

	9.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij Cocensus 48 uur van tevoren informeert over te nemen acties aan de zijde van Cocensus zodat Cocensus in de gelegenheid is deze binnen een redelijke termijn ook uit te kunnen voeren.
	N.v.t.
	Eis

	10.
	Van de aanbieder verwachten we flexibiliteit en snelheid bij ad hoc vragen vanuit Cocensus. Bij verzoeken om extra server capaciteit of een extra back-up verwachten wij dat deze binnen 24 uur afgehandeld zijn.
	N.v.t.
	Eis

	11.
	Bij het in gebruik nemen van nieuwe producten verwachten wij eveneens snelle en flexibele ondersteuning. Deze dienen binnen 48 uur in gebruik kunnen genomen worden.
	N.v.t.
	Eis

	
	Retransitie:
	
	

	12.
	De aanbieder dient na afloop van het contract of bij tussentijdse beëindiging gedurende maximaal 4 maanden alle medewerking te verlenen om de transitie naar een nieuwe hosting partner soepel te laten verlopen.
	N.v.t.
	Eis

	
	Hosting: datacenter faciliteiten:
	
	

	13.
	Van aanbieder wordt verwacht dat hij gebruik maakt van in Nederland gesitueerde datacenters.
	N.v.t.
	Eis

	14.
	De capaciteit (servers, geheugen, schijfruimte, storage) is schaalbaar.
	N.v.t.
	Eis

	
	Dienstlevering en beheer:
	
	

	15.
	Offshoring/ outsoursing van activiteiten is in beginsel niet toegestaan. In uitzonderlijke gevallen alleen mogelijk na uitdrukkelijke toestemming van Cocensus.
	N.v.t.
	Eis

	16.
	Aanbieder draagt zorg voor het technisch beheer de IaaS en de DaaS dienst, de  hieraan gerelateerde interfaces en voert hiervoor alle activiteiten uit, welke onder technisch beheer worden geschaard en binnen het verantwoordelijkheidsgebied van de aanbieder vallen.
	N.v.t.
	Eis

	17.
	De dienstleverantie en het beheer hierop conformeert zich aantoonbaar aan de ISO-normeringen ISO27001 en ISAE3402 en is tevens in lijn met de AVG.
	N.v.t.
	Eis

	
	Continuïteit:
	
	

	18.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij in geval van een calamiteit met betrekking tot de IaaS en Daas diensten de coördinatie en waar nodig uitvoering van alle activiteiten op zich neemt welke noodzakelijk zijn om de dienstverlening up- en running te houden.
	N.v.t.
	Eis

	19.
	De aanbieder borgt dagelijks dat alle back-upprocessen 100% zijn uitgevoerd en geschikt zijn voor een (on)geplande failover of herstelactie. Bij een geconstateerde afwijking wordt direct een herstel geïnitieerd in afstemming met Cocensus.
	N.v.t.
	Eis

	
	Security:
	
	

	20.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij zich conformeert aan de gedragscode en richtlijnen van Cocensus volgens het geldende informatiebeveiligingsbeleid.
	N.v.t.
	Eis

	21.
	Aanbieder dient te borgen dat ongeautoriseerde toegang, dan wel het open staan van omgevingen, buiten de uit te voeren activiteiten, te allen tijde wordt voorkomen.
	N.v.t.
	Eis

	22.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij alle benodigde activiteiten uitvoert om de security te borgen om zo potentiële security incidenten te voorkomen.
	N.v.t.
	Eis

	23.
	Aanbieder dient te allen tijde een overzicht te kunnen overleggen van alle geautoriseerde personen met bijbehorende autorisaties voor de toegang tot het IaaS en DaaS platform. Een kopie van dit overzicht met gebruikers wordt op verzoek verstrekt aan de afdelingsmanager Gegevensbeheer &  IT.
	N.v.t.
	Eis

	
	Capacity Management
	
	

	24.
	Van de aanbieder wordt een proactieve advisering verwacht ten aanzien van datagroei en of datakrimp.
	N.v.t.
	Eis

	
	Hardware / infrastructurele wijzigingen
	
	

	25.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij bij hardware en/ of infra-technische wijzigingen alle noodzakelijke testen uitvoert welke voor een dergelijke wijziging noodzakelijk zijn alvorens deze op productie door te voeren volgens een duidelijke RFC-procedure.
	N.v.t.
	Eis

	
	Kwaliteit
	
	

	26.
	Periodiek kan er door Cocensus een audit worden uitgevoerd op de kwaliteit van de geleverde dienstverlening. Aanbieder dient hieraan medewerking te verlenen en eventueel benodigde data ter beschikking te stellen.
	N.v.t.
	Eis

	27.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat hij eens per kwartaal een servicelevel rapportage opstelt en (gemiddeld) uiterlijk 10 dagen na afloop van de kwartaal opstuurt naar Cocensus.
	N.v.t.
	Eis

	
	Toekomstige ontwikkelingen
	
	

	28.
	Van de aanbieder wordt verwacht dat zij meedenkt in de vervolgtrajecten na transitie die het doel hebben meer standaarddiensten te gaan implementeren en af te gaan nemen zoals in hoofdstuk 6 kort is beschreven.
	N.v.t.
	Eis

	
	Prijststelling
	
	

	29.
	De tussen Partijen overeengekomen tarieven staan gedurende de contracttermijn vast en kunnen niet worden aangepast. Indien de overeenkomst na verloop van de eerste termijn wordt verlengd, kunnen de tarieven eventueel worden geïndexeerd.
	N.v.t.
	Eis



