mboRijnland

Afval
Vragen ten behoeve van de eerste Nota van Inlichtingen
21-5-2024
De volgende documenten worden toegevoegd:
- mboRijnland Afval overzicht afval 2024-05-21
- mboRijnland Afval prijzenblad 2024-05-21
- mboRijnland Afval (concept)overeenkomst 2024-05-21
Opmerkingen: Let op: ICT- en telecommunicatieapparatuur valt, anders dan in het
aanbestedingsdocument, buiten de scope van de opdracht.
Inschrijver dient op het moment van inschrijven in bezit te zijn van een CA+
certificaat (of vergelijkbaar). Dit bewijsstuk dient te worden ingediend door
Opdrachtnemer na gunning.
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 Wens 2, pag 20 Kunt u aangeven wat u precies bedoelt met de 4e en 5e bullet "wat inschrijver [4e bullet: Aanbestedende dienst wil weten wat Inschrijver, naast
kan betekenen voor het onderwijs" en "in hoeverre inschrijver wendbaar (??) |de reguliere dienstverlening, nog eventueel zou kunnen
isrondom de regels die gelden per gemeente" betekenen in het onderwijs. Dit is een brede vraag die vrij
interpreteerbaar is voor Inschrijver.
5e bullet: De gebouwen van mboRijnland bevinden zich in
verschillende gemeenten. Per gemeente gelden er wellicht
andere regels rondom afval (bijvoorbeeld milieuzones binnen
steden). mboRijnland wil weten hoe Inschrijver met zulke
situaties omgaat en of daarop ingespeeld kan worden.
2 Prijzenblad tab Er wordt een tarief inclusief BTW gevraagd, dit is niet gebruikelijk. Kuntu Het prijzenblad wordt aangepast.
Abonnement bevestigen dat de tarieven exclusief BTW mogen worden opgegeven, zoals
gebruikleijk is?
3 Prijzenblad tab Dientin tabblad D een all-in tarief per container per maand te worden Ja.
Abonnement afgegeven?
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4 Prijzenblad tab Afroep |uvraagttarieven inclusief BTW , maar dit is niet gebruikelijk en niet wenselijk. |Zie het antwoord op vraag 2.
Kunt u bevestigen dat de tarieven exclusief BTW mogen worden opgegeven,
zoals gebruikelijk is.

5 Prijzenblad tab afroep |Er wordt gevraagd om een verwerkingstarief voor bijzonder afval, wat voor Met bijzonder afval worden onder andere alle soorten afval
afval wordt hiermee bedoeld? Kunt u hier eventueel een Euralcode bij bedoeld zoals genoemd in het prijzenblad kolom A33.
vermelden om verwarring te voorkomen?

6 Prijzenblad tab afroep |Er staat bij het te ledigen container type geen afvalstroom, deze graag Nee, dit zal niet worden toegevoegd. Het verwerken is al
toevoegen, ditis van belang. gespecificeerd per afvalstroom.

7 4.2 pagina19en 20 Bijwens 1 en 3 staat u 2 pagina's A4 toe, en bij wens 2 staat u er 3 toe. Bij het [Dat is akkoord.
werkplan is een planning handig, die neemt al bijna een paginain en bij 3 is er
veel te vertellen. Wilt u dit bij 1 en 3 ook uitbreiden naar 3 pagina's A4?

8 PvE 33, pag 19 U vraagt procedure voor vertrouwelijk papier volgens Din66399, maar u geeft |Akkoord met het voorstel voor veiligheidsklasse P4. Daarnaast
hierbij niet aan volgens welke veiligheidsklasse u het papier versnipperd wilt [dient Opdrachtnemer ook CA+ (of vergelijkbaar) gerectificeerd te
hebben. De CA+ certificering is hiervoor in het leven geroepen. Wij adviseren |zijn. Dit bewijsstuk wordt dus opgevraagd aan Opdrachtnemer na
CA+ op veiligheidsklasse P4, dat is de hoogst haalbare veiligheidsklasse (dus [gunning.
kleinst mogelijk snippergrootte) waarbij de snippers nog 100% geschikt zijn
voor recycling. Kunt u aangeven volgens welke veiligheidsklasse u het papier
vernietigd wilt hebben?

9 Afval Document 4.2. Invulling Serviceniveau, bullet 5. Kunt u aangeven op welke regels van Zie het antwoord op vraag 1.
gemeenten u doelt, c.q. waarop heeft de wendbaarheid betrekking heeft?

10 Afval Document 4.1:Procesvaninzamelen 11: U eist dat de extra ledigingen op afroep binnen |Reguliere afvalstromen worden verruimd naar 3 werkdagen.

2 dagen plaats vinden. Helaas is dit niet voor alle afvalstromen haalbaar. Gevaarlijk afval wordt verruimd naar 8 werkdagen.
Sommige afvalstromen rijden we bijvoorbeeld maximaal 2 x per week. We
proberen u uiteraard altijd zo snel mogelijk te helpen, maar kunt u dit voor de
reguliere afvalstromen verruimen naar binnen 3 werkdagen en voor het
gevaarlijkafval naar binnen 10 werkdagen?
11 Afval Document 4.1. Algemeen 2: Kunt u de minimumeisen MVO ter beschikking stellen. Deze |De MVI criteria komen te vervallen.

zijn niet bijgevoegd.
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12 Afval Document 1.2.8. KPI's U eist ledigingen op afroep binnen 1 werkdag. Helaas is ditin Zie het antwoord op vraag 10. Dit wordt ook aangepast in de
sommige gevallen onhaalbaar. Een aantal afvalstromen rijden wij overeenkomst.
bijvoorbeeld maar maximaal 2 dagen per week. Voor het gevaarlijkafval is dit
wéér anders. We proberen u uiteraard altijd zo snel mogelijk te helpen, maar
kunt u dit voor de reguliere afvalstromen verruimen naar binnen 3 werkdagen
en voor het gevaarlijkafval naar binnen 10 werkdagen?

13 Afval Document 1.2.6.Kunt de verleningsoptie wederkerig maken? Nee.

14 Prijzenblad U vraagt een prijs uitinclusief btw. Dit is zeer ongebruikelijk. Kunt u dit Zie het antwoord op vraag 2.
wijzigen in prijzen exclusief btw?

15 Prijzenblad Op tabblad abonnement lijken de formules niet op de juiste wijze door te Maandprijs. Dit wordt toegevoegd aan het nieuwe prijzenblad.
rekenen. Kunt u specificeren of u in kolom D een maand of jaarprijs verwacht?

16 Prijzenblad Kunt u specificeren wat voor prijs u verwacht t.b.v. A24? Is dat inclusief of mboRijnland gaat ervanuit dat u doelt op tabblad 'op afroep'. Ditis
exclusief verwerking? exclusief verwerking.

17 Prijzenblad Kunt u specificeren om welke afvalstroom het gaat in cellen A19 t/m A24? Alle soorten afval die in de cellen A25 t/m A36 worden benoemd.

18 Prijzenblad U vraagtin a30 om verwerking gevaarlijk afval. Kunt u dit specificeren? A30 gaat niet om verwerking gevaarlijk afval.

19 Prjizenblad Kunt u verduidelijken wat u bedoelt in A35 met bijzonder afval? Zie het antwoord op vraag 5.

20 Prijzenblad U vraagtin cel a33 om een huurprijs. Maar de gevaarlijkafvalstromen die u mboRijnland wil een vaste prijs voor de huur van een container
noemt hebben allemaal een eigen emballage soort. Kunt u dit specificeren? [van al deze soorten bijzonder afval.

21 Prijzenblad Bent u zich ervan bewust dat u het tonnage van uw afval niet mee laat rekenen|Nee. Hier kan geen reéle schatting van worden gemaakt.
in uw prijzenblad? Door dit te doen kunt u de vergelijking moeilijk maken
tussen de diverse aanbieders. We willen u vriendelijk verzoeken de
afvalstromen te voorzien van tonnages op het prijzenblad.

22 Algemene 23.2: Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen gelet op de aard van de Dat is akkoord.

voorwaarden dienstverlening? Dit is niet efficiént.
23 Algemene Hoofdstuk V: Bent u bereid om dit hoofdstuk te laten vervallen, gelet op de Nee. De Algemene Voorwaarden zijn van algemene aard. Als deze
voorwaarden dienstverlening? onderdelen niet van toepassing zijn, zullen deze ook niet naar

voren komen gedurende de contractperiode.
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24 Algemene 18.6: Stemt u ermee om dit artikel te laten vervallen, omdat Niet akkoord. Eventueel meerwerk is conform markttarieven.
voorwaarden marktconformiteit al blijkt uit het succesvol doorlopen van de
aanbestedingsprocedure?
25 Algemene 14.3, sub c: Wij zien geen reden om een andere aansprakelijkheidsregeling of {Indien dit niet van toepassing is, wordt geen beroep gedaan op dit
voorwaarden beperking op te nemen, dan wel onderscheid te maken voor fouten of artikel. Artikel blijft gehandhaafd.
tekortkomingen op het gebied van |IE-rechten en bovendien zullen deze
waarschijnlijk ook niet van toepassing zijn. Bent u bereid sub c te laten
vervallen?
26 Algemene 14.2: Stemt u ermee in deze bedragen te halveren? Nee.
voorwaarden
27 Algemene 14.2: Stemt u ermee in om dit artikel te wijzigen zodat opdrachtnemer niet Nee. De begrippen directe- en indirecte schade zijn geen
voorwaarden aansprakelijk is voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst, |juridische begrippen en kunnen tot interpretatiegeschillen leiden.
gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade [Aansprakelijkheid geldt voor indirecte schade, gevolgschade.
of indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk [Hierop vindt geen uitzondering/beperking plaats.
presteren door opdrachtnemer?
28 Algemene 12: Bent u, gelet op een mogelijke beursnotering van Contractant, bereid om |Nee, niet zonder toestemming van mboRijnland.
voorwaarden sub b en sub e te laten vervallen?
29 Algemene 10.1: Stemt u ermee in een ingebrekestelling en redelijke hersteltermijn toe te|Nee, niet als zijnde standaard bepaling. Het uitgangspunt van
voorwaarden voegen? Contractant moet bijvoorbeeld de kans krijgen om een gemiste mboRijnland is om Opdrachtnemer voor langere tijd te
lediging te herstellen. contracteren en heeft niet de intentie om bij eenmalige niet-
nakoming tot ontbinding of opzegging over te gaan.
30 Algemene 9: Innovaties en optimalisaties van afvaldienstverlening zijn bedoeld om de  |Akkoord voor specifieke algemene innovaties en optimalisaties.
voorwaarden circulaire economie te bereiken. Deze worden dan ook niet alleen voor Niet akkoord voor ontwikkelingen in samenwerking met
Opdrachtgever ontwikkeld, maar voor alle klanten van Contractant. Eventuele [mboRijnland.
door onze dienstverlening ontstane intellectuele eigendomsrechten op dit
gebied kunnen wij dan ook niet overdragen. Wilt u dit artikel laten vervallen of
aanpassen?
31 Algemene 8.3: Stemt u ermee in de laatste zin van dit artikel te laten vervallen? Nee.
voorwaarden
32 Algemene 1: Kunt u gegadigden informeren over de geldende veiligheidsvoorschriften en [mboRijnland gaat ervanuit dat u artikel 7.1 bedoeld. Na gunning
voorwaarden huisregels? worden deze voorschriften en regels met Opdrachtnemer

gedeeld.
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33

Overeenkomst

5: Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst toegevoegd wordt dat indien
gedurende de looptijd van de overeenkomst overheidsmaatregelen worden
getroffen die belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van
de overeenkomst deze in het geheel mogen worden doorberekend aan
Opdrachtgever?

Na akkoord van mboRijnland. Dit wordt toegevoegd aan de
overeenkomst.

34

Overeenkomst

4.3: Bent u bereid de “boete” van EUR 250,- voor het niet behalve van de KPI’s
te alten vervallen?

Nee. mboRijnland is niet voornemens deze boete bij het eenmaal
niet behalen van een KPI op te leggen, maar wil deze mogelijkheid
wel hebben.

35

Overeenkomst

3.3: Kunt u verduidelijken dat verlengingen met wederzijdse instemming
plaatsvinden?

Nee. Zie ook het antwoord op vraag 13.

36

Overeenkomst

3.2: Stemt u ermee in op dit artikel niet van toepassing te verklaren?
Inschrijver kan er op basis van de aanbestedingsdocumentatie vanuit gaan
dat sprake is van minimaal een 4 jarige overeenkomst. Middels de in dit artikel
opgenomen mogelijkheid kan Opdrachtgever hierop wel heel eenvoudig
terugkomen en de overeenkomst voordien beéindigen. Mocht u hiermee niet
instemmen, kunt u bevestigen dat dat Opdrachtgever in alle redelijkheid met
de in dit artikel opgenomen mogelijkheid om zal gaan en hier alleen gebruik
van zal maken in uitzonderlijke omstandigheden? Zo niet, kunt u daar een
toelichting op geven?

Dat bevestigt Opdrachtgever.

37

Overeenkomst

1.3: U vermeldt dat de Overeenkomst boven de Nota van Inlichtingen
prevaleert. Mag Inschrijver er dan ook van uitgaan dat u wijzigingen uit de
Nota van Inlichtingen over de Overeenkomst aanpast in de definitieve
Overeenkomst?

38

Overeenkomst

1.1: Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de
diverse afvalstromen die vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen.
Acceptatievoorwaarden van afvalstromen kunnen wij op grond van wet- en
regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u hiermee instemmen?

Dat is akkoord.
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39 Overeenkomst -1.1: Stemt u ermee in om afvalspecifieke onderwerpen, zoals verwoord in Niet akkoord. Afzonderlijke artikelen kunnen in overleg achteraf
hoofdstuk Il (VERHUUR / TER BESCHIKKING STELLING INZAMELMIDDELEN) [toegevoegd worden, voor zover niet in strijd met de
en |l (OPERATIONELE BEPALINGEN) van de algemene verkoopvoorwaarden |overeenkomst, de algemene voorwaarden van mboRijnland en
2021 die wij u separaat [via de Berichtenmodule] zenden, toe te voegen aan |het aanbestedingsdocument.
de overeenkomst?

40 Aantal kilo's afval jaar [De verhouding Restafval versus Papier/karton lijkt voor de locaties Het overzicht klopt. Bij Betaplein mag het restafval als niet van

2023 Ambonstraat en Bétaplein niet te kloppen. Op alle locaties behalve deze 2 toepassing worden beschouwd. Oprachtgever maakt op die

genoemde is de verhouding <25% Papier/karton ten opzichte van het locatie gebruik van de perscontainer voor restafval van de VVE.
Restafval. Zijn de gewichten van deze 2 locaties van het restafval correct of
juistvan het Papier/karton?

41 Prijzenblad Kunt u de tabel aanpassen naar het containerpakket per locatie per Nee.
afvalstroom vergezeld van de huidige leegfrequenties?

42 Huidige Kunt u een totaallijst leveren met inzichtelijk het aantal containers per Er wordt een document toegevoegd als bijlage.

dienstverlening afvalstroom inclusief de leegfrequentie per locatie?

43 4.1.11 Extra ledigingen [Voor maximale duurzaamheid en minimale verkeersbewegingen rijden we alle|Zie het antwoord op vraag 10.
ledigingen in een route. Hierdoor wordt niet ieder gebied iedere 2 dagen
opnieuw bedient. Kunt u deze eis laten vervallen? Zo nee, waarom niet?

44 4.3 Prijs Kunt u instemmen met een jaarlijkse aanpassing van de tarieven volgens de  [Nee. mboRijnland hanteert binnen haar bedrijfsvoering de CPI
Panteia/NEA index voor Afvalvervoer bedrijfsafval rolcontainers, realisatie voor alle bestedingen en wil dit ook zo houden.
lopend jaar minus raming lopend jaar plus raming volgend jaar inclusief
brandstofkostenontwikkeling, zoals ieder jaar gepubliceerd rond oktober?
Deze index vormt een betere afspiegeling van de ontwikkeling in onze kosten
dan de door u voorgestelde index. Zo nee, waarom niet?

45 4.1.31 Kwartaal rapportlKunt u rapportagevereiste "Volume ten opzichte van de vullingsgraad" alleen |Ja.

van toepassing verklaren voor perscontainers? Zo nee, waarom niet?
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46

1.2.8 KPI's

Gegeven o.a. de aard van de dienstverlening , de hoeveelheid containers die
dagelijks geledigd worden en de afhankelijkheid van het verschaffen van
toegang tot de locaties waar deze containers staan is de KPI - 99% van
ophaaldagen volgens planning niet haalbaar. Kunt u akkoord gaan met een
percentage 90%7? Zo nee, waarom niet?

Nee, de KPl wordt niet aangepast. Er is geen sprake van dagelijkse
lediging. mboRijnland is van mening dat deze KPI haalbaar is.

47

1.2.8 KPI's

Gegeven o.a. de aard van de dienstverlening , de hoeveelheid containers die
dagelijks geledigd worden en de afhankelijkheid van het aanbieden op de
juiste tijd en plaats van de containers is de KPI - 98% van ophaaldagen
volgens planning niet haalbaar. Kunt u akkoord gaan met een percentage
90%? Zo nee, waarom niet?

Nee, de KPI wordt niet aangepast. Er is geen sprake van dagelijkse
lediging. mboRijnland is van mening dat deze KPI haalbaar is.

48

Prijzenblad
abonnement

In kolom E vindt geen doorrekening plaats naar een jaarbedrag; als dat wel de
bedoeling is wilt u dan daarvoor een correcte formule aanbrengen, e.e.a.
afhankelijk van de periode waarvoor het opgegeven abonnementstarief van
toepassingis?

De prijs die in kolom D ingevuld dient te worden is de prijs per
maand per container.

49

Prijzenblad
abonnement

Kolom D; voor welke serviceperiode moet het opgegeven abonnementstarief
van toepassing zijn? Normaliter wordt een abonnementstarief als service per
maand gehanteerd, derhalve een tarief per maand?

Zie het antwoord op vraag 48.

50

Prijzenblad afroep

regel 35; wat bedoelt u met bijzonder afval? Kunt u de aard en samenstelling
daarvan nader omschrijven?

Zie het antwoord op vraag 5.

51

Prijzenblad afroep

Inzamelmiddelen voor afvoer van gevaarlijk afval worden vaak eenmalig
gebruikt en niet verhuurd; kunt u voor de aankoop daarvan per type ruimte
maken in het prijsblad?

Dit wordt toegevoegd aan het prijzenblad.

52

Prijzenblad afroep

Inzamelmiddelen voor afvoer van gevaarlijk afval worden vaak eenmalig
gebruikt en niet verhuurd; kunt u voor de aankoop daarvan per type ruimte
maken in het prijsblad?

Zie het antwoord op vraag 51.

53

Prijzenblad afroep

regel 30; kunt u nader omschrijven wat de aard en samenstelling van deze
materialen is?

Voorbeelden van klein chemisch afval zijn: batterijen, accu's, verf,
lijm, bestrijdingsmiddelen, olieproducten. Deze worden
weggehaald in kolom A33, zodat er geen dubbelingen ontstaan.
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Prijzenblad afroep regel 32; kunt u eenduidig omschrijven wat u hier wilt zien: of een huurtarief of[Deze container betreft een verplaatsbare grote afvalbak die wordt

een transporttarief van een container. Kunt u deze container nader gebruikt voor het inzamelen van diverse soorten afval, zoals hout,
puin, huisraad, sloopafval. Hier willen we het huur- en transport

tarief zien voor het brengen, huren (voor een week) en ophalen
van deze container.

specificeren?
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