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1 Inleiding

De Gemeente Utrecht is bezig met de voorbereiding van een aanbesteding voor een Application
Management Tool.

Met deze marktconsultatie wil de gemeente een beeld vormen van hoe de markt voor Digitale
Werkplekken nu en in de toekomst eruit ziet, en welke aanbestedingsprocedure het beste bij deze

opdracht past.

Met uw inzichten helpt u de gemeente om zo goed mogelijk de opdracht te beschrijven en om een juiste
inkoopstrategie en aanbestedingsprocedure te kiezen.

Deze marktconsultatie heeft niet tot doel om partijen te selecteren of contracteren. Het is niet de
bedoeling dat u een aanmelding of inschrijving indient.
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2 De marktconsultatie

2.1 Doel van de marktconsultatie

Het doel van de marktconsultatie is om informatie op te halen uit de markt om
1. te onderzoeken of onze visie in lijn is met de marktbeweging;
2. te toetsen of onze gedachtegang geborgd kunnen worden;
3. te vernemen welke oplossingen er zijn, conform onze requirements;
4. te vernemen welke oplossingen er zijn om eenzelfde werkplekervaring te bieden in een hybride
omgeving:
a. Remote App;
b. Remote Desktop;
c. Modern Desktop;
d. Baliewerkplek;
5. te vernemen welke licentiemodellen worden aangeboden, standaard / professional / enterprise /
concurrent use.

2.2 Inhoudelijke informatie

Aanleiding

Onze Virtuele Werkplekken zijn momenteel volledig geconfigureerd met behulp van Ivanti Workspace
Control (IWC). Echter heeft Ivanti aangekondigd dat IWC aan het einde van zijn levenscyclus is
gekomen en niet meer wordt doorontwikkeld. Na een grondige analyse van alle functionaliteiten die we
momenteel met IWC gebruiken, hebben we geprobeerd om deze elders onder te brengen.

Probleem
De analyse van alle functionaliteiten die momenteel met IWC worden gebruikt, heeft inzichtelijk gemaakt
dat er een gap bestaat op het gebied van applicatiemanagement op onze werkplekken.

Doelstelling

Met deze marktconsultatie streven we ernaar om inzicht te krijgen in de ontwikkelingen op de markt van
de digitale werkplek. Daarnaast willen we een beeld krijgen van de beschikbare oplossingen voor
applicatiemanagement in de markt.

Resultaat

We hopen na de marktconsultatie een beter inzicht te hebben van de toekomstige marktontwikkelingen
en om goed geinformeerd te zijn over de beschikbare oplossingen voor applicatiemanagement op onze
werkplekken, wat kan leiden tot een aanbesteding.
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3 Procedure

3.1 Marktconsultatie

Deze marktconsultatie bestaat uit één open, schriftelijke ronde met een mogelijk mondelinge consultatie.
De gemeente behoudt de mogelijkheid bij interessante antwoorden de betreffende partij uit te nodigen
voor een verdiepend gesprek. Bij deze marktconsultatieleidraad vindt u een invulformulier met vragen als
bijlage. De gemeente nodigt u graag uit om deze vragenlijst in te vullen en om deze als bijlage via een
bericht in het aanbestedingsplatform aan de gemeente toe te sturen.

3.2 Verslaglegging

De gemeente verwerkt alle opgehaalde informatie in een marktconsultatieverslag. In dit verslag nemen
we een lijst op met de partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. De
antwoorden/informatie die u heeft verstrekt verwerken we in het verslag zonder hierbij specifiek aan te
geven welke partij welke informatie heeft verstrekt. Na afloop van de marktconsultatie publiceert de
gemeente dit verslag via het aanbestedingsplatform.

3.3 Planning

De gemeente hanteert voor deze marktconsultatie de planning zoals aangegeven op het
aanbestedingsplatform. We kunnen deze termijnen aanpassen lopende de marktconsultatie.
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4 Resultaat en vervolg

De informatie die de gemeente ophaalt in deze marktconsultatie wordt samengevat en beoordeeld door
het projectteam applicatiemanagement. Aan de hand van de schriftelijke en mogelijke mondelinge
antwoorden zal de gemeente zich gaan beraden op de mogelijk te publiceren aanbesteding.

Nadat de schriftelijke en mogelijk mondelinge ronde zijn afgerond zal het projectteam de interne
goedkeuringsnotitie verder vorm gaan geven en indienen ter goedkeuring. Indien deze notitie wordt
goedgekeurd zal het team overgaan tot het gereed maken van de aanbestedingsstukken waarin de
antwoorden uit de consultatie meegenomen zullen worden in de te maken keuzes. Naar verwachting zal
medio 2 deel 2024 de mogelijke aanbesteding van de gemeente gepubliceerd worden.
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5 Voorwaarden

Uw deelname aan deze marktconsultatie is geheel vrijwillig. Als u deelneemt aan deze marktconsultatie
hou dan rekening met het volgende:

- U gaat akkoord met de voorwaarden van deze marktconsultatie;

- Deelname is geheel vrijwillig en wederzijds geheel vrijblijvend, zonder verplichtingen en/of

rechten;

- De gemeente is niet verplicht om verkregen informatie toe te passen;

- Voor het verstrekken van informatie ontvangt u geen vergoeding;

- Alle informatie die u indient als vertrouwelijk behandelt de gemeente ook vertrouwelik;
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