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MARKTCONSULTATIE 
Voertuigentransport
BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat IUC Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



De vragenlijst bestaat uit 6 onderdelen. 
1. Uw organisatie
2. Dienstverlening
3. Gunningscriteria en prijs
4. Perceelindeling
5. Duurzaamheid
6. Algemene vragen en ruimte voor advies

U dient enkel antwoord te geven op de vragen uit de onderdelen die betrekking hebben op werkzaamheden waar uw bedrijf ervaring mee heeft of waar uw bedrijf interesse in heeft om uit te voeren. Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.

	1. Vragen over uw organisatie

	1.
	Kunt u een korte beschrijving geven van uw organisatie?


	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen (fte) dat u in dienst heeft?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Werkt u samen met andere bedrijven/onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Heeft u ervaring in een soortgelijke dienstverlening zoals in de leidraad is omschreven? Zo, ja voor welke opdrachtgevers levert u deze dienstverlening? Geef hierbij een omschrijving van de geleverde diensten en wanneer u deze heeft uitgevoerd.

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan: bijzonder materiaal, certificeringen, breedte dienstverlening, service en ondersteuning etc.

	<Antwoord marktpartij>






	2. Vragen over de dienstverlening

	1.
	Na het lezen van de leidraad, bent u in staat om de gevraagde dienstverlening voor de transporten te leveren m.b.t. de aanrijtijd? 
Zo nee, waarom niet en welke aanrijtijd is volgens u reëel om uit te vragen?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Na het lezen van de leidraad, bent u in staat om de gevraagde dienstverlening voor dit perceel te leveren m.b.t. lostermijnen?
Zo nee, wat zou voor u een reële norm zijn of heeft u een alternatieve oplossing hiervoor?’

	<Antwoord marktpartij>



		3.
	De aanbestedende dienst vraagt een beschikbaarheid en inzetbaarheid van 24/7. Is dit een haalbare eis? Zo ja, welke voorwaarden zijn voor u nodig om hieraan te verbinden m.b.t. aanrijtijden en vergoedingen? Zo nee, wat is een alternatieve oplossing hiervoor volgens u?’




	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Sommige delen van het werk van DRZ worden samen met ketenpartners (bijv. Politie, FIOD, Belastingdienst etc.) uitgevoerd. Dan is DRZ ook afhankelijk van de planning van deze ketenpartners waardoor mogelijk op afwijkende tijden (buiten kantoortijden 08:00-16:00 uur) moet worden gewerkt en kan het voorkomen dat er ad-hoc werkzaamheden zijn. In hoeverre kunt u hier op inspelen? Welke problemen levert dit mogelijk voor u op? Denk hierbij aan: 
· Openingstijden locaties DRZ (08:00-16:00 uur). Om performanceafspraken te kunnen behalen, welke openingstijden (lostijden) zijn wenselijk? 
· Opslag op eigen locatie (dan binnen afgesproken termijn via verzameltransport naar DRZ)

	<Antwoord marktpartij>



	4. 
	Kunt u ideeën/mogelijkheden aandragen met betrekking tot de procesinrichting en hoe de voertuigentransport volgens u effectief en efficiënt kan plaatsvinden. Hierbij zijn de volgende aspecten van belang:

· Landelijk proces
· Digitale informatie-uitwisseling

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Welke risico’s ziet u bij het invullen van de gevraagde dienstverlening? Welke beheersmaatregelen kunt u inzetten om de risico’s te mitigeren?

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	Belangrijk onderdeel van het werk is een digitale samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. DRZ levert opdrachten aan via web services en via CSV bestanden. 
· Kunt u werken met beide werkwijzen? 
· Heeft u mogelijk nog andere oplossingen hiervoor? 

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	Onze partners willen graag inzage hebben in de status en de locatieservice van de voertuigen die zijn opgehaald. Heeft u de mogelijkheid om ons (real-time) te voorzien van informatie hierover? Is er een mogelijkheid dat DRZ als opdrachtgever zelf inzage heeft om deze informatie op te halen?

	<Antwoord marktpartij>





	3. Vragen over gunningscriteria en prijs

	1A.
	De aanbestedende dienst wil de voorgenomen aanbesteding gunnen aan de partij op basis van de beste prijs-/kwaliteitsverhouding.
Kunt u met betrekking tot de prijs aangeven welke mogelijkheden er zijn? Op welke wijze adviseert u de aanbestedende dienst de prijs uit te vragen? 

	<Antwoord marktpartij>



	1B.
	Waar dient rekening mee gehouden te worden bij het uitvragen van de prijs? Dit gezien de variabele dienstverlening (verschillende soorten transport), 24/7 beschikbaarheid en mogelijke prijsveranderingen van uitgaven gedurende de looptijd van de overeenkomst (maximaal 4 jaar) Hierin zijn de vaste prijzen, variabele prijzen, een combinatie hiervan of een door uzelf aan te geven prijs belangrijk om op te nemen in uw antwoord.

	<Antwoord marktpartij>



	1C.
	Kunt u ons een indicatie afgeven m.b.t. de uit te vragen prijs voor transport van voertuigen?
Kunt u een bandbreedte aangeven m.b.t. onderstaande kosten (deze kunt u zelf nog aanvullen met onderdelen die hierin ontbreken)?
· Personeelskosten
· Voorbereidingskosten
· Inzetkosten
· 24/7 beschikbaarheid 
· Toeslagen
· Materieelkosten
· Inzet materieel (ter dekking van slijtage/vervanging) 
· Overige vaste kosten (graag toelichten)

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Om een helder beeld te krijgen van de actuele markt: Wat zijn op dit moment gangbare tarieven voor inzet van transporten? Is dit te verdelen in kilometertarieven en vaste tarieven? 

	 <Antwoord marktpartij>


	3.
	De aanbestedende dienst wil de voorgenomen aanbesteding gunnen aan de partij op basis van de beste prijs-/kwaliteitsverhouding.
Voor wat betreft het item “kwaliteit”, welke kwaliteitsaspecten zijn volgens u in dat geval onderscheidend en zouden moeten worden opgenomen in de aanbesteding?    

	<Antwoord marktpartij>





	4. Vraag over de perceelindeling 

	1.
	Opdrachtgever ziet een landelijke dekking als voorkeur voor deze opdracht. Is dit voor u realiseerbaar. Zo nee, welke oplossing/verdeling in percelen zou u hiervoor voorstellen? 

	<Antwoord marktpartij>





	5. Vragen over duurzaamheid

	1.
	Duurzaamheid is een belangrijk thema binnen de Rijksoverheid. De overheid vraagt van transportbedrijven steeds strengere milieumaatregelen. 
· In hoeverre is uw vloot hierop ingesteld en zijn transporten daardoor met een landelijke dekking geborgd (incl. binnensteden/milieuzones)?
· Welke opties ziet u om duurzaamheid mee te nemen in de voorgenomen aanbesteding? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Hoe draagt u op dit moment bij aan duurzaamheid en wat zou u mogelijk extra kunnen doen? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Heeft u certificeringen betreft duurzaamheid of denkt u deze te halen, en zo ja, wat tonen deze aan?

	<Antwoord marktpartij>





	6. Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	 Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? Zo ja, wat maakt deze opdracht voor u interessant? En zo nee, hoe zouden we de opdracht wel interessant kunnen maken?

	<Antwoord marktpartij>



	2A.
	 Sinds de corona-epidemie lezen en horen wij over personeelstekorten binnen diverse branches. In hoeverre speelt dit nog bij uw bedrijf? 

	<Antwoord marktpartij>



	2B.
	Hoe organiseert u uw dienstverlening als er sprake is van personeelstekorten zodat dit niet voelbaar is bij uw klanten? Werkt u met andere partijen samen? Zo ja, hoe organiseert u dit?

	<Antwoord marktpartij>



	3A.
	Sinds de corona-epidemie lezen en horen wij over materieeltekorten binnen de transportbranche. In hoeverre speelt dit nog bij uw bedrijf?

	<Antwoord marktpartij>



	3B. 
	Hoe organiseert u uw dienstverlening als er sprake is van materieeltekorten zodat dit niet voelbaar is bij uw klanten? Werkt u met andere partijen samen? Zo ja, hoe organiseert u dit?

	<Antwoord marktpartij>


	4.
	Kunt u uitleggen hoe uw bedrijf voldoet aan de AVG wetgeving, zowel organisatorisch als technisch?


	<Antwoord marktpartij>


	5.
	Op het gebied van informatiebeveiliging, bent u gecertificeerd op de volgende punten:
· ISO 27001
· ISAE 3402 SOC 2
Indien u hier niet over beschikt, bent u bereid om te voldoen aan de BIO 1.04 (Baseline Informatiebeveiliging Overheid) vanuit uw rol als dienstenleverancier in relatie tot de te leveren dienst. 


	<Antwoord marktpartij>



	6.
	 Welke behoefte heeft u m.b.t. evaluatiemomenten gedurende het contract?


	<Antwoord marktpartij>



	7.
	 Kunt u aangeven welke stappen u zou doorlopen wanneer u deze dienstverlening zou implementeren? Hoe lang duurt het om operationeel te zijn en opdrachten te kunnen uitvoeren? Het betreft hier de implementatie na gunning van de opdracht.

	<Antwoord marktpartij>



	8.
	 Welke andere tips kunt u ons nog geven m.b.t. deze aanbesteding?
U mag hierbij zo breed denken als u wenst. De aanbestedende dienst ziet de markt als expertisehouder van de dienstverlening en stelt alle input op prijs die bij kan dragen aan het komen tot een goede uitvraag.


	<Antwoord marktpartij>



	9.            Zijn er nog andere zaken die wij niet benoemd hebben, maar die wel van belang zijn om een goede aanbesteding in de markt te zetten?

	<Antwoord marktpartij>
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