Raamvereenkomst voor de uitvoering van deurwaardersdiensten

De ondergetekenden:

1. het Landelijk Bureau Inning en Onderhoudsbijdragen, rechtspersoon krachtens artikel 2 lid 2 van
de Wet Landelijke Bureau Inning onderhoudsbijdragen, gevestigd te Rotterdam, kantoorhoudend
aan de Marten Meesweg 111, ten deze vertegenwoordigd door de heer L.D. de Bakker RA,
directeur, verder te noemen LBIO, of Opdrachtgever;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
[statutair] gevestigd te ........ ,

te dezen vertegenwoordigd door

............... [naam ondertekenaar]

hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

- Opdrachtgever uitvoering geeft aan wettelijke taken ten uitvoer van de inning van
onderhoudsbijdragen;

- Opdrachtgever aflopende raamcontracten heeft ten aanzien van de verlening van de
Diensten;

- Opdrachtgever behoefte heeft aan nieuwe raamcontractanten om de uitvoering van
deze Diensten aan op te dragen;

- Opdrachtgever in het kader van deze behoefte een Europese openbare aanbesteding
heeft gevolgd, welke openbaar is gepubliceerd met kenmerk <kenmerk TenderNed>;

- [...naam bedrijf...] op [...dag/maand/jaar...] een inschrijving heeft ingediend;

- Opdrachtgever deze inschrijving samen met de inschrijving van één andere inschrijver
als meest economische inschrijvingen heeft aangemerkt;

- [...naam bedrijf...] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken, onder andere door kennisneming van het
Beschrijvend Document d.d. <datum> met kenmerk 6918/JA en de daarbij behorende
bijlagen;

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen
in een Raamovereenkomst;

- Opdrachtgever met één andere raamcontractant een soortgelijke raamovereenkomst
als deze sluit.

KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018
(ARVODI-2018). Aanvullend hierop worden de navolgende begrippen in deze Raamovereenkomst
als volgt gedefinieerd:

Beschrijvend document: het Beschrijvend document met kenmerk 6918/JA en de daarbij
behordende bijlagen;

Dossier: de voor de uitvoering van de executieopdracht benodigde stukken en grossen van
rechterlijke uitspraken;

Executieopdracht: een aan Opdrachtnemer gericht schriftelijk of elektronisch verzoek, vergezeld of
voorzien van nazending van het Dossier, om rechtsmiddelen op een betalingsplichtige toe te
passen om tot invordering van een geldvordering te komen, tesamen met de Losse opdrachten
Diensten genoemd;

Losse opdracht: een aan Opdrachtnemer gericht schriftelijk of elektronisch verzoek tot het
verrichten van een enkele ambtshandeling;




Offerte: Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [..datum..], [..kenmerk..]

Opdracht: Executieopdracht, Losse opdracht of opdracht tot juridisch advies;

Raamovereenkomst: deze overeenkomst;

Succesvolle incasso; het resultaat van de acties die hebben geleid tot het volledig voldoen van de

rechtsvordering.
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Voorwerp van de Raamovereenkomst

Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst is Opdrachtgever gerechtigd aan
Opdrachtnemer Opdrachten te verstrekken overeenkomstig het Beschrijvend document
met kenmerk 6918/JA d.d. 17-11-2023, (Bijlage ...) door Opdrachtnemer uitgebrachte
Offerte d.d. [...datum...], kenmerk ........ (Bijlage...), welke Opdrachten Opdrachtnemer bij
dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Raamvereenkomst wordt
afgeweken.

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst
Opdrachten aan Opdrachtnemer te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd.
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van Opdrachten
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

Opdrachtgever is gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst te allen tijde
gerechtigd om een Opdracht in te trekken.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle
Opdrachten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever
enerzijds aan Opdrachtnemer anderzijds worden verleend.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

1. dit document;

2. de ARVODI-2018;

3. het Beschrijvend document inclusief Programma van eisen d.d. <datum> met

kenmerk 6918/]A

4. de overige Bijlagen;

5 de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van [...datum...],
met kenmerk [...kenmerk...].

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide
Partijen, en gaat in op 1 april 2024.

De Raamovereenkomst loopt van 1 april 2024 tot 1 april 2026. Opdrachtgever is gerechtigd
de Raamovereenkomst tweemaal met één jaar te verlengen. Aan het einde van een
contractsperiode eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege tenzij de Opdrachtgever
uiterlijk drie maanden voor het einde van een contractsperiode schriftelijk aan
Opdrachtnemer heeft bericht dat de Raamovereenkomst wordt verlengd.

Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst tussentijds beéindigen als de totale waarde van
de geplaatste Opdrachten het in het Beschrijvend document genoemde maximumbedrag
overschrijdt.
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Prijs en overige financiéle bepalingen

Indien Opdrachtnemer tot een Succesvolle incasso van de vordering van de
executieopdracht komt, zal de percentagestaffel zoals opgenomen in de Offerte als kosten
van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden gehanteerd ten aanzien van het
geincasseerde bedrag exclusief verhaalbare deurwaarderskosten. Het maximum
provisiebedrag dat volgens de percentagestaffel in rekening gebracht kan worden is

€ 5.000,-- exclusief BTW per zaak.

Indien opdrachtnemer niet tot Succesvolle incasso van de executieopdracht kon komen en
het dossier wordt gesloten terwijl de vordering nog niet geincasseerd is, zullen de kosten
voor Opdrachtgever worden beperkt tot de werkelijk gemaakte executiekosten;

met een maximum van €200,00 exclusief BTW aan executiekosten

en de werkelijk gemaakte kosten aan verschotten met een maximum van €60,00 exclusief
BTW.

Indien sprake is van een gedeeltelijke incasso en de incassering van de vordering overtreft
de werkelijk gemaakte kosten niet en het geincasseerde bedrag overstijgt de bedragen als
genoemd in artikel 3.2 dan stijgen de maximale executiekosten als bedoeld in dat artikel
tot maximaal het geincasseerde bedrag. Indien sprake is van gedeeltelijke incasso en de
incassering van de vordering overtreft de werkelijk gemaakte kosten, dan wordt over het
meerdere incassokosten in rekening gebracht conform de tarieven zoals genoemd in artikel
3.1.

Voor het uitvoeren van Losse opdrachten gelden de vigerende tarieven als beschreven in
‘Besluit tarieven ambtshandelingen gerechtsdeurwaarders’.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze
Raamovereenkomst te verrichten diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. Alle
kosten, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend: salariskosten, overheadkosten, kosten
voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, licentie-, onderhouds-
en hostingkosten, reis- en verblijfkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten,
kosten voor vervanging, verzekeringspremies, winst(opslagen) en alle eventuele verdere
bijkomende kosten, worden geacht te zijn opgenomen in de prijs en mogen niet apart bij
Opdrachtgever in rekening gebracht worden

De tarieven kunnen na 31 maart 2025 éénmaal per jaar voor het eerst op 1 april 2025
worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere
beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van
de voorafgaande maand december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van het jaar 2010
wordt gesteld op 100%.

De kosten verbonden aan een ‘verklaringsprocedure’ althans procedures tegen werkgevers
van schuldenaren zijn gelijk aan het puntentarief van de rechtbanken vermeerderd met
verschotten.

Opdrachtnemer factureert per zaak binnen vijf werkdagen na voltooiing van de
inningopdracht en stuurt daarbij, indien aanwezig de originele grosse mee retour aan het
adres:

Postbus 8901

3009 AX Rotterdam

Uit de factuur blijkt duidelijk welk bedrag ontvangen is en wat de verhaalbare en niet-
verhaalbare kosten zijn. Bij (gedeeltelijk) Succesvolle incasso blijkt uit de factuur duidelijk
welke bedragen geincasseerd zijn.
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Contactpersonen / Projectleiders

Contactpersoon voor Opdrachtgever is <naam, functie, e-mailadres, tel.nr>
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <naam, functie, e-mailadres, tel.nr>

In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde
contactpersonen Partijen niet.

Overige Voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten
2018 (ARVODI-2018)” (Bijlage ..) reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in
deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele)
algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing

In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde
aansprakelijkheid beperkt tot €1.500.000,- per gebeurtenis en €5.000.000,- per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Raamovereenkomst van kracht is.

In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever
tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake
aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige
toepassing.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze
Raamovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang
buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende
gevallen:

a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het
Wetboek van Strafrecht, of;

b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld
voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van
het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-,
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan
personen die belast zijn met de uitvoering van de Raamovereenkomst vervangen.
Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren.

Opdrachtnemer tracht procedures tegen het Opdrachtgever en de hiermee gemoeide
kosten voor Opdrachtgever zoveel mogelijk te voorkomen. Opdrachtnemer informeert
Opdrachtgever bij dreigende procedures. Concept dagvaardingen worden terstond aan
Opdrachtgever doorgestuurd. In geval van dagvaardingen gericht aan Opdrachtgever, voor
bijvoorbeeld kortgedingprocedures, wordt de juridische afdeling van Opdrachtgever
terstond telefonisch en schriftelijk via stafbureau@lbio.nl nader geinformeerd.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen
enige handeling te verrichten of na te laten.



7. Slotbepaling

7.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk
tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

7.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij
overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Den Haag, [datum] [Plaats], [datum]



