Bijlage 08. Proces order tot levering

Onderstaand stroomdiagram is een schematische weergave van het proces order tot levering van
Mobiele telefoons bij het Deltion College.

De medewerker van het Deltion College
ontvangt de klant inloggevens voor de webshop.

Aanvraag voor bestelling komt via de webhop
vanuit de medewerker van het Deltion College.

De autorisator van het Deltion College ontvangt vanuit de webshop
de melding van bestelling ter controle.

Na goedkeuring door de autorisator, stuurt Leverancier de orderbevestiging
per e-mail aan het Deltion College.

Leverancier verwerkt inkooporder en vermeld
inkoopordernummer op pakbon van bestelling.

Bestelling wordt geleverd aan Logistiek centrum
tussen 08:00 en 16.00 uur.

Het ASP controleert en accepteert de bestelling
en registreert het object in TopDesk.

De medewerker van het Deltion College ontvangt een e-mail
met ophaal bevestiging van het object bij de service balie van het ASP.

Facturatie tot €450 vindt plaats door Leverancier aan het Deltion College o.v.v. inkoopordernummer.

Facturatie van aanvullend bedrag boven €450 vindt direct plaats d.m.v. Split Bill regeling aan de medewerker
van het Deltion College.

Automatische match op basis van inkooporder en betaling vanuit het Deltion College vindt plaats.
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