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Bijlage 7 | Dienstverleningsplan 




De Inschrijver beschrijft op maximaal 10 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan. In dit Dienstverleningsplan beschrijft de Inschrijver de aangeboden meerwaarde zoals deze zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 
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In het Dienstverleningsplan worden ten minste de volgende onderwerpen beschreven:
· capaciteit van het personeel, een overzicht van personeelsleden die de opdracht uitvoeren en op medewerkersniveau een opgave van ervaring en specialisme waarbij de werkzaamheden qua productiviteit wordt geoptimaliseerd voor Opdrachtgever;
· overzicht van uitrusting werkplaats en servicebussen met foto’s;
· duurzaamheid, bijvoorbeeld beschrijving van de begeleiding van fossiele brandstof Tuinmachines naar emissie vrije Tuinmachines;
· beschrijving van kosteloze opleiding / trainingen op locatie Opdrachtgever en periodiciteit hiervan om de medewerkers van Opdrachtgever deskundig de Tuinmachines kunnen bedienen en dagelijks te onderhouden.

Het Dienstverleningsplan wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (toetsingskader):
· het Dienstverleningsplan is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het Dienstverleningsplan is concreet en realistisch;
· het Dienstverleningsplan geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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