Bijlage Programma van Eisen


Het programma van Eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het
niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van
verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Mocht een inschrijver zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het Programma
van Eisen, dan dient dit (tijdig) te worden aangegeven in de Nota van Inlichtingen.

	
	Functionele eisen

	1.
	Inschrijver dient inzicht te geven in hun beheersysteem en laat de gemeente zien hoe ze mee kunnen kijken met het verloop van een melding en de mogelijkheid om op ieder gewenst moment een rapportage te genereren; 

	2.
	Inschrijver is in het bezit van een beschrijving van hoe bovengrondse storingen tijdens en buiten kantoortijden inzichtelijk worden gemaakt voor de gemeente;

	3.
	Inschrijver geeft inzicht over hoe meldingen gemeld worden, via het beheersysteem van de Inschrijver of het Klant Contact Centrum (KCC) van de opdrachtgever. Tevens moet duidelijk worden hoe de begeleiding is richting de KCC van de gemeente;

	4.
	Inschrijver is in het bezit van een beschrijving over de omgang van langlopende of herhaalstoringen.

	5.
	Het beheersysteem van de betreffende Inschrijver dient het ondergrondse netwerk van de gemeente inzichtelijk te maken;

	6..
	Inschrijver geeft inzicht in de areaalgegevens met de mogelijkheid om objecten makkelijk te selecteren. Door bijvoorbeeld een kader te trekken in een gebied of om straten heen.

	7.
	Inschrijver geeft advisering over duurzaamheid, hoe dit toe te passen in het areaal en verbeteringen aan te brengen

	8..
	In de gemeente Krimpenerwaard zijn er bovengrondse en ondergrondse netwerken specifiek voor de openbare verlichting aanwezig. Hiervan zit circa 70% van de lichtpunten aangesloten op eigen en in beheer zijnde (ondergrondse) netwerken van de gemeente Krimpenerwaard en circa 30% aangesloten op de ondergrondse en bovengrondse netwerken van de netbeheerder (Stedin). De netbeheerder Stedin heeft op dit moment alle bokpalen (bovengrondse netwerken) in beheer. Inschrijver dient bovenstaande onderdelen in het beheerpakket te verwerken en dient goed inzichtelijk en beheersbaar te zijn. Daarnaast dient Inschrijver de mutaties goed te managen.

	9..
	Er moet met het beheersysteem een koppeling gemaakt kunnen worden met het meldingssysteem van de gemeente en het integrale beheersysteem Obsurv van de gemeente.

	10.
	Inschrijver coördineert storingen m.b.t. het kabelnetwerk en eventuele benodigde metingen en afstemmingen met bijvoorbeeld gemeente, aannemer en netbeheerder;

	11.
	Inschrijver dient inzicht te geven op wijze van financiële controle op de huidige en in de toekomst een nieuw te selecteren aannemer in de nieuwe onderhoudscontract periode;

	12.
	Inschrijver geeft de mogelijkheid voor het melden van storingen op de gemeentepagina;

	13.

	Het muteren van gegevens moet een onderdeel zijn van het beheer en geen extra kosten met zich meebrengen;

	14.
	SROI dient u toe te passen ter hoogte van 5% van de door u ingediende inschrijving. 
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	Naam en functie rechtsgeldige vertegenwoordiger

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Datum en Ondertekening rechtsgeldige vertegenwoordiger

	
	



