
Criteria voor maatschappelijk verantwoord inkopen 



 

Deze tabel toont het unieke nummer van elk criterium in dit document, welke te gebruiken zijn voor 

uw eigen referentie en ingevuld kunnen worden in de invulvelden van uw aanbestedingssysteem. Het 

invullen van dit nummer in het aanbestedingssysteem draagt bij aan analyse van het gebruik van 

deze criteria. 

 

Automaten 

Code Verzamel 

code 

Criterium Onderwerp Ambitieniveau 

012.001  Grenswaarden energiegebruik 

automaten 

Energiezuinige 

automaten 

1 

012.009  Inname en circulair gebruik van koffie-

residu wordt hoger gewaardeerd 

Inname, recycling en 

circulair gebruik 

2 

012.012  Verplichte toelichting op 

verpakkingskeuze volgens Essentiële 

Eisen 

Verpakkingen 1 

012.014  Minimaal 5% social return is vereist Social Return 1 

012.017  De opdrachtnemer rapporteert over de 

uitvoer van social return 

Social Return 1 

012.006  Voertuigen voor vervoer goederen 

voldoen ten minste aan emissieklasse 6 

Vervoer goederen 2 

012.020  Koffie, thee en cacao voldoen 

aantoonbaar aan milieu- en 

ontbossingsvrije eisen 

Koffie Thee Cacao 1 

 

  



 

1 Automaten / Grenswaarden energiegebruik automaten 

• Ambitieniveau: 1 

• Criterium type: EIS 

• Criterium code: 012.001 

• Onderwerp: Energiezuinige automaten 

Het energiegebruik van de automaten overschrijdt de volgende grenswaarden niet. Grenswaarden 

gemeten volgens protocol EVA EMP 3.1B of de onderliggende DIN 18873-2: 

• 'OCS' (Office Coffee Solution): < 190 Wh/L 

• 'table top machines': < 190 Wh/L 

• 'free Standing machines': < 140 Wh/L 

De machines worden gedefinieerd op basis van doorvoer-capaciteit, volgens de volgende waarden: 

• 'OCS' (Office Coffee Solution): 5l/24h 

• 'table top machines': 15l/24h 

• 'free Standing machines': 30l/24h 

Het protocol, (een format voor een zelfverklaring volgens EVA EMP 3.1B), is gratis op te vragen bij de 

European Vending Association. 

Mogelijke bewijsmiddelen 

• Rapportage van het energiegebruik van de geleverde automaten, gemeten volgens het 

protocol EVA EMP 3.1B of de onderliggende DIN 18873-2, bijvoorbeeld door middel van een 

ingevulde zelfverklaring zoals ter beschikking gesteld door European Vending Association. 

• Of gelijkwaardig. 

 

2 Automaten / Inname en circulair gebruik van koffie-residu 

wordt hoger gewaardeerd 

• Ambitieniveau: 2 

• Criterium type: GC 

• Criterium code: 012.009 

• Onderwerp: Inname, recycling en circulair gebruik 

Inschrijvers die het koffie-residu laten inzamelen en circulair gebruiken (bijvoorbeeld verwerken tot 

compost, of de toepassing van koffiedroes in andere eindproducten) worden op dit onderdeel extra 

gewaardeerd. 

Er bestaan diverse partijen die koffiedik inzamelen en composteren. Naast de bekende kweek van 

oesterzwammen op een bedje van koffiedik, is het residu ook geschikt om zeep van te maken, als 

grondstof voor servies en als grondstof voor brandbare bio-pellets. 

 

 

https://www.vending-europe.eu/activities/technical-and-standards
https://www.vending-europe.eu/activities/technical-and-standards


 

Mogelijke bewijsmiddelen 

• Contract met de verwerker van het koffie-residu. Indien inschrijver nog niet beschikt over een 

dergelijk contract kan hij een verklaring overhandigen en dient hij een dergelijk contract 

uiterlijk binnen 2 maanden na ingangsdatum van de overeenkomst te hebben afgesloten. 

• Of gelijkwaardig. 

 

3 Automaten / Verplichte toelichting op verpakkingskeuze 

volgens Essentiële Eisen 

• Ambitieniveau: 1 

• Criterium type: EIS 

• Criterium code: 012.012 

• Onderwerp: Verpakkingen 

De inschrijver dient een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij aansluit bij de 

Essentiële Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen 

voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op: 

1. de onderbouwing voor de verpakkingskeuze; 

2. de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu 

oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 

of een eigen beoordelingskader; 

3. welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om de het volume en 

gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele 

eisen op gebied van veiligheid, hygiëne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te 

blijven voldoen. 

Mogelijke bewijsmiddelen 

• Bewijsstuk waaruit blijkt dat de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 zijn 

toegepast door inschrijver en/of zijn toeleverancier. Daarmee sluit de keuze voor 

verpakkingen in elk geval aan bij de Essentiële Eisen. 

• Document waaruit blijkt dat een passend ander/eigen beoordelingskader is toegepast. 

• Of gelijkwaardig. 

 

4 Automaten / Minimaal 5% social return is vereist 

• Ambitieniveau: 1 

• Criterium type: EIS 

• Criterium code: 012.014 

• Onderwerp: Social Return 

Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 5% social return op de 

opdrachtwaarde. 



 

Opdrachtnemer dient [x] na contractsluiting een plan van aanpak in waarin wordt beschreven op 

welke manier invulling wordt gegeven aan deze eis. De invulling dient een relatie te hebben met de 

opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van de opdrachtnemer te geschieden. In het plan 

van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van 

personeel plaatsvindt door medewerkers uit de doelgroep social return. 

Onder social return vallen de hieronder genoemde doelgroepen: 

a. Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of 

ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk 

kunnen komen. 

b. Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of 

ouder zijn. 

c. Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden. 

d. Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden. 

e. Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden. 

f. Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden. 

g. Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers 

(IOAW) gerechtigden. 

h. De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen 

(IOAZ) gerechtigden. 

i. Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden. 

j. Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers). 

k. Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties. 

l. Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen. 

Social return is voor de Rijksoverheid verplicht bij alle passende aanbestedingen van werken en 

diensten met een loonsom van ten minste € 250.000,- (excl. btw) en een looptijd van ten minste zes 

maanden. Rijksorganisaties kunnen bovenstaande eis toepassen, of gemotiveerd een andere meer 

maatwerk gerichte aanpak kiezen voor social return. Het tewerkstellen van medewerkers uit de 

doelgroep social return mag niet ten koste gaan van vaste medewerkers of medewerkers met een 

tijdelijk contract (verdringing). Veel gemeenten en andere overheden hebben een eigen beleid voor 

de toepassing van social return. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u naar het beleid van uw 

eigen organisatie of zie de website van PIANOo voor meer informatie over het toepassen van social 

return. 

De doelgroepen kunnen per aanbesteding variëren. 

Bijbehorende contractbepaling 

Zie criterium ‘De opdrachtnemer rapporteert over de uitvoer van social return' voor de 

bijbehorende contractbepaling. 

 

5 Automaten / De opdrachtnemer rapporteert over de 

uitvoer van social return 

• Ambitieniveau: 1 

• Criterium type: CB 

• Criterium code: 012.017 

• Onderwerp: Social Return 

De opdrachtnemer dient periodiek te rapporteren over de uitvoer van social return op basis van een 

verantwoordingsformulier conform onderstaande aspecten: 

• totaal aantal ingezette SR medewerkers (persoon, geen naam vanwege AVG); 

https://www.pianoo.nl/


 

• periode van inzet SR medewerkers; 

• indicatie ingezette medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.); 

• wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.); 

• over deze periode gehaalde waarde van de totale opdrachtwaarde. 

De hier geëiste gegevens kunnen deel uitmaken van een overall rapportage die de opdrachtgever 

van de opdrachtnemer wil hebben. 

 

6 Automaten / Voertuigen voor vervoer goederen voldoen 

ten minste aan emissieklasse 6 

• Ambitieniveau: 2 

• Criterium type: EIS 

• Criterium code: 012.006 

• Onderwerp: Vervoer goederen 

Voor het vervoer van de goederen naar de locatie van de inkopende organisatie dient binnen 

Nederland gebruik te worden gemaakt van voertuigen die ten minste aan emissieklasse 6 voldoen.  

 

Mogelijke bewijsmiddelen 

• afschrift van de typegoedkeuringspapieren van de voor de uitvoering van de opdracht in te 

zetten voertuigen; 

• of gelijkwaardig. 

 

7 Automaten / Koffie, thee en cacao voldoen aantoonbaar 

aan milieu- en ontbossingsvrije eisen 

• Ambitieniveau: 1 

• Criterium type: EIS 

• Criterium code: 012.020 

• Onderwerp: Koffie Thee Cacao 

Koffie, thee en cacao voldoen aantoonbaar aan milieu-, en ontbossingsvrije eisen volgens de criteria 

van Rainforest Alliance, of een gelijkwaardig keurmerk. 

 

Mogelijke bewijsmiddelen 

• Rainforest Alliance keurmerk; 

• of gelijkwaardig. 

 


