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[bookmark: _Int_AvAGK0Q6]3.2.1  Vragen over het implementatieproces

Vraag 1
Heeft u interesse om deel te nemen aan de mondelinge fase?
Indien ja, dan graag onderstaande gegevens invullen.
	Interesse in een gesprek?
	Ja / nee

	Algemene gegevens  
	

	Bedrijfsnaam
	

	Contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	




Vraag 2
Voorstel: hoe ziet u toe op het implementatieproces, welke ondersteuning biedt u om een goed verloop van implementatie te waarborgen en wat is naar uw inzicht een reële implementatieperiode.

Vraag 3
Welke mogelijk of vaak voorkomende problemen/obstakels/moeilijkheden/risico's voorziet u tijdens de implementatie en wat zou u aan gemeente Zaanstad adviseren om hier rekening te houden?

Vraag 4
Beschikt u over een standaard (concept) SLA en/of Exit-plan? Indien aanwezig, kunt u deze meesturen?
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Vraag 5
De gemeente Zaanstad wil medio 2026 live met het nieuwe financiële systeem. Wat zijn voor u de mogelijkheden om dit te realiseren? Zou 01-01-2026 voor u een mogelijkheid zijn, en wat zijn daarbij de randvoorwaarden? 

Vraag 6
Releasemanagement: hoe is dit ingericht, hoe vaak komen er nieuwe releases uit, hebben alle gebruikersorganisaties dezelfde versie van de software en hoe lang kan er getest worden met nieuwe releases.

Vraag 7
Is er een gebruikersgroep van Nederlandstalige gebruikers? Wat is voor u de toegevoegde waarde van de gebruikersgroep?

Vraag 8
Hebt u een Nederlandstalige helpdesk ingericht en hoe werkt deze?

Vraag 9
Wat zou u voor de gemeente Zaanstad aanbieden: een Public Cloud oplossing of een Private Cloud oplossing? En hoe ziet dat er voor de gemeente Zaanstad uit?

Vraag 10
Hoe ziet uw dienstverleningsmodel eruit? Beschikt u over een eigen servicedesk of is dit uitbesteed

Vraag 11
in hoeverre kan Functioneel Beheer de functionaliteit beheren en inrichten?
Beschikt u over cijfers van vergelijkbare gemeente t.a.v. inrichting Functioneel Beheer (bijv. aantal).

Vraag 12
Prijs: Op basis van het overzicht Functionaliteit, wat zouden de kosten voor de gemeente Zaanstad worden, gesplitst naar incidentele kosten en structurele kosten per jaar?
	Eenmalige implementatiekosten
01-01-25 t/m 30-06-2026 1)
	€

	Gebruik oplossing tijdens implementatie
	€

	Gebruik oplossing structurele kosten per jaar
	€


1) Voor de vergelijkbaarheid een inschatting gemaakt van de implementatieperiode
Hoe veranderen de structurele kosten per jaar indien het aantal gebruikers in blokken van 5 toenemen of afnemen?
Op basis van onderstaande kengetallen:
	Aantal zware gebruikers
	

	Aantal middelzware gebruikers
	

	Aantal raadplegers
	

	Aantal budgethouders
	

	Aantal lopende contracten
	

	Aantal inkooporders per jaar
	

	Aantal inkoopfacturen per jaar
	

	Aantal verkoopfacturen per jaar
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Vraag 13
Hoe gaat u om met periode afsluitingen en correcties in afgesloten periodes (bijvoorbeeld nadat een jaar is afgesloten en er nog een correctie in het oude jaar moet plaatsvinden). 

Vraag 14
In het huidige financieel systeem kan een groot aantal rapportagecodes worden gekoppeld aan bijvoorbeeld kostenplaatsen, hoofdrekeningen en werkorders. Welke mogelijkheden worden geboden om (rapportage-)kenmerken aan objecten te koppelen?

Vraag 15
Welke mogelijkheden worden geboden om de mengpercentages vast te leggen en te beheren?

Vraag 16
Welke vormen van logging biedt u waarbij gebruikers/key-users de mogelijkheid hebben om dit in te zien? Bijvoorbeeld alle stappen die doorlopen zijn in een goedkeuringsproces en wijzigingen in bankrekeningen.

Vraag 17
Is het mogelijk om medewerkers automatisch als crediteur in te lezen vanuit Raet?

Vraag 18
Hoe werkt de activa module? Denk aan afschrijvingen en rente, per activum de termijnen kunnen instellen, activa categorieën, meerjaren afschrijving exporteren naar Lias en de integratie met het grootboek.

Vraag 19
Hoe verwerkt u de renseignering?

Vraag 20
Hoe verwerkt u bij het debiteuren beheer de verschillende statussen van een factuur en hoe worden de verschillende acties vastgelegd in een invorderingslogboek?

Vraag 21
Hoe kunnen debiteuren factuuropdrachten in bulk worden ingelezen? Zie ook de demo.

Vraag 22
Bij de verwerking van bankafschriften komt het voor dat er te veel betaald wordt. Hoe faciliteert u de terugbetaling?

Vraag 23
Wat zijn de mogelijkheden t.a.v. het opmaken van documenten (bijvoorbeeld inkooporder, betaalspecificatie en verschillende varianten van een debiteuren factuur)?

Vraag 24
Hoe faciliteert u het gebruik van verschillende e-mailadressen voor debiteuren factuur, herinnering, aanmaning, inkooporder en betaalspecificatie?

Vraag 25
Welke mogelijkheden biedt u voor de verwerking van inkomende pdf-facturen? Denk daarbij aan het per e-mail ontvangen, OCR en validatie van de herkende gegevens o.b.v. de in het systeem reeds beschikbare informatie.

Vraag 26
Hoe kunnen workflows t.b.v. de goedkeuring worden ingericht? Zie ook de demo.
Aanvullend: kunnen key-users de workflow onderhouden? Hoe gaat u om met de goedkeuring op de inkooporders versus de goedkeuring op inkoopfacturen/betaalopdrachten? Wordt de prestatieverklaring opgenomen in de workflow en kunnen er meerdere prestatieverklaarders worden gekoppeld in een workflow? Op basis van welke velden kunnen stappen in de flow worden gedefinieerd? 

Vraag 27
Biedt u de mogelijkheid tot tijdverantwoording, en zo ja, hoe gaat u om met tarieven, dekking, opslag en signalering bij (naderende) overschrijding van het aantal begrootte uren?

Vraag 28
Welke mogelijkheden biedt u om signaleringen in te richten bij het naderen van aanbestedingsgrenzen o.b.v. contracten, inkooporders en de realisatie via facturen?

Vraag 29
Welke inrichtingsmogelijkheden biedt u ten behoeve van de spendanalyse?
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Vraag 30
Indien toegang via mobile devices mogelijk is, zijn er standaard apps beschikbaar, hoe is de techniek geregeld en hoe werken de apps?

Vraag 31
Voor het begrotingsproces wordt gebruik gemaakt van Lias. Naast gegevens m.b.t. het rekeningschema zal ook de realisatie richting Lias moeten. Kunt u een beschrijving geven van de mogelijkheden die u biedt om deze koppeling te realiseren?

Vraag 32
Welke standaard rapportages en welke rapportage tools zijn beschikbaar? Kunnen (key-) users zelf operationele rapportages bouwen, is dat te centraliseren (bijvoorbeeld bij Functioneel Beheer of een rapportageteam) en hoe zijn de rapportages te onderhouden?

Vraag 33
Sluit u ten behoeve van de analyse van de logging aan bij bekende platformen zoals Splunk?

Vraag 34
In bijlage 2 treft u een overzicht aan met generiek door de gemeente Zaanstad gebruikte niet functionele eisen/wensen. Kunt u in het document aangeven of u hieraan kan voldoen. Hier is geen toelichting op nodig, tenzij u niet kan voldoen aan een van de punten en wel over een vergelijkbaar alternatief beschikt.

Vraag 35
Welke aanvullende beveiligingsmaatregelen neemt u bovenop de genoemde eisen in bijlage 2?
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