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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Súdwest-Fryslân
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Openhouse Toelatingsprocedure Onafhankelijke Clientondersteuning 
(OCO)

Beschrijving:
Onafhankelijke Clientondersteuning door daarvoor geschikt 
beoordeelde aanbieders voor inwoners van de gemeente met vragen 
rondom ondersteuning in het sociaal domein. 0

Identificatiecode van de 
procedure:

a71f6b92-f658-4bb7-b7f5-d421eadeba32

Interne identificatiecode: SWF 23221
Type procedure: Openbaar

Belangrijkste kenmerken van 
de procedure:

Het betreft een Openhouse Toelatingsprocedure Geen 
gunningsprocedure van toepassing, alleen toetsing van voldoen aan de 
minimale eisen en uitsluitingsgronden

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv): 85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Sneek, Bolsward, Workum

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:
Het betreft een Open-House procedure die eens per 2 jaar wordt 
opengesteld. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de 
aanbestedende dienst.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Onafhankelijke Clientondersteuning

Beschrijving:

Het doel van deze inkoopprocedure is het sluiten van overeenkomsten 
met meerdere Aanbieders voor de levering van professionele 
Onafhankelijke Cliëntondersteuning aan de Inwoners van de Gemeente 
Súdwest-Fryslân vanaf 1 juli 2024. n.n.t.b.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv): 85323000Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg



Opties:

Beschrijving van de opties:
Verlenging met 2 x 2 jaar is mogelijk. Tussentijdse toetreding is 
mogelijk.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Sneek, Bolsward, Workum

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

2x 2 jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief btw
:

115 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Voldoen aan kwaliteitseisen
Beschrijving: Voldoen aan kwaliteitseisen
Gewicht (punten, exact): 100
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Voldoen aan kwaliteitseisen
Beschrijving: Voldoen aan kwaliteitseisen
Gewicht (punten, exact): 0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Organisatie die meer 
informatie geeft over Gemeente Súdwest-Fryslân



beroepsprocedures:
Organisatie die het contract 
ondertekent:

Gemeente Súdwest-Fryslân

6. Resultaten
Maximumwaarde van de 
raamovereenkomsten in deze 
procedure:

120 000Euro

Waarde bij benadering van de 
raamovereenkomsten:

115 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst:

120 000Euro

Opnieuw geraamde waarde van 
de raamovereenkomst:

115 000Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: MEE locatie Groningen
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 120 000Euro
De inschrijving is gerangschikt: neen
De inschrijving is een variant: neen
Onderaanneming: Neen
Waarde onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van het 
contract:

CON-0001

Titel: P1 Onafhankelijke Clientondersteuning
Datum waarop de winnaar is 
gekozen:

05/06/2024

Datum van sluiting van het 
contract:

28/06/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Winnaar:



Officiële naam: Stichting Clionn Partisipaasje
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 120 000Euro
De inschrijving is gerangschikt: neen
De inschrijving is een variant: neen
Onderaanneming: Neen
Waarde onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van het 
contract:

CON-0002

Titel: P1 Onafhankelijke Clientondersteuning
Datum waarop de winnaar is 
gekozen:

05/06/2024

Datum van sluiting van het 
contract:

28/06/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Winnaar:
Officiële naam: Cliënt & Co
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 120 000Euro
De inschrijving is gerangschikt: neen
De inschrijving is een variant: neen
Onderaanneming: Neen
Waarde onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van het 
contract:

CON-0003

Titel: P1 Onafhankelijke Clientondersteuning



Datum waarop de winnaar is 
gekozen:

05/06/2024

Datum van sluiting van het 
contract:

28/06/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Winnaar:
Officiële naam: Thuis in Clientondersteuning B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 120 000Euro
De inschrijving is gerangschikt: neen
De inschrijving is een variant: neen
Onderaanneming: Neen
Waarde onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van het 
contract:

CON-0004

Titel: P1 Onafhankelijke Clientondersteuning
Datum waarop de winnaar is 
gekozen:

05/06/2024

Datum van sluiting van het 
contract:

28/06/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Winnaar:
Officiële naam: Zorgbelang Fryslân
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 120 000Euro
De inschrijving is gerangschikt: neen
De inschrijving is een variant: neen



Onderaanneming: Neen
Waarde onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van het 
contract:

CON-0005

Titel: P1 Onafhankelijke Clientondersteuning
Datum waarop de winnaar is 
gekozen:

05/06/2024

Datum van sluiting van het 
contract:

28/06/2024

De opdracht wordt gegund in 
het kader van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Gemeente Súdwest-Fryslân

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken tot 
deelname:

4

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken tot 
deelname:

5

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken tot 
deelname:

5

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Súdwest-Fryslân
Registratienummer: 352062623
Postadres: Marktstraat 8
Stad: SNEEK
Postcode: 8601CT
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland



Contactpunt: Hans Hellendoorn
E-mail: inkoop@sudwestfryslan.nl
Telefoon: +31 140515
Fax: +31 515489999
Internetadres: https://www.sudwestfryslan.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0005
Officiële naam: MEE locatie Groningen
Omvang van de ondernemer: Micro, klein of middelgroot
Registratienummer: 71036547
Postadres: Leonard Springerlaan 13
Stad: Groningen
Postcode: 9727KB
Onderverdeling land (NUTS): Overig Groningen(NL113)
Land: Nederland
Internetadres: http://www.meegroningen.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam: Stichting Clionn Partisipaasje
Omvang van de ondernemer: Micro
Registratienummer: 64071189
Postadres: Schwartzenberghstraat 11
Stad: Sneek
Postcode: 8602TK
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland
Contactpunt: Nita de Jong
E-mail: info@clionn.nl
Telefoon: +31 624215393
Internetadres: http://www.clionn.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Cliënt & Co
Omvang van de ondernemer: Micro
Registratienummer: 84324651



Postadres: Rietschar 4
Stad: Sneek
Postcode: 8607KH
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland
Contactpunt: Chantal Hoevers Prins
E-mail: info@clientenco.nl
Telefoon: +31 650814366
Internetadres: http://www.clientenco.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Thuis in Clientondersteuning B.V.
Omvang van de ondernemer: Klein
Registratienummer: 86934287
Postadres: Postbus 101
Stad: Kampen
Postcode: 8260AC
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Overijssel(NL211)
Land: Nederland
Contactpunt: Nienke Boekhout
E-mail: administratie@thuisinclientondersteuning.nl
Telefoon: +31 383033075
Internetadres: https://www.thuisinclientondersteuning.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

8.1 ORG-0006
Officiële naam: Zorgbelang Fryslân
Omvang van de ondernemer: Micro, klein of middelgroot
Registratienummer: 40004251
Postadres: K R Poststraat 70
Stad: Heerenveen
Postcode: 8441ER
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Friesland(NL126)
Land: Nederland
Internetadres: http://www.zorgbelang-fryslan.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging



Identificatiecode/versie van de 
aankondiging:

702b5507-ff61-4792-9c2e-ed4473d55f67-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

05/07/202412:09 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


