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Raamovereenkomst ARVODI-2018 inzake Verlening van intermediairdiensten 

betreffende individuele en groepsreizen 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. Marnix Academie, gevestigd te (3571 ZM) Utrecht aan het adres Vogelsanglaan 1, te dezer zake 

rechtsgeldig vertegenwoordig door het College van Bestuur te weten mevrouw Drs. A.M.M. Venes 

hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 
(statutair) gevestigd te ........, 
te dezen vertegenwoordigd door 

............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

1.  Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van verlenen 
van intermediairdiensten ten behoeve van individuele- en groepsreizen gedurende een 
zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil maken; 

 
2.  Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar 

met tweemaal een verlengingsoptie van twee (2) jaar] (hierna te noemen: de 
Raamovereenkomst) waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die 

looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 
 
3.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van deze Raamovereenkomst heeft 

plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de 
Aanbestedingswet 2012 (gewijzigde versie 2016); 

 
4.  Opdrachtnemer op <datum> een Inschrijving heeft ingediend en Opdrachtgever de 

inschrijving van Opdrachtnemer als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft aangemerkt. 

Opdrachtnemer voldoet aan de opdrachtbeschrijving en alle door de Opdrachtgever gestelde 
eisen; 

 
5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten (Nadere Overeenkomsten) tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever 
voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, 

 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 

Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 
(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in 

deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 1 december 2023 met kenmerk 
3034/MH waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van 
Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en 

gunningscriteria worden beschreven en toegelicht. 
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Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten 
Nadere Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied 
van het verlenen van intermediairdiensten ten behoeven van groeps- en individuele reizen . 
 
Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding d.d. 1 december 2023 met kenmerk 

3034/MH door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. 
[…datum…] met kenmerk ……… 
 

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, op 

basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan 

Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken. 
 
 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1  Deze Raamovereenkomst heeft betrekking op de verlening van intermediairdiensten ten 

beheove van groeps- en individuele reizen. 
 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 

1. dit document (deze Raamovereenkomst); 
2. De nota’s van inlichtingen d.d. <datum> en d.d. <datum>; 
3. Het beschrijvend document van Opdrachtgever d.d. 1 december 2023  met kenmerk 

3034/MH; 
4. de ARVODI-2018; 
5. verwerkersovereenkomst; 
6. de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> incl. prijzenblad. 

 
1.3  De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle Nadere 

Overeenkomsten die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Partijen worden 
gesloten met betrekking tot de overeengekomen dienstverlening. 

 
1.4  Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst  

Nadere Overeenkomsten met betrekking tot de overeengekomen diensten van 

Opdrachtnemer af te nemen, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve 
generlei aanspraak maken de afname van Diensten gedurende de looptijd van deze 
Raamovereenkomst. 

   
1.5  Opdrachtnemer verplicht zich aan Opdrachtgever de gevraagde Diensten te verrichten en 

zich hierbij in alle opzichten te houden aan alle eisen en criteria zoals opgenomen in het 

Beschrijvend Document dat binnen het kader van de Europese openbare aanbesteding 
gepubliceerd is d.d. 1 december 2023 onder kenmerk 3034/MH 

 
  
2. Duur van de Raamovereenkomst 
 
2.1 Deze Raamovereenkomst treedt in werking op 1 mei 2024. Deze Raamovereenkomst heeft 

een initiële looptijd van twee (2) jaar en eindigt derhalve op 30 april 2026. Daarnaast bevat 
deze Raamovereenkomst tweemaal een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, 

tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een 
periode van één (1) jaar.   
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk vier (4) maanden voor het verstrijken van de 
dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt 
gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door 

Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het 
verstrijken van de in de eerste zin van de op dat moment geldende termijn. 
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2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit Nadere Overeenkomsten onverlet . De voorwaarden van 
deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het 
eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

 
2.3 Wijzigingen van het bepaalde in deze Raamovereenkomst inclusief bijbehorende documente 

zoals genoemd in artikel 1.2 van deze Raamovereenkomst worden schriftelijk tussen Partijen 
overeengekomen en als bijlage bij deze Raamovereenkomst gevoegd. 

 
2.4 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 van de ARVODI-2018 kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale  

hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door 
een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft 
Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging 
van de Overeenkomst. 
 

2.5 Een Nadere Overeenkomst tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer komt tot stand 
nadat partijen een schriftelijk opgemaakte overeenkomst hebben ondertekend of 

Opdrachtnemer uitvoering geeft aan een schriftelijke opdracht van Opdrachtgever. Onder 
een schriftelijke opdracht wordt mede verstaan via elektronische weg. Opdrachtgever kan de 
Opdracht doen voorafgaan door een mondelinge of telefonische aankondiging daarvan. 

 
 

 

3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
  
3.1 In alle nadere opdrachten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere 

Overeenkomst gespecificeerde Diensten tegen een vaste totaalprijs verricht. 
 
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten 
laste komt van Opdrachtgever. 

 
3.3 De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door 

Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende nadere opdracht te verrichten Diensten 
en eventueel daartoe benodigde materialen. 

 

3.4 De tarieven kunnen na de initiële contractperiode één maal per jaar worden bijgesteld met 
een percentage gelijk aan het CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere 
beloningen, categorie zakelijke dienstverlening. Het schriftelijke voorstel dient 
Opdrachtnemer met onderbouwing uiterlijk drie (3) maanden voor afloop van het 
contractjaar bij Opdrachtgever in te dienen. Hierbij wordt het indexcijfer gesteld op 100%. 
Wanneer Opdrachtgever vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de indexering, geeft zij 

schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing zodat deze geldt voor het volgende 
contractjaar. Voor de daaropvolgende contractjaren geldt dat jaarlijks drie (3) maanden voor 
afloop Opdrachtnemer een schriftelijk verzoek bij Opdrachtgever indient met een 
onderbouwing voor de aanpassing van de prijzen. Wanneer Opdrachtgever vaststelt dat het 
voorstel overeenstemt met de indexering, geeft zij schriftelijke goedkeuring voor de 
tariefaanpassing zodat deze geldt voor het volgende contractjaar. 

 

3.5 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Programma van Eisen voorgeschreven 
wijze.   

 
3.6  Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere 

Overeenkomst te verrichten Diensten. 
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3.7 Betaling van een eventueel voorschot vindt alleen plaats na ondertekening van een Nadere 
Overeenkomst, ontvangst van de voorschot factuur en na ontvangst van een 
kredietinstellingsgarantie als bedoeld in artikel 19 van de ARVODI-2018. 

 
 

 
 
 
4. Contactpersonen  

 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is .............. 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 

 
4.2 Ten minste twee (2) maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van 

Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse 
evaluatie(s)). 

 
4.3   In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de 

contactpersonen hun Partij niet. 

 
 
5. Tijden en plaats werkzaamheden 
 

5.1    De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde 

Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en). 

 

5.2 Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats 

waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst 
gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen 
de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten 
gedurende de regulier geldende kantoortijden. 

Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering 
geldende huisregels na te leven. 

 
 
6. Overige Voorwaarden 

 

6.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten 
overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 
(reeds in bezit van Opdrachtnemer), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet 
wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden 
van Opdrachtnemer is uitgesloten.  

 

 
 
7.  Integriteitsverklaring 
 
  Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst 

en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere 
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, 

doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal 

doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van 
Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
 
8. Slotbepaling 
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8.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend 
voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

 
8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 

opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst. 
 
 
 

 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 

 
 
 
 
 
 

 

Utrecht, [datum]           [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

Marnix Academie   [naam Opdrachtnemer] 

    

 

 

namens deze, 

Voorzitter 

 

 

 

[naam ondertekenaar]                                                           [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

 

 
 
 
 


