	[bookmark: bmInstituutNaamNietStandaard]
[bookmark: bmInstituutnaam]
	

	
	


[image: C:\Projecten\Hogeschool Rotterdam\Nieuwe logos\Februari 2013\HR_logo2007_RGB reonder.jpg]
[image: HR_LOGO_linksboven_zwart]
[image: C:\Projecten\Hogeschool Rotterdam\Nieuwe logos\Februari 2013\HR_logo2007_RGB reonder.jpg]
EISEN PERCEEL 2
TWEEDE SPOORBEGELEIDING

Bijlage 5B bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Externe loopbaanbegeleiding en tweede spoorbegeleiding van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2024/010/OeO. 
Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding externe loopbaanbegeleiding en tweede spoorbegeleiding. 
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval Inschrijvers product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen

Hieronder vindt u het overzicht van de eisen die betrekking hebben op Perceel 2 Tweede spoorbegeleiding. 


[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Algemene eisen 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer is in staat en bereid om alle dienstverlening te leveren conform hetgeen beschreven in de onderhavige aanbestedingsstukken. 
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer stelt de benodigde faciliteiten (locatie, koffie, thee, etc.) beschikbaar en heeft deze kosten opgenomen in de vaste prijs.
	

	Eis 3 
	Opdrachtnemer meldt tijdig en professioneel afwijkingen in gemaakte afspraken en/of niet nakomen van verplichtingen van de kandidaat aan opdrachtgever. 
	

	Eis 4 
	Opdrachtnemer maakt het mogelijk om bij een mismatch tussen kandidaat en begeleider te switchen tussen begeleiders na overleg met de opdrachtgever.   
	

	Eis 5 
	Kandidaten kunnen op ieder moment instromen ofwel inschrijver hanteert geen vaste instroommomenten. 
	

	Eis 6 
	Opdrachtnemer stemt met Opdrachtgever af over de afronding van het traject en besluit in overleg wanneer het traject is afgerond. 
	

	Eis 7 
	Er is een vaste begeleider voor de kandidaat en opdrachtgever gedurende het gehele traject. Eventuele uitzonderingen zijn mogelijk, maar dit dient eerst overlegd te worden met de kandidaat en opdrachtgever.
	

	Eis 8 
	Opdrachtnemer komt zelf met oplossingsmogelijkheden als een traject dreigt vast te lopen of dreigt te vertragen en bespreekt dit met opdrachtgever. 
	

	Eis 9 
	Opdrachtnemer zorgt voor een voorziening waarbij de opdrachtgever privacygevoelige informatie AVG-proof kan ontvangen.
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Dienstverlening
Hogeschool Rotterdam verwacht van de opdrachtnemer dat ze op verschillende vlakken met verschillende tools de kandidaten van Hogeschool Rotterdam kunnen begeleiden in het tweede spoor. De opdrachtgever zal naast onderstaande eisen vooral moeten kunnen inspelen op de individuele aanpak per kandidaat;

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 10 
	Een re-integratietraject duurt max. 9 maanden met een bandbreedte van drie maanden (0-3 mnd, 3-6 mnd, 6-9 mnd).
	

	Eis 11 
	Er zal na 3 maanden geëvalueerd worden of de opdracht verder wordt voortgezet of niet voor de volgende 3 maanden tot een maximale duur van 9 maanden. (Facturatie sluit hierbij aan.)
	

	Eis 12 
	Er dient een tweede spoor traject aangeboden worden conform de eisen die gesteld worden vanuit werkwijze poortwachter van het UWV. Dit houdt in dat het traject moet bestaan uit een logisch samenhangende reeks van elkaar opvolgende, flankerende activiteiten die de afstand tussen het persoonsprofiel en het zoekprofiel zo veel mogelijk verkleint of opheft
	

	Eis 13 
	De opdrachtnemer dient een plan van aanpak aan te leveren die ten minste een personeelsprofiel, zoekprofiel, de in te zetten activiteiten en een overzicht van de rapportage momenten omvat. 
	

	Eis 14 
	Bij het opstellen van het zoekprofiel moeten eventuele branche of CAO-afspraken over re-integratie worden nageleefd. Het zoekprofiel bestaat uiteindelijk uit een beredeneerde opsomming of omschrijving van branches, functies en/of werkzaamheden, waarbinnen en waarnaar met de meeste kans op succes wordt gezocht.
	

	Eis 15 
	Bij het persoonsprofiel wordt aan de hand van een inventarisatie van de opgedane arbeidservaring, specifieke vaardigheden, genoten scholing en gevolgde cursussen, belemmeringen en beperkingen, en de persoonsgebonden kenmerken van de arbeidsongeschikte werknemer. Zoveel als mogelijk wordt rekening gehouden met zijn ambities, wensen en voorkeuren
	

	Eis 16 
	De opdrachtnemer draagt zorg voor instemming van de werknemer met het re-integratieplan. Wanneer werknemer niet akkoord is wordt er inzet van een “deskundige oordeel” geadviseerd.
	



Procedure/werkwijze

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 17 
	Binnen drie werkdagen na de verstuurde aanmelding van de opdracht door de opdrachtgever nodigt de opdrachtnemer de kandidaat uit voor een intakegesprek.
	

	Eis 18 
	Het intakegesprek vindt binnen 10 werkdagen na de aanmelding plaats
Opdrachtnemer stelt binnen 5 werkdagen na de intake een plan van aanpak op en stuurt deze op naar opdrachtgever en medewerker. Dit plan van aanpak beschrijft de individuele doelen (zoekprofiel), welke instrumenten worden ingezet, de verwachte duur van het traject, prijsopgave en welke mijlpalen men streeft te behalen gedurende de begeleiding. Daarnaast bevat het een door de uitvoerder vastgesteld personeelsprofiel en een overzicht van de rapportagemomenten.
	

	Eis 19 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor totstandkoming van een voortgangsrapportage. Opdrachtgever verwacht dat minimaal één keer per drie maanden een voortgangsrapportage wordt opgeleverd
	

	Eis 20 
	Opdrachtnemer levert in geval van een WIA-aanvraag op de vooraf afgesproken datum of in ieder geval binnen 5 werkdagen na verzoek een rapportage opleveren conform UWV richtlijnen.  
	

	Eis 21 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord om digitaal (portal) aan Opdrachtgever een overzicht te verstrekken van uitgevoerd en ingeplande opdrachten onder vermelding van:
•	Tijd en data;
•	Naam aanvrager;
•	Naam kandidaat;
•	Stand van zaken van de trajecten per kandidaat.
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Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 22 
	Opdrachtnemer benoemt een vast contactpersoon ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst. Bij afwezigheid of vervanging dient de vervangende contactpersoon van hetzelfde niveau te zijn met minimaal dezelfde beslissingsbevoegdheden. 
	

	Eis 23 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 24 
	Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorgdraagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers gezonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. De Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
	

	Eis 25 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands en het Engels.
	

	Eis 26 
	Inschrijvers accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
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Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren)/SLA (service level agreement) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 9B. Na definitieve gunning wordt de KPI/SLA verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 27 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 28 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 29 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 10 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 30 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per jaar, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· Aantal trajecten ; 
· Doorlooptijd trajecten; 
· Behaalde resultaten; 
· Kosten;
· Aandachtspunten en verbetervoorstellen. 
Deze rapportages dienen binnen 20 werkdagen na afloop van het kalenderjaar beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
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Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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