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Bijlage B05 Eisenlijst: lijst van niet-functionele eisen

	Eisenlijst

	Graag hier aangeven dat u aan de volgende niet-functionele eisen kunt voldoen, daar waar nodig en/of gewenst voorzien van een toelichting.

	Eis 1
	

	Alle communicatie, zowel schriftelijk als mondeling, vindt plaats in de Nederlandse taal.
	

	Eis 2
	

	Indien nodig kan  Inschrijver er voor zorgen  dat er binnen 1 uur  een ter zake kundig supportmedewerker ter plaatse kan zijn op de kantoorlocatie van Opdrachtgever. 
	

	Eis 3
	

	Inschrijver heeft ruime ervaring met de dienstverlening binnen de scope van deze aanbesteding bij klanten met minimaal 100 en maximaal 500 werkplekken.
Graag onderbouwen d.m.v. een drietal referenties.
	Vul hiervoor bijlag A06 in
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