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2. Over dit document  

Documentinformatie  

Dit document maakt integraal onderdeel van de aanbestedingsleidraad “Facilitaire 

Groothandelsartikelen” en beschrijft de producten die besteld zullen worden bij de te leveren 

leverancier/dienst. 

 

3. Productlijst 

3.1 Producteisen 

De producten die worden uitgevraagd dienen te voldoen aan specificaties, eventuele keurmerken 

en een aantal minimale verschillende opties. In specificaties voor bepaalde producten wordt 

gevraagd om de kwaliteit van een A-merk. Een A-merk wordt ook wel gedefinieerd als een merk 

met distributiespreiding van meer dan 75%, wat wil zeggen dat ze in zeker driekwart van de in 

aanmerking komende winkels in de branche verkrijgbaar zijn. Een A-merk straalt kwaliteit en 

zekerheid uit en heeft daardoor een hoge toegevoegde waarde. Daarnaast worden voor bepaalde 

producten keurmerken verplicht gesteld, verder in dit hoofdstuk wordt daar meer toelichting aan 

gegeven. Het minimale aantal verschillende opties wordt vermeld in de productlijst, wat inhoudt 

dat er van dat specifieke item x verschillende merken worden aangeboden om uit te kiezen.  

 

Opdrachtgever heeft locaties van verschillende groottes en die verschillende doelen dienen, 

daarom hebben de locaties uiteenlopende behoeften. Zo zijn er verschillende koffiemachines in 

gebruik. De grotere kantoren hebben een Schaerer Vito machine (volautomatische 

koffiemachine). Daar moeten de daarvoor uitgevraagde producten voor koffiemachines bruikbaar 

voor zijn, evenals voor andere gangbare (kleinere, filter-) koffiemachines. Er worden geen 

espressomachines gebruikt. 

3.2 Keurmerken 

Opdrachtgever zet zich in voor sociaal en duurzaam verantwoord inkopen, daarom stelt zij voor 

bepaalde producten een keurmerk verplicht, te vinden in de specificaties voor bepaalde 

producten.  De uitgevraagde keurmerken zijn passend bij het product en het aanbod in de markt. 

De meeste keurmerken die worden uitgevraagd zijn door de keurmerkenwijzer benoemd als 

'topkeurmerk’. Hieronder staat een toelichting per keurmerk, meer informatie is te lezen op de 

keurmerkenwijzer van Milieu Centraal. 



3.2.1 Productcategorie A en B 

Rainforest Alliance: Dit keurmerk (in 2018 gefuseerd met UTZ) zet zich in voor natuurbehoud en 

betere sociale omstandigheden in landbouw en bosbouw. Het programma stimuleert continue 

verbetering in de sectoren en betrekt hierbij de hele keten. Een internationale non-

profitorganisatie die op het snijvlak van bedrijfsleven, landbouw en bossen werkt om 

verantwoord ondernemen de nieuwe norm te maken. Het keurmerk stelt zowel milieueisen als 

sociale eisen. 

 

EU-Biologisch: EU-Biologisch heeft een wettelijke status. De Europese Unie heeft de meest 

meetbare uitgangspunten van de biologische landbouw in wetgeving vastgelegd. Biologische 

landbouw is gebaseerd op respect voor de natuur en verantwoord gebruik van natuurlijke 

hulpbronnen. Een vereiste is om te verbouwen zonder gebruik te maken van kunstmest, 

chemische bestrijdingsmiddelen en genetisch gemodificeerde organismen.  

 

EKO: Het EKO-keurmerk heeft als basis EU-Biologisch maar EKO-gecertificeerde producenten 

zetten nog extra stappen voor meer duurzaamheid. Het keurmerk stelt extra milieueisen en stelt 

(bij producten zoals koffie, thee, chocolade) het hebben van een erkend sociaal label verplicht. 

 

Fairtrade: Het Fairtrade-keurmerk (vroeger in Nederland Max-Havelaarkeurmerk) richt zich op 

kleine boeren en arbeiders in ontwikkelingslanden en helpt ze een betere positie te verkrijgen in 

de handelsketen. De verplichte milieueisen zijn met name gericht op behoud van natuurlijke 

ecosystemen (inclusief bos), bodemkwaliteit en beperking van de impact op de omgeving. Op 

sociaal vlak zijn de eisen zeer uitgebreid. 

 

3.2.2 Productcategorie F 

Voor hygiënisch papier zoals toiletpapier en papieren handdoekjes is één van de volgende 

keurmerken een vereiste: Forest Stewardship Council (FSC), EU-Ecolabel of Nordic Swan Ecolabel. 

Het zijn keurmerken voor onder andere papier, gesteund door overheden, bedrijven en 

milieuorganisaties. Ze stellen alle drie strenge eisen voor duurzaam en sociaal bosbeheer. 

 

Voor een aantal schoonmaakproducten is één van de volgende keurmerken een vereiste: EU-

Ecolabel of Ecocert. Ecocert is een keurmerk dat gebruik van hernieuwbare bronnen aanmoedigt, 

het liefst biologische. Het EU-Ecolabel staat op schoonmaakmiddelen die een beperkte 

hoeveelheid gevaarlijke stoffen bevatten, geen microplastics bevatten en een beperkte impact 

hebben op waterorganismen. Daarbij geldt de eis dat het middel net zo goed schoonmaakt als 

vergelijkbare producten.   

 

3.3 Productlijst 

De productlijst is opgesteld uit de benaming van het product, vereiste specificaties, vereiste 

keurmerken en de vereiste minimale opties die Opdrachtnemer aanbiedt. Hoeveelheden worden 

aangegeven per milliliter (ml), meter (m), centiliter (cl), liter (L), gram (gr), kilogram (kg) of andere 

gespecificeerde eenheden. Voor enkele producten is een voorbeeld foto toegevoegd met het doel 

de behoefte duidelijk te maken. 

 

De productlijst is opgedeeld in zes productcategorieën; 

a. Koffie, thee, melk; 

b. Creamer, suiker, zoetjes, instant chocomelk; 

c. Instant soep; 

d. Koek en snoep; 

e. Servies en kleine huishoudelijke apparaten; 

f. Hygiëne artikelen. 

  



 

Product Specificaties Minimaal keurmerk Aantal 
minimale 
opties 

A. Koffie, thee, melk 

Koffiebonen Kwaliteit van A-merk; Medium gebrande bonen; 
Geschikt voor volautomatische koffiemachines; 
Verpakt per 750 gr tot 1 kg.  

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 

2 

Gemalen 
koffiebonen 

Kwaliteit van A-merk; Geschikt voor perculator of 
french-press zetmethode; Medium intensiteit; 
Verpakt per 750 gr tot 1 kg.  

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 

1 

Filterkoffie Kwaliteit van A-merk; Voor snelfilterkoffie uit 
filterautomaat; Medium intensiteit; Verpakt per 
750 gr tot 1 kg.  

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 

2 

Koffiepads Kwaliteit van A-merk; passend voor verschillende 
pad-koffiezetapparaten; Medium intensiteit; 
verpakt per 40 tot 100 pads.  

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 

2 

Decafé 
koffiebonen  

Kwaliteit van A-merk; cafeïnevrije gebrande 
bonen; Medium intensiteit; verpakt per 250 gr tot 
1 kg. 

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 

1 

Gemalen decafé 
koffiebonen 

Kwaliteit van A-merk; cafeïnevrije gebrande 
bonen; Medium intensiteit; verpakt per 250 gr tot 
1 kg. 

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 

1 

Thee in 
theezakjes 

Kwaliteit van A-merk; Verpakt zonder plastic; 
Verpakt per 20 tot 30 zakjes per doosje; 
12 verschillende smaken waaronder Earl Grey, 
Rooibos, English Breakfast en kruidenthee en 
vruchtenthee smaken. 

Rainforest Alliance 
en/of Fairtrade 
en 
Biologisch of EKO 

1 

Houdbare volle 
melk 

In pak van minimaal 1 L en maximaal 1,5 L. Biologisch 1 

Houdbare 
halfvolle melk 

In pak van minimaal 1 L en maximaal 1,5 L. Biologisch 1 

Koffiemelk In glazen fles of pak (geen cups) per 180 ml tot 
500 ml. 

Biologisch 1 

Havermelk In pak van minimaal 0,5 L en maximaal 1,5 L.  1 

B. Creamer, suiker, zoetjes, chocolademelk 

Melkpoeder/ 
Creamer 

Toe te voegen aan een kop koffie; In fles of pak 
van 440 gr tot 1 kg. 

 1 

Instant 
Chocolademelk-
poeder 

Om instant chocolademelk mee te maken door 
enkel heet water toevoegen; Verpakking van 
minimaal 400 gram, maximaal 1kg. 

Rainforest Alliance 1 

Chocolademelk-
poeder voor 
koffiemachine 

Bestaande uit o.a. cacao, suiker en melkpoeder 
(of alternatief); Geschikt voor volautomatische 
koffiemachines, zoals de Schaerer Vito machine; 
Verpakking van minimaal 1 kg. 

Rainforest Alliance  
 

1 

Suikerklontjes Bietsuiker of rietsuiker; Klontjes per circa 4 gr; 
verpakt per 500 gr tot 1kg. 

Fairtrade 1 

Losse suiker Bietsuiker of rietsuiker; Losse suiker; verpakt per 
500 gr tot 1kg. 

Fairtrade 1 

Zoetjes in 
dispenser 

Dispenser met 300 tot 500 zoetjes.  1 

Zoetjes navulling Navulling voor de zoetjes dispenser; 500 tot 1200 
zoetjes. 

 1 

C. Instant soep  

Drink bouillon  Smaken minimaal: tuinkruiden en kip; In 
grootverpakking in een pot of in zakjes per 1 
portie verpakt. 

 1 



Instant soep  Smaken minimaal: tomaat, groente, champignon, 
kip; smaak en kwaliteit Cup-a-soup of 
vergelijkbaar; In zakjes per 1 portie verpakt. 

 1 

D. Koek, snoep, overige 

Koekjes Koekje voor bij de koffie zoals biscuit of 
speculaas; Verpakt per 300 gr tot maximaal 500 
gr; In een doos of rol; geen enkele verpakkingen 
per koekje. 

 1 

Feest snoepgoed Seizoensgebonden: kerstkransjes; Inhoud 150 gr 
tot 1000 gr.  

 1 

 Seizoensgebonden: paaseitjes; Inhoud 500 gr tot 
1000 gr.  

 1 

 Seizoensgebonden: pepernoten; Inhoud 500 gr 
tot 1000 gr.  

 1 

Limonade siroop Siroop om aan te lengen met water; Verpakt in 
een fles per 600 ml tot 1 liter; Navulling in 
grootverpakking (2 L tot 5 L) verkrijgbaar. 

 1 

E. Servies en kleine huishoudelijke apparaten 

Koffiemok  

 

Aardewerk/steengoed; Vaatwasser bestendig; 
Inhoud van 19cl tot 24cl; Stapelbaar minimaal 
voor 2 stuks; Hoogte tussen 8 cm en 10 cm; Effen 
kleuren.  

 1 

Theeglas  

 

Glas; Vaatwasser bestendig; Inhoud 25cl tot 28cl; 
Hoogte tussen 9 cm en 11 cm; Stapelbaar 
minimaal voor 2 stuks. 

 1 

(Long) Drinkglas Glas; Vaatwasser bestendig; Inhoud 22cl tot 28 cl.  1 

Herbruikbare to-
go beker 

 

Lichtgewicht; vaatwasser bestendig; Inhoud 18cl 
tot 24cl; stapelbaar. 

 1 

Afbreekbare 
wegwerpbeker 

 

100% biologisch afbreekbaar; Met een PLA-
coating; Inhoud 200 ml tot 250 ml; Verpakt per 
1000 tot 2500 stuks. 

Biologisch  
en 
FSC 

 

Gebaksbordje  Aardewerk/steengoed; Wit; Vaatwasser 
bestendig; Diameter van 14 cm tot 16 cm. 

 1 

Bestek  

 

Mes; RVS/staal; Vaatwasser bestendig  1 

 Vork; RVS/staal; Vaatwasser bestendig  1 

 Lepel; RVS/staal; Vaatwasser bestendig  1 



 Theelepel; RVS/staal; Vaatwasser bestendig  1 

 Gebaksvorkje; RVS/staal; Vaatwasser bestendig 
 

  

 Scherp mesje (zoals aardappelschilmesje); 
Vaatwasser bestendig 

 1 

Borden 
 

Aardewerk/steengoed; Wit; vaatwasser bestendig; 
diameter van 21cm tot 25cm; Stapelbaar. 

 1 

Soepkom 
 

Wit; Vaatwasser bestendig; Diameter 11 cm tot 14 
cm; Hoogte 4 cm tot 6 cm; Stapelbaar. 

 1 

Waterkoker Voor minimaal 1,7 L; Gemaakt van RVS of glas; 
Geschikt en kwalitatief voor veel dagelijks 
gebruik. 

 2 

Tosti-ijzer Minimaal 1900 Watt; Passend voor minimaal 2 
tosti’s naast elkaar tegelijk. 

 1 

Electrische 
Melkschuimer 

Geschikt voor 240 ml tot 400 ml; Vaatwasser 
bestendig. 

 1 

Afsluitbare 
opberg bak, pot 
of blik 

 

Vaatwasser bestendig; Met deksel; Afsluitbaar 
(hoeft niet luchtdicht); Geschikt om o.a. gemalen 
koffie in op te slaan (minimaal 500 gr); Stevig 
materiaal. 

  

F. Schoonmaak en hygiëne artikelen 

Koffiemachinerei
nigingstabletten 

Tablet die koffie olie aan binnenkant van machine 
reinigt; Geschikt voor volautomatische 
koffiemachines, zoals de Schaerer Vito machine. 

 1 

Melksysteem 

reiniger 

Tablet of vloeistof te mengen met water om het 
melksysteem te reinigen; Geschikt voor 
volautomatische koffiemachines, zoals de 
Schaerer Vito machine;  

 1 

Alcohol 
reinigingsdoekjes 

Ontsmettingsdoekjes met alcohol; Te gebruiken 
zonder water; Verpakt per 100 tot 400 stuks. 

 1 

Afwasmiddel Inhoud 300 ml tot 500 ml; in knijp-verpakking, 
eventueel geschikt voor navulling 

EU-Ecolabel / 

Ecocert 

1 

Vaatwastabletten Verpakt per 30 tot 60 stuks; Los verpakt in 
oplosbaar materiaal. 

EU-Ecolabel / 

Ecocert 

1 

Vaatwasmachine 
reiniger 

Ontvettend en ontkalkend; in tabletvorm.  1 

Afwasborstel Kwalitatief voor dagelijks gebruik; verkrijgbaar 
per 1 of 2 stuks. 

 1 

Huishouddoekjes Viscose doekjes; Maximaal per  50 verpakt;   1 

Spons Verpakt per 1 tot 10 stuks; Schuurspons aan 1 
zijde, zachte spons andere zijde. 

 1 

Handzeep in 
pompje 

Met doseerpomp; Inhoud 250 ml tot 500 ml; 
Navulling beschikbaar 

EU-Ecolabel of 

Ecocert 

 

1 

Handzeep 
navulling 

Zelfde zeep als verkrijgbaar in doseerpompje 
hierboven; Inhoud 1 L tot 5 L. 

EU-Ecolabel of 

Ecocert 

 

1 



Toiletpapier Minimaal 2-laags; Verpakt per 10 tot 40 rollen. FSC of EU-Ecolabel 
of Nordic Swan 
Ecolabel 

1 

Dweil Dweil inclusief stok; vloerwisser(swiffer-dweil) of 
zwenkkop 

 1 

Dweilemmer Pedaalemmer om zwenkkop dweil uit te wringen  1 

Bezem Geschikt voor binnen; zachte borstel  1 

Papieren 
hygiënezakje 
voor 
damesverband 

 

Compacte papieren disposable zakjes; Verpakt in 
papier/kartonnen doos per 30 tot 100 zakjes; 
Afmeting circa 11 cm bij 22 cm; Dispenser is ook 
verkrijgbaar. 

 1 

Plastic 
hygiënezakje 
voor 
damesverband 

 

Compacte (afbreekbaar) plastic disposable zakjes; 
Verpakt in papier/kartonnen doos per 30 tot 100 
zakjes; Zakjes passend voor een dispenser van 100 
mm (B) bij 25 mm (D) bij 135 mm (H); Dispenser is 
ook verkrijgbaar. 

 1 

Luchtverfrisser Spuitbus; Inhoud 135 ml tot 300 ml.  1 

Luchtverfrisser 
houder met timer 

Automatische timer of bewegingssensor; 
Werkbaar op batterij; Geschikt om neer te zetten 
of op te hangen; Met navulling beschikbaar 

 1 

Toiletborstel + 
houder 

Metaal of kunststof.  1 

Allesreiniger Spray verpakking; Inhoud 500 ml tot 750 ml met 
eventueel navulling beschikbaar.  

EU-Ecolabel of 

Ecocert 

1 

Dispenser voor 
papierenhand-
doekjes 

 

Geschikt voor langwerpige Multifold handdoekjes 
circa 8 cm bij 24 cm groot. 

 1 

Multifold 
handdoekjes 

Circa 8 cm bij 24 cm groot; Passend in dispenser; 
Verpakt per 1000 tot 5000 stuks. 

FSC of EU-Ecolabel 
of Nordic Swan 
Ecolabel  

1 

Dispenser voor 
ronde papierrol 

Geschikt voor poetsrol van Tork of vergelijkbaar; 
passend voor onderstaande omschreven 
papierrol. 

 1 

Papierrol  Rol van 100 m tot 180 m; Opgerold maximaal 20 
cm breed en maximaal 26 cm hoog; Tork of 
vergelijkbaar 

FSC of EU-Ecolabel 
of Nordic Swan 
Ecolabel  

1 

 
 
 


