
Indien inschrijver meent dat de aanbestedingsdocumenten onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden 

bevatten, dan wel de geschiktheidseisen, het programma van eisen of de gunningscriteria onduidelijk of 

ongeoorloofd zijn, dan wel de wijze van beoordelen onduidelijk is, dan wel de aanbestedingsdocumenten 

geheel of ten dele strijdig zouden zijn met het recht, dan dient de potentiële inschrijver zijn bezwaren 

uiterlijk 5 kalenderdagen na verzending van deze nota van Inlichtingen, schriftelijk en gemotiveerd aan de 

aanbestedende dienst uiteen te zetten, bij gebreke waarvan ieder recht om tegen de inhoud van de 

aanbestedingsdocumenten te ageren vervalt.

Deze aanbesteding omvat één vragenronde. Het is derhalve niet meer mogelijk vragen te stellen.

Dit bestand bevat de nota van inlichtingen 1 d.d. 21 november 2023 voor de 

Europees openbare aanbesteding Horecabenodigdheden  - 

Gemeente Veendam en Gemeente Pekela 

met referentienummer: 2023-056564



Vraag Document Pagina Paragraaf/artikel Vraag Motivatie vraag Antwoord

1
Bijlage H Programma 

van Eisen
1 9

Wat gebeurt er als een afneemlocatie niet de dropgrootte van € 250,- haalt bij 

de bestelling?

Er staat in de Programma van Eisen dat er een minimale dropgrootte gehanteerd wordt van € 250,-, 

maar mogelijke gevolgen bij een te lage dropgrootte komt niet naar voren. 

We streven bij iedere bestelling naar een minimale dropgrootte van € 250. Stel dat dit niet het geval is, 

dan overleggen wij met de leverancier of het eventueel afgehaald kan worden. Voor kleine bestellingen 

op de korte termijn geldt eis 26.

2
Bijlage H Programma 

van Eisen
1 11

Wat wordt er verstaan onder managementinformatie m.b.t. directe inzage? Managementinformatie is niet zichtbaar in de portaal, maar kan wel te allen tijde opgevraagd worden 

bij de binnendienst.

Dit komt te vervallen. De portal hoeft geen inzage te bieden in de managementinformatie maar wel in de 

lopende- en uitgeleverde bestellingen (bestelgeschiedenis). De managementinformatie moet wel per 

kwartaal aangeleverd worden, schriftelijk en digitaal. Zie hiervoor ook eis 44.

3
Bijlage H Programma 

van Eisen
1 18

Wordt er met contactpersoon de locatie bedoeld? Praktijk wijst uit dat het bestelaccount niet altijd door dezelfde besteller wordt bediend omdat deze 

persoon om verschillende redenen afwezig kan zijn, zodoende spreken wij van m.b.t. bestellen van 

locaties i.p.v. contactpersonen

Nee, iedere locatie heeft zijn eigen contactpersoon met zijn eigen inloggegevens.

4
Bijlage H Programma 

van Eisen
5 46

Is een weekfactuur voldoende om aan de benodigde informatie te komen? Wij gaan niet akkoord met het verzoek om een maandelijkse verzamelfactuur te versturen. Aanvullende 

informatie m.b.t. facturatie kan ten allen tijde opgevraagd worden bij de binnendienst. In de 

weekfactuur treft u het volgende aan: Locatie, artikelnummer, omschrijving, inhoud, eenheid 

verpakking, leverancier, aantal, prijs, totaalbedrag, datum, factuurnummer, enzovoort. 

Ja, een wekelijks gespecificeerde factuur is ook akkoord. 

5
Bijlage H Programma 

van Eisen
5 51

Is het mogelijk om niet met marktconform dynamische prijzen te werken? Wij gaan niet akkoord met het verzoek om met vaste indexeerbare prijzen te gaan werken, maar stellen 

martkconform dynamische prijzen voor.

Nee, wij gaan hier niet mee akkoord. 

6
Bijlage H: Programma 

van eisen
1 eis 7

We nemen aan dat hiermee “de lege emballage” bedoeld wordt? Alle emballage/rolcontainers en kratten dienen direct bij aflevering van producten door Opdrachtnemer 

weer retour genomen te worden. 

Het betreft hier de lege emballage. Met name de rolcontainers dienen direct retour genomen te worden 

in verband met veiligheid en beperkte ruimte.

7
Bijlage G: Algemene 

inkoopvoorwaarden
5 art. 9

We vragen u om de boete buiten toepassing te verklaren. Gaat u hiermee 

akkoord?

In geval van toerekenbare tekortkoming of indien de Producten/Diensten niet  aan de Overeenkomst 

beantwoorden is de Opdrachtnemer aan de Gemeente zonder aanmaning of andere voorafgaande 

verklaring een direct opeisbare boete verschuldigd ter hoogte van 1% van de overeengekomen prijs van 

de desbetreffende Producten en/of Diensten, voor elke dag of gedeelte van de dag gedurende welke de 

tekortkoming voortduurt, tot een maximum van 10% van de overeengekomen prijs van de betreffende 

Producten en/of Diensten, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. Indien Levering blijvend 

onmogelijk is geworden, is de maximale boete onmiddellijk verschuldigd en per direct opeisbaar zonder 

ingebrekestelling.

We vinden dit een disproportionele eis, want naast deze boete is de Opdrachtnemer bij tekortkoming 

tevens wettelijke schadevergoeding verschuldigd wat namelijk een dubbele sanctie is. 

Akkoord. 

8
Bijlage G: Algemene 

inkoopvoorwaarden
9 art. 19.1 

We vragen u om dit artikel aan te passen en een geldige ingebrekestelling 

toepast bij niet nakoming door de Opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord?

Volgens art. 19.1 van uw inkoopvoorwaarden is de Gemeente gerechtigd de Overeenkomst zonder, 

voorafgaande aanmaning, rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling met onmiddellijke 

ingang te ontbinden indien de Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van de overeenkomst bij 

fatale termijnen.  Wij kunnen niet akkoord gaan met fatale termijnen. Volgens de wet kan de 

Opdrachtgever de overeenkomst ontbinden indien de Opdrachtnemer in verzuim is. Het verzuim treedt 

slechts in wanneer de opdrachtnemer in gebreke wordt gesteld bij een schriftelijke aanmaning waarbij 

hem een redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld, maar nakoming binnen die termijn uitblijft. 

Niet akkoord. Artikel 6:83 sub a Burgerlijk Wetboek noemt de uitzondering van een fatale termijn op het 

uitgangspunt dat een ingebrekestelling verplicht is om het verzuim in te laten treden. Artikel 19.1 is 

gebaseerd op deze wettelijke bepaling. Verzuim kan dus direct intreden wanneer een fatale termijn 

wordt overschreden. Van een fatale termijn is sprake indien dit expliciet bij de bestelling wordt 

aangegeven. Als dit niet op de bestelling is aangegeven, dan is geen sprake van een fatale termijn.

9
Bijlage G: Algemene 

inkoopvoorwaarden
4 art. 8

We verzoeken u om artikel 8.4 aan te passen en een geldige ingebrekestelling 

toepast bij niet nakoming door Opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord?

Op grond van art. 8 van uw inkoopvoorwaarden is De Opdrachtnemer bij niet-tijdige Levering zonder 

nadere ingebrekestelling meteen in verzuim. De Gemeente is in dat geval gerechtigd zonder 

ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst en onverminderd de verdere rechten van de Gemeente 

(zoals doch niet beperkt tot vorderingen tot schadevergoeding) de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 

te beëindigen, respectievelijk te ontbinden, zonder dat de Gemeente tot enige schadevergoeding is 

gehouden. Tenzij er sprake is van overmacht in de zin van artikel 20. De wet (artikel 6:74 en 6:82 lid 1 

BW) bepaalt dat bij “iedere tekortkoming in de nakoming van een verbintenis” de schuldenaar verplicht 

is tot schadevergoeding (tenzij de tekortkoming de schuldenaar niet kan worden toegerekend). Tevens 

bepaalt de wet dat er slechts sprake is van schadeplichtigheid als de schuldenaar in verzuim is. 

Uitgangspunt is dat het verzuim slechts intreedt wanneer de schuldenaar in gebreke wordt gesteld bij 

een schriftelijke aanmaning waarbij hem een redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld, maar 

nakoming binnen die termijn uitblijft. 

Niet akkoord. Artikel 6:83 sub a Burgerlijk Wetboek noemt een uitzondering van fatale termijnen op het 

uitgangspunt dat een ingebrekestelling verplicht is om het verzuim in te laten treden. Schuldenaar is dan 

in verzuim zonder ingebrekestelling en ook schadeplichtig. Het is daarnaast in handelstransacties 

toegestaan om exoneratiebedingen op te nemen in de algemene voorwaarden. Aanbestedende Dienst kan 

zich dus niet vinden in de motivatie van vraagsteller.

10
Bijlge F1 en F2: concept 

overeenkomst 
3 art. 3

We vragen u om ons de mogelijkheid te geven om in gezamenlijk overleg 4x 

per kalanderjaar de prijzen te indexeren, voor het eerst in april 2024, conform 

de CPS indexcijfer zoals verwoord in artikel 3 en o.b.v. gewijzigde 

inkoopprijzen / marktomstandigheden. Gaat u hiermee akkoord?

Conform art. 3 van de concept overeenkomst (perceel 1 en 2) mogen de prijzen een keer per jaar 

geïndexeerd worden, voor het eerst in januari 2025, conform het CBS indexcijfer Consumentenprijzen 

prijsindex 2015=100 categorie alle bestedingen (000000), periode september tot september. De 

geïndexeerde prijs wordt berekend volgens de jaar-op-jaarmethode. De formule is: (definitief 

indexcijfer september/ definitief indexcijfer september jaar ervoor) * oude prijs = nieuwe prijs. De 

nieuwe prijs wordt afgerond op 2 cijfers achter de komma. 

Niet mee akkoord. Opdrachtnemer kan jaarlijks zijn prijzen indexeren conform het gestelde in artikel 3 

van de conceptovereenkomst. Alleen indien sprake is van sterke prijsstijgingen (bijvoorbeeld vanwege 

geopolitieke omstandigheden) waardoor het niet meer redelijk is om de huidige prijzen in stand te laten, 

mag er - buiten het jaarlijkse indexeren om - een gemotiveerd verzoek tot prijsaanpassingen worden 

ingediend. Het is dan aan de gemeente Veendam en/of Pekela om dit verzoek goed te keuren of af te 

keuren. 

11
Bijlge F1 en F2: concept 

overeenkomst 
4 art. 5

We vragen u de aansprakelijkheid en vrijwaring te beperken tot directe schade 

en tot max. het bedrag van 3x de opdrachtwaarde per gebeurtenis per jaar 

met een maximum van 2 gebeurtenissen per jaar. Gaat u hiermee akkoord?

Gezien de huidige marktomstandigheden met bijbehorende prijsstijgingen vinden we dit een te lange 

periode om de prijzen vast te zetten en kunnen we hier niet mee akkoord gaan. 

Niet akkoord. Het aansprakelijkheidsbedrag wordt beperkt tot het genoemde bedrag in artikel 19.6 lid b 

van de algemene inkoopvoorwaarden. Ook wordt indirecte schade niet uitgesloten, omdat de Nederlandse 

wet geen onderscheid maakt tussen directe en indirecte schade. 
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