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1.	ALGEMEEN

1.1 Positie en rol opdrachtnemer

Opdrachtnemer is ten allen tijden verantwoordelijk en aansprakelijk voor een optimale uitvoering van de levering en servicedienstverlening als omschreven in deze overeenkomst.

Opdrachtnemer is als enige verantwoordelijk en aansprakelijk voor de met hen overeengekomen en overeen te komen leveringen en voor de uitvoering van de servicedienstverlening van de onder deze overeenkomst vallende trapliften inclusief alle daarmee samenhangende processen, te leveren prestaties en het resultaat van hetgeen met deze overeenkomst met hem is overeengekomen.

Opdrachtnemer voert de leveringen en de bijbehorende servicedienstverlening uit naar beste weten en kunnen, geeft daarbij voorrang aan de belangen van de cliënt en bejegent deze respectvol. Opdrachtnemer is gehouden elke cliënt de goedkoopst passende minst belemmerende oplossing te bieden en daarbij zorg te dragen voor passende servicedienstverlening. Opdrachtnemer doet dat cliëntgericht en op professionele wijze met inzet van ter zake deskundige medewerkers. Opdrachtnemer komt gemaakte afspraken met de cliënt na en communiceert hier actief met de cliënt over.

2.	KWALITEITSEISEN

2.1 Basiseisen kwaliteit opdrachtnemer

Om goed uitvoering te kunnen geven aan deze dienstverleningsvoorwaarden wordt van opdrachtnemer vereist dat deze gedurende de looptijd van deze overeenkomst aan onderstaande basiseisen kwaliteit voldoet. Ter bewijs kan opdrachtgever aan opdrachtnemer ten allen tijden verzoeken om bewijsmiddelen te overleggen, waaruit opgemaakt kan worden dat zij hier inderdaad aan voldoet.

2.1.1 Opdrachtnemer voldoet, werkt conform en houdt zich gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst aan de verplichtingen voortvloeiende uit de voor hen geldende en op het moment van toepassing zijnde vigerende wet- en regelgeving.
2.1.2 Opdrachtnemer is toegerust voor het continu en kwalitatief leveren van trapliften en het uitvoeren van de vereiste servicedienstverlening.
2.1.3 Opdrachtnemer heeft de kennis en expertise om op basis inmeten en passen, met in acht name van de opdracht van opdrachtgever, het voor de cliënt juiste type traplift en plaatsingszijde vast te stellen, inclusief eventuele noodzakelijke fabrieksopties, accessoires en aanpassingen op basis van het principe goedkoopst passend minst belemmerend. Hierbij is minst belemmerend leidend.
2.1.4 De door opdrachtnemer in te zetten medewerkers zijn geïnstrueerd en getraind in het signaleren van onveilige situaties en knelpunten bij het gebruik van aan de cliënt beschikbaar te stellen en/of gestelde trapliften. In voorkomend geval bespreken zij dit met de cliënt en geven deze door aan opdrachtnemer, die op zijn beurt met opdrachtgever in overleg treedt.
2.1.5 Opdrachtnemer draagt indien noodzakelijk zorg voor een adequaat toezicht op de uitvoering van de werkzaamheden welke ieder zijn verantwoordelijkheid worden uitgevoerd.
2.1.6 Opdrachtnemer is ervoor verantwoordelijk dat de arbeidsomstandigheden waar hij invloed op heeft en kan hebben een veilige uitvoering van de werkzaamheden voor medewerkers en cliënten garanderen.
2.1.7 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hun medewerkers adequaat handelen in geval van signalen, die wijzen op bedreiging van de veiligheid van cliënt en eventuele medebewoners. Deze signalen
worden door opdrachtnemer onverwijld doorgeleiden naar opdrachtgever of door opdrachtgever aan te wijzen derde(n). In overleg met opdrachtgever worden deze signalen indien noodzakelijk omgezet in concrete acties door opdrachtnemer dan wel door inschakeling van andere bij cliënt betrokken dienstverlenende instanties en professionals op het gebied van wonen, welzijn en zorg.
2.1.8 Opdrachtnemer volgt de aanbevelingen op van de gemeentelijke toezichthouders of de toezichthouders die de opdracht daartoe hebben gekregen van opdrachtgever.
2.1.9 Opdrachtnemer draagt zorg dat zijn medewerkers, die beroepsmatig met cliënten in contact kunnen komen in het kader van onderhavige opdracht, door hem gescreend zijn op goed gedrag (VOG niet ouder dan 3 jaar bij ingangsdatum van het contract) en dat zij geen strafbare feiten gepleegd hebben of hiertoe een poging hebben gedaan. Opdrachtnemer laat medewerkers hiertoe ook expliciet een eigen verklaring ondertekenen. Uit de verklaring blijkt dat medewerker zich bij ondertekening bewust is van de juridische gevolgen bij een onjuiste verklaring. Opdrachtnemer staat hiervoor garant. 

2.2 Eisen te stellen aan de traplift

Alle in te zetten trapliften voldoen zolang deze uitstaan bij cliënten (zonder voorbehoud) aan onderstaande eisen en zijn en blijven veilig. De per categorie in te zetten trapliften worden door opdrachtnemer niet op enigerlei wijze gemodificeerd om op oneigenlijke wijze aan onderstaande eisen te voldoen of om het leveringsprogramma te beperken. Het is opdrachtnemer toegestaan zowel nieuwe trapliften als geconditioneerde trapliften te leveren en te plaatsen.

2.2.1 Opdrachtnemer is in staat in alle categorieën zowel een traplift te leveren aan de spilzijde als aan de muurzijde welke voldoet aan hetgeen gesteld in deze overeenkomst.
2.2.2 De trapliften voldoen aan alle vigerende wet en regelgeving, keurmerken, normen en richtlijnen die op het moment van plaatsing van toepassing zijn (EG/ NEN, EN/ ISO/ CE/ EMC), waaronder minimaal NEN-EN 81-40: 2020 en, de machinerichtlijn 2006/42/EC.
2.2.3 Opdrachtgever eist ongestoorde, veilige en doelmatige gebruiksmogelijkheden van de trapliften nader gespecificeerd dus optimale kwaliteit gelet op:
a. deugdelijkheid;
b. functionaliteit in relatie tot de gebruikersgroep;
c. doelmatigheid en gebruiksgemak voor de cliënt;
d. veiligheid;
e. duurzaamheid;
f. bedieningsgemak voor de cliënt;
g. storingsvrij, opdat de cliënt zo ongestoord mogelijk gebruik kan maken van de traplift.
2.2.4 Een gereconditioneerde traplift is visueel en technisch niet van nieuw te onderscheiden en is te beschouwen als nieuw in de zin van deze overeenkomst; ziet er bij levering schoon en netjes uit, is vrij van roest en erosie, zit netjes in de lak, zonder uitstekende delen, de bedieningsonderdelen functioneren naar behoren en op het eerste oog is de traplift niet van nieuw te onderscheiden.
2.2.5 Bij normaal gebruik hebben de trapliften een minimale technische en functionele levensduur van 12 jaar na ingebruikname van de traplift door de cliënt. Dit geldt ook voor gereconditioneerde trapliften.
2.2.6 Opdrachtnemer garandeert beschikbaarheid en levering van onderdelen, fabrieksopties, accessoires en aanpassingen of gelijkwaardige alternatieven daarvan tot tenminste 12 jaar na plaatsing van de traplift.
2.2.7 Veiligheidswaarschuwingen en aanduidingen dienen duidelijk zichtbaar te zijn op de traplift en in de Nederlandse taal te zijn opgesteld. Daarnaast indien noodzakelijk voor de cliënt in de Engelse taal.
2.2.8 De traplift is voorzien van een voor de cliënt duidelijk zichtbare en leesbare sticker met daarop de contactgegevens van opdrachtnemer en het storingsnummer.
2.2.9 Het maximaal belastbare gewicht van een in functie zijnde traplift is minimaal 125 kg.
2.2.10 De traplift in zijn geheel dient te zijn voorzien van alle vormen van klembeveiliging waardoor elke vorm van klemgevaar wordt vermeden.
2.2.11 De traplift wordt uitgerust met een veiligheidsgordel die eenhandig te bedienen is.
2.2.12 De indicaties op de traplift zijn eenduidig en begrijpelijk.
2.2.13 Het ontwerp en de constructie van de traplift is zodanig dat het gebruik voor alle gebruikers eenvoudig is.
2.2.14 De traplift is voorzien van een eenvoudige bereikbare bediening waarbij plaatsing zowel links als rechts mogelijk is. De bediening is standaard aanpasbaar aan de cliënt.
2.2.15 De traplift is voorzien van een voldoende stroeve stoel (zodat cliënt niet automatisch van de stoel kan glijden) met opklapbare armleuningen en automatische/electrische voetenplank. De zitting is of opklapbaar of zo inschuifbaar dat deze in parkeerstand binnen de constructie van de trapliftstoel past.
2.2.16 De trapliftstoel is standaard aanpasbaar aan de fysieke kenmerken en beperkingen van de cliënt. Waaronder in ieder geval:
a. De zithoogte vanaf de vloer;
b. De afstand tussen voetensteun en zitting;
c. De afstand tussen de armsteunen.
2.2.17 De traplift heeft een gelijkmatige schokvrije loop.
2.2.18 In gebruik behoudt de traplift in elke bewegingspositie een horizontaal zitvlak.
2.2.19 De traplift wordt standaard uitgerust met een parkeerstation met oplaadpunt boven en onder aan de trap.
2.2.20 Het leveringsprogramma bevat minimaal (doch niet limitatief) navolgende fabrieksopties1:
a. Elektrisch inschuifbare of opklapbare uitloop;
b. Verlengde railuitloop;
c. Opklapbaar raildeel;
d. Verticale stop;
e. Veiligheidsgordels;
f. Parkeerbocht (te plaatsen op diverse punten op de trap);
g. Extra bedieningsunit voor begeleider;
h. Uitbreidbaarheid hefvermogen vanaf minimaal 150 kg;
i. Electrisch daaibare zitting;
j. Kinderstoel;
k. Automatische/electrische voetenplank
l. Extra laadstation.
2.2.21 De trapliften zijn van boven en vanaf beneden snoerloos te bedienen.
2.2.22 De traplift wordt geleverd voorzien van een accu. Accu en bijbehorende acculader bevinden zich in de constructie van de traplift. De accu kan worden opgeladen met een reguliere stroomvoorziening (220 V) waarbij Opdrachtgever ervan uit gaat dat een goed werkende accu een levensduur heeft van drie tot zes jaar. Ook bij tijdelijke stroomuitval (maximaal 24 uur) blijft de traplift functioneren. 
2.2.23 De benodigde stroompunten worden door de leverancier verzorgd. Indien er werk in de meterkast dient te gebeuren, wat niet is toegestaan door de leverancier, wordt dit altijd door de netbeheerder gedaan in overleg met de bewoner(s).
2.2.24 Indien een accu binnen de eerste drie jaar na plaatsing kapot gaat, dient deze kosteloos te worden vervangen door de leverancier.
2.2.25 De traplift voldoet aan de door opdrachtnemer verstrekte productinformatie en zijn en blijven veilig.
2.2.26 De traplift is eenvoudig demontabel waarbij montagepunten eenvoudig zijn te herstellen.

1 De all-in tarieven levering per categorie zijn all-in ongeacht welk type traplift het betreft (dus ongeacht of het een traplift betreft welke als basis is opgegeven of het een andere traplift betreft), of deze aan de muurzijde of aan de spilzijde dient te warden geplaatst en ongeacht welke onderdelen, fabrieksopties, accessoires en aanpassingen op de traplift zijn aangebracht of door opdrachtnemer zijn aan te brengen. Daarnaast zijn tevens onder andere inbegrepen alle daarbij te verlenen diensten, werkzaamheden en activiteiten die door opdrachtnemer zijn uit te voeren inclusief reiskosten. Het is opdrachtnemer niet toegestaan de levering van de haar ter beschikking staande trapliften en op de traplift toe te passen onderdelen, fabrieksopties, accessoires en aanpassingen te beperken.  Moet dit nog vermeld?

2.3 Eisen te stellen aan de trapliftoplossing

2.3.1 Opdrachtnemer biedt in iedere specifieke situatie de goedkoopst passende minst belemmerende oplossing waarbij eerst wordt gekeken in het assortiment trapliften en de beschikbare onderdelen, fabrieksopties, accessoires en aanpassingen en niet in woningaanpassingen en bouwkundige werkzaamheden.
2.3.2 Na plaatsing van de traplift is er voldoende doorgangsruimte voor medebewoners naast de traplift zowel op de trap als boven en onder aan de trap.
2.3.3 Er wordt een trapleuningoplossing gerealiseerd voor medebewoners die geen gebruik maken van de traplift op een hoogte van 85 cm. De looprail van de lift is niet aan te merken als trapleuning. Het is aan de opdrachtnemer te bepalen welke materiaalkeuze wordt gebruikt zolang deze esthetisch past binnen de woning en wordt aangebracht conform het vigerende bouwbesluit.
2.3.4 De constructie van de traplift zorgt niet tot een beperking in de toegang van ruimten. Deuren dienen volledig geopend te kunnen worden ook op het moment dat de uitloop bijvoorbeeld niet is opgeklapt.
2.3.5 De constructie van de traplift zorgt niet voor obstakels in gangen en in de nabijheid van deuren. Er dient voldoende doorgangsruimte te zijn voor bewoners en medebewoners oak op het moment dat de uitloop bijvoorbeeld niet is opgeklapt.
2.3.6 In het geval hierboven omschreven belemmeringen niet zijn te voorkomen wordt in samenspraak tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gekozen voor de goedkoopst passende minst belemmerende oplossing gebruik makend van alle ter beschikking staande uitvoeringsvormen, typen, onderdelen, fabrieksopties accessoires en aanpassingen uit het assortiment van opdrachtnemer op basis van de van toepassing zijnde all-in tarief levering per categorie.
2.3.7 Opdrachtgever behoudt de mogelijkheid om in incidentele situaties een (trap)lift bij een andere leverancier aan te schaffen dan bij opdrachtnemer, indien dit een minder belemmerende oplossing biedt dan een traplift van opdrachtnemer.










3.	GENERALE MACHTIGING EN OFFERTEPROCEDURE

Opdrachtgever verstrekt bij opdracht tot inmeten en passen een "globaal programma van eisen" en geeft tevens aan om welke categorie traplift het gaat evenals of de traplift aan de spilzijde of aan de muurzijde moet warden geplaatst. Op het moment dat opdrachtnemer, vaststelt dat zijn constateringen overeenstemmen met die van de opdrachtgever dus er geen afwijking is van het "globale programma van eisen" kan deze de traplift plaatsen zonder dat hiervoor specifiek een offerte behoeft te worden uitgebracht.

3.1 Generale machtiging

3.1.1 Opdrachtgever verstrekt opdrachten onder generale machtiging. Een opdracht onder generale machtiging omvat:
a. lnmeten en passen (zie 4.1)
b. Leveren, plaatsen, installeren en gebruiksklaar opleveren (zie artikel 5 en tevens § 4.2) van deze dienstverleningsvoorwaarden)
c. Servicedienstverlening (zie 5)
3.1.2 Opdrachtnemer aanvaardt de generale machtiging door deze schriftelijk of per e-mail aan opdrachtgever te bevestigen.
3.1.3 De generale machtiging vervalt indien opdrachtnemer bij inmeten en passen vaststelt dat:
a. Het resultaat van het passen en inmeten van de traplift afwijkt van de opdracht daartoe van opdrachtgever;
b. Er mogelijk sprake is van noodzakelijke bouwkundige werkzaamheden van constructieve aard;
c. Er mogelijk sprake is van een uitzonderingssituatie in de zin van:
i. Kenmerkend door het incidentele karakter van de betreffende situatie en,
ii. Aantoonbaar afwijkend van de normaal gangbare omstandigheden.
Het is telkens en uitsluitend ter beoordeling van opdrachtgever om vast te stellen of bouwkundige werkzaamheden van constructieve aard daadwerkelijk noodzakelijk zijn en of er naar redelijkheid en billijkheid daadwerkelijk sprake is van een uitzonderingssituatie
3.1.4 Indien een van de omstandigheden als vermeld onder 3.1.3 van toepassing is en daarmee de generale machtiging is komen te vervallen, is zonder nadere opdrachtverstrekking hetgeen vermeld in§ 3.2 van toepassing.. 
3.1.5 Opdrachtnemer is als enige verantwoordelijk en productaansprakelijk en garandeert in het verlengde van zijn verantwoordelijkheid dat de te plaatsen traplift voldoet aan hetgeen de cliënt van het gebruik van de traplift mag verwachten. De uitvoering van een opdracht onder generale machtiging komt geheel voor eigen rekening en risico van opdrachtnemer

3.2 Offerteprocedure

lndien opdrachtgever in voorkomend geval of structureel geen gebruik maakt van het verstrekken van opdrachten onder generale machtiging, danwel indien er een situatie van toepassing is als vermeld in  3.1.3, en de opdracht onder generale machtiging niet door opdrachtnemer ten uitvoer is te brengen is navolgende van toepassing:

3.2.1 Opdrachtgever verzoekt opdrachtnemer, dan wel opdrachtnemer van de opdracht tot generale machtiging met het verzoek, per e-mail een offerte uit te brengen voor het leveren, plaatsen, installeren en gebruiksklaar opleveren van de traplift en het verrichten van servicedienstverlening met in achtneming van al hetgeen daartoe is bepaald in deze overeenkomst en de daarvan deel uitmakende bijlagen
3.2.2 Voorafgaand aan de uit te brengen offerte verricht opdrachtnemer het inmeten en passen van de traplift conform hetgeen is omschreven in 4.1 van de dienstverleningsvoorwaarden.
3.2.3 Binnen 5 werkdagen na inmeten en passen van de traplift brengt opdrachtnemer een offerte uit inclusief een rapport van inmeten en passen. De offerte is een weergave van hetgeen opdrachtnemer bij opdracht tot levering en servicedienstverlening bedoeld te leveren en bevat:
a. Het voorstel voor het type traplift, de categorie waartoe deze behoort, de fabrieksopties, accessoires en aanpassingen en de plaatsingszijde van de traplift;
b. De motivatie voor de goedkoopst compenserende minst belemmerende oplossing voor de cliënt;
c. lndien van toepassing vermelding, motivatie en omschrijving van bouwkundige werkzaamheden van constructieve aard om de traplift te kunnen plaatsen rekening houdende met de toepasselijke bepalingen in het landelijk Bouwbesluit en de gemeentelijke bouwverordeningen;
d. lndien van toe passing vermelding, motivatie en omschrijving van de uitzonderingssituatie inclusief een plan van aanpak.
3.2.4 In elke offerte vermeldt opdrachtnemer de van toepassing zijnde tarieven als aangeboden door
[bookmark: _Int_GbPRMS3l]opdrachtnemer conform bijlage 2 van deze overeenkomst.
3.2.5 Opdrachtnemer is als enige verantwoordelijk en productaansprakelijk en garandeert in het verlengde van zijn verantwoordelijkheid dat de geoffreerde traplift voldoet aan hetgeen de cliënt van het gebruik van de Traplift mag verwachten.
3.2.6 Indien opdrachtgever de door opdrachtnemer uitgebrachte offerte niet wenst te aanvaarden, stelt opdrachtgever opdrachtnemer zo spoedig mogelijk schriftelijk per e-mail op de hoogte van haar bezwaren. lndien gewenst verzoekt opdrachtgever aan opdrachtnemer om binnen 5 werkdagen na verzoek een herziene 	offerte uit te brengen. Indien opdrachtgever de door opdrachtnemer uitgebrachte offerte wel wenst te accepteren dient dit ook binnen 5 werkdagen schriftelijk per mail te worden bevestigd.



4.	LEVERING EN PLAATSING VAN TRAPLIFTEN

4.1 lnmeten en passen

4.1.1 Opdrachtnemer voert zelfstandig het inmeten en passen van de trapliften uit, uitgezonderd incidentele situaties waarbij medewerkers van opdrachtgever of door opdrachtgever aan te wijzen derden, aanwezig wensen te zijn;
4.1.2 Opdrachtgever verstrekt bij opdrachtverstrekking tot inmeten en passen een globaal programma van eisen en geeft tevens waar mogelijk aan om welke categorie traplift het gaat evenals of de traplift aan de spilzijde of aan de muurzijde moet warden geplaatst. Daarnaast verstrekt opdrachtgever de volgende gegevens:
a. Naam cliënt;
b. Cliëntnummer/uniek identificatienummer gemeente (te verstrekken door opdrachtgever);
c. Aanvraagnummer cliënt;
d. Plaatsingsadres;
e. Datum opdracht;
f. Contactpersoon.
4.1.3 Het inmeten en passen vindt plaats binnen 5 werkdagen na datum verstrekking opdracht;
4.1.4 Opdrachtnemer draagt, met in achtneming van 4.3, bij inmeten en passen zorg voor de communicatie met cliënt en alle andere betrokkenen, ook bij afzeggingen en/of wijzigingen van datum en/of tijdstip;
4.1.5 Bij het inmeten en passen houdt opdrachtnemer rekening met de trapsituatie, de kenmerken
van de gebruiker en mede trapgebruikers.
4.1.6 Opdrachtnemer toetst bij inmeten en passen, op basis van zijn eigen waarnemingen, onderzoek en bevindingen, of de in de door opdrachtgever verstrekte opdracht tot inmeten en passen vermelde gegevens daadwerkelijk resulteren in de goedkoopst passende minst belemmerende oplossing voor de cliënt;
4.1.7 lndien opdrachtnemer bij inmeten en passen tot de conclusie komt dat er geen afwijkingen zijn van de opdracht als verstrekt door opdrachtgever gaat opdrachtnemer, in het geval de generale machtiging van toepassing is, over tot levering onder generale machtiging.
4.1.8 lndien opdrachtnemer constateert dat er sprake is van een afwijking van de opdracht tot inmeten en passen van opdrachtgever, brengt opdrachtnemer aan opdrachtgever binnen maximaal 5 werkdagen desgewenst een gespecificeerde offerte uit conform hetgeen is omschreven in  3.2.

4.2 Leveren, plaatsen, installeren en gebruiksklaar opleveren

4.2.1 Leveren, plaatsen, installeren en gebruiksklaar opleveren van de traplift dient, in het geval de generale machtiging van toepassing is, plaats te vinden binnen 25 werkdagen na opdracht tot inmeten en passen van de traplift;
4.2.2 Leveren, plaatsen, installeren en gebruiksklaar opleveren van de traplift dient, in het geval de generale machtiging niet van toepassing is, plaats te vinden binnen 25 werkdagen na opdracht tot levering en servicedienstverlening;
4.2.3 In het geval de cliënt voor levering van de traplift overlijdt of permanent wordt opgenomen in een intramurale instelling is opdrachtgever aan opdrachtnemer de volgende bedragen verschuldigd te rekenen vanaf het moment van melden door opdrachtgever:


	Tot en met 10 werkdagen na opdracht tot inmeten en passen
	 1/4 van de all-in prijs per categorie

	Na 10 werkdagen na opdracht tot inmeten en passen tot en met 15 dagen na inmeten en passen

	1/3 van de all-in prijs per categorie

	Vanaf 15 werkdagen na opdracht tot inmeten en passen tot de dag voor levering:
	1/2 van de all-in prijs per categorie



4.2.4 In het geval van incidentele spoedeisende plaatsing geeft opdrachtnemer op dat moment de daadwerkelijke levertijd aan met een maximum van 10 werkdagen na inmeten en passen. Onder incidentele spoedeisende levering wordt verstaan een plaatsing die op korte termijn noodzakelijk is op basis van door opdrachtgever te bepalen gronden;
4.2.5 lndien voorafgaand aan de levering, plaatsing en het installeren van de traplift "grote" bouwkundige werkzaamheden van constructieve aard noodzakelijk zijn zal opdrachtgever in overleg met opdrachtnemer een plan van aanpak opstellen zodanig dat de plaatsing en installatie van de traplift aansluitend aan de bouwkundige werkzaamheden zal plaatsvinden.
4.2.6 Opdrachtnemer draagt zorg voor levering, plaatsing, installatie en gebruiksklaar opleveren binnen de hiertoe vastgestelde termijnen.
4.2.7 Opdrachtnemer neemt voorafgaand aan het leveren, plaatsen, installeren en gebruiksklaar
opleveren binnen de voorwaarden als gesteld in§ 4.3 contact op met de cliënt.
4.2.8 Om de belasting voor de cliënt tot een minimum te beperken vinden bouwkundige werkzaamheden van niet constructieve aard, levering, plaatsing, installatie en gebruiksklaar opleveren plaats achter elkaar op dezelfde dag.
4.2.9 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de levering, plaatsing en installatie van de traplift voldoet aan de vigerende (wettelijke) voorschriften en normen en hetgeen gesteld in deze overeenkomst inclusief annexen.
4.2.10 Opdrachtnemer garandeert opdrachtgever en cliënt na plaatsing en installatie een functionele
en veilige inbedrijfstelling.
4.2.11 Opdrachtnemer draagt zorg voor de verwijdering van verpakkingsmateriaal en andere afvalstoffen die vrijkomen bij de plaatsing en installatie van de traplift en laat de locatie bezemschoon achter.
4.2.12 Na installatie overhandigt opdrachtnemer aan de cliënt de schriftelijke en Nederlandstalige en Engelstalige gebruikersdocumentatie. Deze bestaan uit:
a. Een voor de cliënt begrijpelijke gebruikershandleiding;
b. Alle informatie omtrent nazorg, storingen, onderhoud en contactgegevens;
c. lnformatie omtrent de klachtenprocedure van opdrachtnemer.
d. Desgewenst een overeenkomst verstrekking individuele Wmo voorziening.
4.2.13 Opdrachtnemer draagt zorg voor instructie en oefening ter plaatse wat betreft:
e. Een voor de cliënt begrijpelijke en heldere uitleg over de geleverde traplift en de mogelijkheden hiervan;
f. Uitleg en instructie omtrent gebruik en verzorging van de traplift;
g. Oefening met de traplift;
h. lnformatie over nazorg, storingsnummer en de storingsprocedure, responstijden en de klachtenregeling.
4.2.14 Nadat opdrachtnemer ervan overtuigd is dat cliënt de instructie heeft begrepen en heeft
aangetoond de traplift veilig te kunnen gebruiken laat opdrachtnemer cliënt bij voorkeur digitaal een ontvangstbewijs en indien door gemeente gewenst een overeenkomst verstrekking individuele Wmo voorziening ondertekenen.
4.2.15 Opdrachtnemer garandeert dat de door hem opgeleverde traplift van goede kwaliteit is en voldoet aan de specificaties en de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid, veiligheid en afwerking.
4.2.16 Schade die ontstaat als gevolg van levering, plaatsing, installatie en gebruiksklare oplevering is voor rekening van opdrachtnemer.
4.2.17 Opdrachtnemer neemt in het kader van de nazorg binnen vijf werkdagen na ingebruikname contact op met de gebruiker om de tevredenheid te toetsen. Eventuele problemen worden direct verholpen.

4.3 Communicatie met de cliënt

4.3.1 Opdrachtnemer communiceert met cliënten in de Nederlandse en/of Engelse taal en op een voor cliënten begrijpelijke en toegankelijke wijze.
4.3.2 Bij het eerste contact met de cliënt informeert opdrachtnemer op welke wijze (bv. telefonisch, per post, per e-mail) de cliënt wenst te communiceren in het geval van afspraken e.d.
4.3.3 Opdrachtnemer communiceert alle afspraken vooraf met de cliënt waarbij de aard van de afspraak, datum en tijdstip warden vermeld. lndien het tijdstip een bandbreedte inhoudt is deze bandbreedte niet groter dan 2 uur. Opdrachtnemer stelt de cliënt tijdig op de hoogte indien voorzienbaar is dat een gemaakte afspraak niet langer haalbaar is. Opdrachtnemer maakt direct een nieuwe afspraak met cliënt waarbij het door de cliënt gewenste tijdstip leidend is.
4.3.4 lndien de communicatie met de cliënt tot problemen leidt neemt opdrachtnemer contact op met gemeente om dit nader af te stemmen.



5.	Service dienstverlening.

De door opdrachtnemer uit te voeren servicedienstverlening geschiedt te alien tijde volgens vigerende wet- en regelgeving, normen en richtlijnen, waaronder minimaal NEN-EN 81-40: 2020 en richtlijnen, waaronder minimaal de machinerichtlijn 2006/42/EC. Werkzaamheden worden uitgevoerd door hiertoe volledig opgeleide en gediplomeerde medewerkers.

5.1 Preventief en correctief onderhoud

5.1.1 Opdrachtnemer verricht jaarlijks het preventief en correctief onderhoud inclusief keuringen uit aan de trapliften die onderdeel uitmaken van deze overeenkomst.
5.1.2 De verplichting voor het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud start ogenblikkelijk na levering en stopt automatisch na het in opdracht van opdrachtgever demonteren en afvoeren van de traplift uit de woning van de cliënt.
5.1.3 Behoudens het huishoudelijk reinigen van de buitenzijde van de traplift is onderhoud door de cliënt niet van toepassing.
5.1.4 Het is opdrachtnemer toegestaan het uitvoeren van correctief onderhoud betreffende kleine zaken op locatie van de cliënt tussen 18:00 uur en 08:00 uur en in weekeinden en algemeen erkende feestdagen uit te stellen, zolang uitstel tot de eerstvolgende werkdag het functioneel gebruik van de traplift niet belemmert of verhindert en er geen onveilige situaties kunnen ontstaan voor wat betreft het gebruik van de traplift en/of de gezondheid van de bewoners.
5.1.5 Opdrachtnemer maakt tenminste 10 werkdagen voorafgaand aan het jaarlijkse preventief onderhoud in overleg met de cliënt een afspraak. Hierbij wordt de aard van de afspraak, datum en tijdstip vermeld. lndien het tijdstip een bandbreedte inhoudt is deze bandbreedte niet groter dan 2 uur. Opdrachtnemer stelt de cliënt minimaal 24 uur voor de afspraak op de hoogte, onvoorziene omstandigheden daargelaten. Indien te voorzien is dat een gemaakte afspraak niet langer haalbaar is maakt opdrachtnemer direct een nieuwe afspraak met de cliënt waarbij het door de cliënt gewenste tijdstip leidend is. 
5.1.6 lndien de communicatie met de cliënt tot problemen leidt neemt opdrachtnemer contact op met de gemeente om dit nader af te stemmen.
5.1.7 Opdrachtnemer plaatst duidelijk zichtbaar op de traplift een sticker waarop is af te lezen wanneer het preventief onderhoud is uitgevoerd of draagt zorg dat er een logboek bij de traplift aanwezig is waarin deze gegevens zijn vastgelegd. 
5.1.8 Opdrachtnemer heeft voor storingsmeldingen een 24 uur per dag zeven (7) dagen per week bereikbaar storingsnummer beschikbaar waarbij cliënt ook daadwerkelijk een capabele medewerker aan de lijn krijgt die de cliënt verder kan helpen. 
5.1.9 Na een storingsmelding van een cliënt vangt opdrachtnemer binnen vier (4) uur aan met correctief onderhoud2.
5.1.10 Wanneer reparatie binnen 24 uur na storingsmelding niet mogelijk is en de cliënt volledig is
aangewezen op de traplift, draagt opdrachtnemer kosteloos zorg voor het realiseren van een noodoplossing.
5.1.11 Het uitvoeren van correctief onderhoud ontslaat opdrachtnemer niet van de verplichting om in datzelfde jaar preventief onderhoud uit te voeren. lndien het laatste preventief onderhoud langer dan 9 maanden geleden heeft plaatsgevonden, kan eventueel in overleg met de cliënt, het preventief onderhoud tegelijkertijd met het correctief onderhoud plaatsvinden.
5.1.12 Storingsgevoelige trapliften (trapliften waarop vaker dan 2 keer per contractjaar correctief onderhoud moet worden uitgevoerd) worden kosteloos vervangen.
5.1.13 Opdrachtnemer documenteert het preventief en correctief onderhoud per traplift in een digitaal onderhoudsregister (serviceboek) en stelt deze gegevens 1x per jaar beschikbaar. Ten behoeve hiervan voorziet opdrachtnemer de geleverde traplift van een uniek niet te verwijderen identificatienummer. Mocht opdrachtgever gedurende het jaar steekproefsgewijs inzage wensen in het serviceboek dan stelt opdrachtnemer deze gegevens onverwijld en op eerste verzoek van opdrachtgever aan opdrachtgever beschikbaar.
5.1.14 Opdrachtnemer laat cliënt na uitvoering een bewijs ondertekenen van uitvoering van het preventief of correctief onderhoud.

5.2 Demonteren en afvoeren

5.2.1 Na opdracht hiertoe van gemeente maakt opdrachtnemer binnen 10 werkdagen een afspraak met de cliënt of de nabestaanden, nieuwe bewoner of woningbouwvereniging voor het demonteren en afvoeren van de traplift.
5.2.2 Tenzij anders overeengekomen wordt de traplift binnen maximaal 15 werkdagen na opdracht gedemonteerd en afgevoerd Demontage wordt zorgvuldig uitgevoerd met daarvoor bestemd gereedschap (en niet  bijvoorbeeld met slijptollen of ander grof materiaal) door aantoonbaar opgeleide trapliftmonteurs en niet door derden.
5.2.3 De elektrische voorziening in het pand dient gehandhaafd te blijven totdat de traplift is verwijderd. Als het elektra is afgesloten kan de traplift niet door opdrachtnemer worden verwijderd..
5.2.4 Opdrachtnemer voert herstelwerkzaamheden uit, die samenhangen met de installatie en het demonteren van de traplift. Dit betreft bijvoorbeeld het veilig afdoppen van elektrische leidingen en het opvullen van bevestigingsgaten in de muur. Hieronder wordt niet verstaan het herstellen van bevestigingsgaten en verkleuringen van de trap of vloerbedekking. lndien bij het plaatsen van de traplift de meterkast is verplaatst of de trapleuning is verwijderd c.q. verplaatst, moeten deze weer worden teruggeplaatst (v.w.b. de trapleuning in het geval de trapleuning aanwezig is in de woning
5.2.5 Opdrachtnemer neemt passende maatregelen bij onveilige situaties die kunnen ontstaan tijdens en na het demonteren. Onder geen enkele voorwaarde mag opdrachtnemer de woning verlaten indien zich een onveilige situatie kan voordoen als gevolg van de uitgevoerde of uit te voeren werkzaamheden.
5.2.6 Opdrachtnemer draagt zorg voor het afvoeren van de gedemonteerde traplift en bijbehorende goederen. De locatie wordt bezemschoon achtergelaten.
5.2.7 Opdrachtnemer meldt binnen 24 uur na demonteren en afvoer aan de gemeente de realisatie hiervan.
5.2.8 Na demonteren gaat het eigendomsrecht van de traplift over naar opdrachtnemer.
5.2.9 Schade die ontstaat als direct gevolg van het verwijderen van de traplift valt onder de verantwoordelijkheid en rekening van opdrachtnemer.


2 Het is Contractant toegestaan het uitvoeren van correctief onderhoud betreffende kleine zaken op /ocatie van de cliënt tussen 18:00 uur en 08:00 uur en in weekeinden en a/gemeen erkende feestdagen uit te stellen, zolang uitstel tot de eerstvolgende werkdag het functioneel gebruik van de trap/ift niet belemmert of verhindert en er geen onveilige situaties kunnen ontstaan voor wat betreft het gebruik van de traplift en/of de gezondheid van de bewoners.



5.3 	Klachtenregeling

5.3.1 Een klacht is een uiting van ongenoegen van de cliënt, mondeling of schriftelijk, omtrent alle door opdrachtnemer uitgevoerde of uit te voeren diensten, werkzaamheden, activiteiten, zaken en contacten evenals een uiting van ongenoegen omtrent de geleverde en de geïnstalleerde of de te installeren traplift en de houding en gedrag van personeel van opdrachtnemer. 
5.3.2 Opdrachtgever hecht grote waarde aan een kwalitatief goed werkende adequate klachtenregistratie- en klachtenafhandelingspracedure. Data uit deze (klachten) procedure zullen een belangrijke bran van en graadmeter voor de kwaliteitsbeoordeling zijn.
5.3.3 Opdrachtnemer draagt zorg voor een adequate klachtenregistratie- en klachtenafhandelingsprocedure. 
5.3.4 Opdrachtnemer heeft een centraal meldpunt waar klachten door cliënten en opdrachtgever kunnen worden gedeponeerd. Het centraal meldpunt is op werkdagen telefonisch tegen lokaal tarief bereikbaar. 
5.3.5 Klachten worden binnen maximaal 14 dagen afgehandeld. 
5.3.6 Opdrachtnemer registreert alle klachten, mondeling en schriftelijk, onderscheidend naar processen van inmeten en passen, levering, preventief en correctief onderhoud, demonteren en afvoeren, attitude van personeel en bereikbaarheid. 
5.3.7 Opdrachtnemer informeert de cliënt betreffende de ontvangst en in behandeling name van de klacht, de termijn waarop is te voorzien dat de klacht adequaat is opgelost en op welke wijze.
5.3.8 De cliënt wordt geïnformeerd over de voortgang en het tijdstip waarop de klacht als opgelost is te beschouwen.
5.3.9 Opdrachtnemer rapporteert lx per kwartaal de klachtenafhandeling middels de Managementinformatie aan de gemeente.

5.4 Registratie en managementinformatie
5.4.1 lndien de communicatie met de cliënt tot problemen leidt neemt opdrachtnemer contact op met de gemeente om dit nader af te stemmen.
5.4.2 Registratie van de gegevens van de cliënt met een traplift, dient door opdrachtnemer op zulke wijze te geschieden dat in geval van calamiteiten (bijvoorbeeld fabricagefouten die de veiligheid van de cliënt in gevaar is) onmiddellijk terug te herleiden is
5.4.3 Met in acht name van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) draagt opdrachtnemer zorg voor een zorgvuldige opslag van de persoonsgegevens van de cliënt die bij hem geregistreerd staat. Deze gegevens mogen niet warden overgedragen aan derden en niet warden aangewend voor andere doeleinden dan het uitvoeren van onderhavige opdracht. De gegevens warden beheerd in overeenstemming met de Wbp. Opdrachtnemer hanteert de bewerkersovereenkomst als is opgenomen in annex 6 van deze overeenkomst.
5.4.4 Management informatie wordt digitaal in Excel aan de individuele gemeente aangeleverd.
5.4.5 Binnen een (1) maand na afloop van ieder kwartaal levert opdrachtnemer kosteloos de managementrapportage van het voorgaande kwartaal aan.
5.4.6 Binnen een (1) maand na afloop van het betreffende kalenderjaar levert opdrachtnemer kosteloos de managementrapportage aan van het kalenderjaar waarop dit betrekking heeft
5.4.7 De management rapportage sluit aan bij de gegevens zoals opgenomen in artikel 9, 9.5 van de overeenkomst. De managementinformatie bevat daarnaast:
a. Een overzicht van de uitstaande opdrachten en de stand van zaken hieromtrent;
b. Een overzicht over de voorliggende periode van geleverde en geïnstalleerde trapliften, inclusief bijzonderheden;
c. Een overzicht over de voorliggende periode van gedemonteerde en afgevoerde
trapliften, inclusief bijzonderheden:
d. Een overzicht van correctief en preventief onderhoud over de voorliggende periode per traplift
e. Een overzicht over de voorliggende periode van de ontvangen klachten en de afhandeling hiervan, Met in kolom:
i. Datum ontvangst klacht;
ii. Omschrijving/aard van de klacht;
iii. Ondernomen acties;
iv. Datum afhandeling klacht;
v. Bijzonderheden.
f. Rapportage	kwaliteit	door	opdrachtnemer	geleverde	trapliften	en servicedienstverlening alsmede de tevredenheid van cliënten.
5.4.8 Jaarlijks of zoveel vaker als gemeente dit wenst, zal gemeente met opdrachtnemer evaluaties houden waarbij in ieder geval zal worden ingegaan op:
a. Resultaten uit leveranciersevaluatieprocedure en tevredenheidsonderzoeken;
b. Prestaties;
c. Leveringen;
d. Levertijden;
e. Klachtenafhandeling;
f. Servicedienstverlening;
g. Actiepunten.
5.4.9 Opdrachtnemer maakt van de evaluatie een verslag, tenzij gemeente dit wenst uit te voeren. Opdrachtnemer en gemeente paraferen het verslag bij akkoord bevinding. 

5.5 Communicatie

5.5.1 Opdrachtnemer en gemeente overleggen periodiek met elkaar waarbij de frequentie in nader overleg is te bepalen.
5.5.2 Opdrachtnemer beschikt over een vast aanspreekpunt voor de gemeente met betrekking tot
het object van de onderhavige aanbesteding.
5.5.3 Opdrachtnemer is gehouden opdrachtgever in een zo vroeg mogelijk stadium in te lichten over aanpassingen, aanvullingen en wijzigingen die gevolgen hebben voor de uitvoering van de overeenkomst en over de aard en inhoud daarvan.
5.5.4 Opdrachtnemer is gehouden om opdrachtgever direct te informeren indien en voor zover de
continuïteit van de uitvoering van deze overeenkomst in gevaar dreigt te komen. Partijen zijn alsdan gehouden om binnen een (1) week na melding in overleg met elkaar te treden. lnzet van dit overleg is het vinden van een oplossing teneinde de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen. Macht dit overleg niet tot een voor beide partijen aanvaardbare oplossing leiden, is ieder van Partijen gerechtigd om de overeenkomst met inachtneming van de termijn van zes
(6) maanden (tussentijds) op te zeggen.
5.5.5 Opdrachtnemer kan tijdens contacten met eindgebruikers tegen opmerkelijke zaken aanlopen, bijvoorbeeld buiten proportionele slijtage van trapliften, oneigenlijk gebruik, enz. Een actieve signaalfunctie richting de gemeente is hierbij wenselijk. Opdrachtnemer voert in voorkomende gevallen deze signaalfunctie richting de gemeente adequaat uit.
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