Bijlage 2 aanbesteding KO2024 Referentieverklaring
[bookmark: _Ref289858842]Referentie verklaring
Gevraagd wordt om één referentie per kerncompetentie. Indien inschrijver kan aantonen binnen één bepaalde referentieopdracht ervaring te hebben opgedaan met beide gevraagde kerncompetenties, kan voor beide competenties dezelfde referentie worden ingevuld.
Inschrijver dient in de referentieopdracht aan te geven aan welke kerncompetentie(s) wordt voldaan. Beide referenties dienen verder te voldoen aan de volgende vereisten,
-	Het betreft een door inschrijver uitgevoerde opdrachtwaarde van tenminste 50.000 euro per kerncompetentie
-	Inschrijver heeft het onderzoek opgezet, uitgewerkt en de verwerking en weergave van de resultaten verzorgd.
-	Het betreft een naar aard, omvang en inhoud vergelijkbaar onderzoek naar klantervaringen.
-	Het betreft een grote, naar aard en omvang vergelijkbare organisatie met zelfstandige en onafhankelijke professionele werkers. Hierbij moet worden gedacht aan bijvoorbeeld ziekenhuizen. Commerciële referenties voldoen niet aan deze eis.
-	Het betreft een onderzoek bij een organisatie met ten minste 5 zelfstandige vestigingen.

Referenties kunnen worden geverifieerd bij bovengenoemde contactpersoon vóór gunning. Onjuiste en of onvolledige informatie kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.

Door ondertekening van de eigen verklaring, de UEA bijlage 1, verklaart inschrijver dat de inhoud van deze omschrijving juist en volledig is, en bij voornemen tot gunning kan worden geverifieerd.
De referenties zijn uitgevoerd in de periode 3 jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijftermijn voor de aanbesteding



Kerncompetentie 1, bereiken van klantgroepen
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het aanwenden van verschillende manieren om ervaringen op te halen bij verschillende klantgroepen, waaronder ook  klantgroepen voor wie het invullen van een online vragenlijst lastig of niet mogelijk is. 
Deze kerncompetentie kan met één opdracht worden aangetoond, maar mag ook met maximaal 3 referenties worden aangetoond, onder de voorwaarde dat per referentie aan de inhoudelijke eisen wordt voldaan. Vul in dat geval een verklaring per referentie in. 
	Adresgegevens opdrachtgever referentie

	Naam Opdrachtgever
	[bookmark: Text31]     

	Adres
	[bookmark: Text32]     

	Postcode & Plaats
	[bookmark: Text33][bookmark: Text34]            

	Contactpersoon
	[bookmark: Text35]     

	Telefoonnummer
	[bookmark: Text36][bookmark: Text37]           

	E-mail adres
	[bookmark: Text38]      

	Omschrijving opdracht

	Startdatum
	[bookmark: Text40]     
	Einddatum
	[bookmark: Text41]     

	Opdrachtwaarde van de referentie:
	

	Gewerkt in Onderaanneming:
	[bookmark: Selectievakje1]|_|

	Welk gedeelte (onderaanneming) is door uzelf uitgevoerd:
	[bookmark: Text42]     

	Gewerkt in Combinatie
	|_|

	Welk gedeelte (combinatie) is door uzelf uitgevoerd:
	[bookmark: Text43]     

	Inhoudelijke omschrijving van de totale opdracht: ga hier in op elk van de genoemde specificaties: 

	




Kerncompetentie 2, vragenlijsten opstellen
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het opstellen van vragenlijsten voor klantonderzoek. In het bijzonder moet deze ervaring bestaan uit het vertalen van de abstracte doelen van een opdrachtgever naar concrete vragen voor klanten.
Deze kerncompetentie kan met één opdracht worden aangetoond, maar mag ook met maximaal 3 referenties worden aangetoond, onder de voorwaarde dat per referentie aan de inhoudelijke eisen wordt voldaan. Vul in dat geval een verklaring per referentie in. 
	Adresgegevens opdrachtgever referentie

	Naam Opdrachtgever
	     

	Adres
	     

	Postcode & Plaats
	            

	Contactpersoon
	     

	Telefoonnummer
	           

	E-mail adres
	      

	Omschrijving opdracht

	Startdatum
	     
	Einddatum
	     

	Opdrachtwaarde van de referentie:
	

	Gewerkt in Onderaanneming:
	|_|

	Welk gedeelte (onderaanneming) is door uzelf uitgevoerd:
	     

	Gewerkt in Combinatie
	|_|

	Welk gedeelte (combinatie) is door uzelf uitgevoerd:
	     

	Inhoudelijke omschrijving van de totale opdracht: ga hier in op elk van de genoemde specificaties:

	




