


Bijlage 2: Antwoordenblad kwaliteitsvragen

	Onderwerp: Algemeen

	Nr.:
	Vraag:
	Antwoord:

	[bookmark: _Hlk147263686]A1
	Hebben jullie mogelijkheden en ervaringen (referenties) om verbruik van openbare verlichting, rioolgemalen, verkeersregelinstallaties (VRI’s) en bruggen te lezen?
Beantwoorden met “ja” of “nee”
	Hebben jullie mogelijkheden en ervaringen met:
	Openbare verlichting
	Riool- gemalen
	VRI’s
	Bruggen

	
	
	
	Ja/nee*
	Ja/nee*
	Ja/nee*
	Ja/nee*

	A2
	Graag informatie over jullie helpdesk:
# Wat kunnen we verwachten van jullie helpdesk,
# wanneer kunnen we jullie helpdesk telefonisch bereiken.
Geef hiervan een korte omschrijving, max. 200 woorden.
	Wat kunnen we van jullie helpdesk verwachten:


Wanneer kunnen we jullie helpdesk telefonisch bereiken:
Op werkdagen van:
Wat is jullie gemiddelde responsetijd:

	A3
	Graag informatie over jullie energiebeheer:
# Wat voor analyse mogelijkheden bieden jullie?
# Wat voor benchmark mogelijkheden zijn er?
# Wat voor mogelijkheden zijn er met grenswaarde instellingen en notificaties?
Geef hiervan een korte omschrijving, max. 300 woorden.
	

	A4
	Graag een filmpje, van max. 10 min., waaruit de gebruiksvriendelijkheid van jullie EnergieManagementSysteem (EMS) blijkt.
Het filmpje moet aansluitend ons stap voor stap door jullie EMS leiden en het volgde laten zien:
# Opstarten van het programma, maak het hoofdmenu zichtbaar en enkele submenu's.
# Maak zichtbaar hoe je categorieën kunt instellen, zoals b.v. vastgoed in eigen gebruik, vastgoed verhuurd, overige locaties (b.v. VerkeersRegelInstallaties (VRI's)).
# Kies een locatie en laat zien wat voor locatiegegevens je kunt invullen of wijzigen, zoals BVO of energielabel.
# Kies een locatie met een gecombineerde grafiek met elektra hoofdaansluiting, BPM en gas en laat een grafiek zien over een jaar, maand, week, dag en uur.
# Laat een historische grafiek zien met opwekking van PV over een dag, samen met de buitentemperaturen op die momenten, in één grafiek.
# Laat zien hoe je deze data (energieopwekking en bijbehorende buitentemperatuur van 1 dag) kunt exploiteren naar Excel.
# Laat iets zien van meetwaarde analyses, laat bijvoorbeeld een grafiek zien met opwekking PV, met boven- en ondergrenswaarden. Laat zien hoe je die waarden instelt en laat een voorbeeld zien waar de grafiek een grens overschrijdt en hoe de notificatie(mail) er uitziet.
# Laat iets zien van factuurcontrole mogelijkheden.
Het filmpje is onderdeel van de inschrijving en dient daarom fysiek in het aanbestedingsdossier opgeslagen te kunnen worden. Het filmpje dient fysiek via TenderNed gedeeld kunnen worden of downloadbaar te zijn. 
	




	Onderwerp: Basis energiemonitoring vastgoed
Aansluitregister vullen met ca. 50 locaties, ca. 100 huidige hoofdaansluitingen.
Energiemonitoringsysteem vanaf 1 maart 2024 vullen met nieuwe energiemetingen vanuit meetbedrijven (Fudura en Enexis).
Energiemonitoringsysteem vullen met historische meetdata vanaf 2018, van vorige leverancier.

	Nr.:
	Vraag:
	Antwoord:

	B1
	Wat hebben jullie van ons nodig om de basis energiemonitoring operationeel te maken?

Geef kort, maar wel compleet, en duidelijk weer wat je van ons nodig bent en van ons verwacht. Max. 1.000 woorden.
	

	B2
	Geef een planning met activiteiten (stappenplan) en benodigde werkdagen per stap, vanaf het moment dat jullie van ons de gevraagde gegevens hebben (dag 0) tot de functionele oplevering om de basis energiemonitoring vastgoed te realiseren.

Tot en met 15 werkdagen geeft de volle score van 3 punten, ieder werkdag langer geeft 0,2 punten minder.




Mocht je meer stappen nodig hebben, of ons nog iets anders willen meegeven m.b.t. de planning, gebruik dan extra regels bij stap 10.
	Stap:
	Stap / actie:
	Benodigde werkdagen/stap:

	
	
	0
	Gevraagde gegevens van opdrachtgever ontvangen.
	

	
	
	1
	
	

	[bookmark: _Hlk147262751]
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	

	
	
	7
	
	

	
	
	8
	
	

	
	
	9
	
	

	
	
	10
	
	




	Onderwerp: Uitbreiding energiemonitoring vastgoed
Aansluitregister vullen met ca. 60 extra locaties, ca. 80 hoofdaansluitingen en
ca. 160 tussenmeters vanuit het GebouwBeheerSysteem (GBS) of van PV-omvormers.

	Nr.:
	Vraag:
	Antwoord:

	C1
	Hebben jullie mogelijkheden en ervaringen (referenties) om meetwaarden uit GBS te lezen vanuit Priva HX, Priva Blue-ID en Schneider?
Beantwoorden met “ja” of “nee”
	
	Priva HX

	Priva Blue-ID
	Schneider

	
	
	Hebben jullie mogelijkheden:
	Ja/nee*
	Ja/nee*
	Ja/nee*

	
	
	Hebben jullie ervaringen:
	Ja/nee*
	Ja/nee*
	Ja/nee*

	C2
	Hebben jullie mogelijkheden en ervaringen (referenties) om meetwaarden uit PV-omvormers te lezen, vanuit SMA, Solar-Edge en Enphase?
Beantwoorden met “ja” of “nee”
	
	SMA

	Solar-Edge
	Enphase

	
	
	Hebben jullie mogelijkheden:
	Ja/nee*
	Ja/nee*
	Ja/nee*

	
	
	Hebben jullie ervaringen:
	Ja/nee*
	Ja/nee*
	Ja/nee*

	C3
	Wat hebben jullie van ons nodig om de uitbreiding energiemonitoring operationeel te maken?


Geef kort, maar wel compleet, en duidelijk weer wat je van ons nodig bent en van ons verwacht. Max. 1.000 woorden.
	

	C4
	Geef een planning met activiteiten (stappenplan) en benodigde werkdagen per stap, vanaf het moment dat jullie van ons de gevraagde gegevens hebben (dag 0) tot de functionele oplevering om de uitbreiding energiemonitoring vastgoed te realiseren.

Tot en met 30 werkdagen geeft de volle score van 3 punten, ieder werkdag langer geeft 0,1 punten minder.





Mocht je meer stappen nodig hebben, of ons nog iets anders willen meegeven m.b.t. de planning, gebruik dan extra regels bij stap 10.
	Stap:
	Stap / actie:
	Benodigde werkdagen/stap:

	
	
	0
	Gevraagde gegevens van opdrachtgever ontvangen.
	

	
	
	1
	
	

	
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	

	
	
	7
	
	

	
	
	8
	
	

	
	
	9
	
	

	
	
	10
	
	





	Onderwerp: Factuurcontrole
Van de voorgaande aansluitingen willen we voor ca. 80 aansluitingen factuurcontrole laten plaatsvinden.

	Nr.:
	Vraag:
	Antwoord:

	D1
	Wat hebben jullie van ons nodig om de factuurcontrole  operationeel te maken?

Geef kort, maar wel compleet, en duidelijk weer wat je van ons nodig bent en van ons verwacht. Max. 1.000 woorden
	

	D2
	Geef een planning met activiteiten (stappenplan) en benodigde werkdagen per stap, vanaf het moment dat jullie van ons de gevraagde gegevens hebben (dag 0) tot de functionele oplevering om de factuurcontrole te laten plaatsvinden.

Tot en met 30 werkdagen geeft de volle score van 3 punten, ieder werkdag langer geeft 0,1 punten minder.





Mocht je meer stappen nodig hebben, of ons nog iets anders willen meegeven m.b.t. de planning, gebruik dan extra regels bij stap 10.
	Stap:
	Stap / actie:
	Benodigde werkdagen/stap:

	
	
	0
	Gevraagde gegevens van opdrachtgever ontvangen.
	

	
	
	1
	
	

	
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	

	
	
	7
	
	

	
	
	8
	
	

	
	
	9
	
	

	
	
	10
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