Documenten in Word

Bijlage I Checklist volledigheid inschrijving
(Dit formulier invullen en ondertekenen)

De volgende  documenten dient u in de juiste volgorde bij uw inschrijving te voegen (geldt voor zowel perceel 1 als 2, tenzij anders aangegeven):
	Bijlage
	Omschrijving 
	Aanwezig

	Bijlage 1
	Checklist volledigheid inschrijving
	

	Bijlage 2
	Formulier Algemene gegevens
	

	Bijlage 3
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	

	Bijlage 4
	Recent bewijs inschrijving beroeps/ handelsregister
	

	Bijlage 5
	Referentieopdrachten 
	

	Bijlage 6
	Akkoordverklaring correcte gegevens en antwoorden
	

	Bijlage 7
	Programma van Eisen
	

	Bijlage 8
	Uitwerking wensen, perceel 1
	

	Bijlage 9
	Uitwerking wensen, perceel 2
	

	Bijlage 10
	Ingevuld scoreformulier Wens 3, perceel 1
	

	Bijlage 11
	Opgave prijzen en tarieven 
	

	Bijlage 12
	Prijzenblad 
	






	
Naam
	

	Functie
		

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc149829610]Bijlage II Formulier Algemene gegevens
	(Dit formulier invullen en ondertekenen)

1. Gegevens van de onderneming
	Handelsnaam
	

	Statutaire naam
	

	Postbus
	

	Postcode/Plaats 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Website
	

	
	

	U schrijft in op
	perceel 1  / perceel 2    (omcirkel uw antwoord)




2. Gegevens van degene die de documenten ondertekent
	Voorna(a)m(en)
	

	Achternaam
	

	Functie
	



De bovengenoemde persoon van de onderneming dient met een uittreksel uit het nationaal beroeps- en handelsregister (KvK) aan te kunnen tonen dat hij de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. In geval de vertegenwoordigingsbevoegdheid van diegene die de documenten ondertekent niet direct uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt, voegt Inschrijver op verzoek een rechtsgeldig ondertekende machtiging bij die is ondertekend door een bestuurder of procuratiehouder die als zodanig vermeld staat op het uittreksel uit het handelsregister. 





3. Algemene gegevens van de onder 1 bedoelde onderneming/ondernemingen:
	Soort onderneming
	

	Werkzaam in deze branche sinds
	

	(Indien van toepassing) gegevens van de moederorganisatie:

	Naam
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	(Indien van toepassing) overige deelnemers in het samenwerkingsverband:

	Deelnemers
	

	(Indien van toepassing) naam penvoerder van het samenwerkingsverband:

	Penvoerder
	




4. Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Aanbesteding
	Contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres
	








	Vervangend contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres
	





5. Machtiging en aansprakelijkheid
Hierbij verklaart de bestuurder of procuratiehouder, zoals vermeld onder punt 2, dat de onder punt 4 genoemde contactpersonen zijn gemachtigd de onderneming te vertegenwoordigen en deze personen tevens de contactpersonen voor deze Aanbesteding zijn. Tevens verklaart de bestuurder of procuratiehouder dat de Inschrijving inclusief de verklaringen geheel naar waarheid is/zijn opgemaakt.


	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	




[bookmark: _Toc149829612]Bijlage IV Referenties:

U dient gebruik te maken van onderstaand model om de referentieopdracht op te geven. Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle gevraagde aspecten is voldaan.

Opmerking: De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens opdrachtgever perceel 1 / perceel 2  (omcirkel uw antwoord)

	1)
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	
	Reden beëindiging
	

	5)
	Aard van opdracht
	



Hierbij verklaart inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc4141585][bookmark: _Toc20431503][bookmark: _Toc149829613]Bijlage V Akkoordverklaring verstrekte gegevens en antwoorden

Hierbij verklaart ondergetekende:
· in te stemmen met en volledig te voldoen aan alle bepalingen/eisen in dit beschrijvend document; 
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn inschrijving op het beschrijvend document, juist en volledig zijn;
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in bijlage IX Concept Raamovereenkomst, met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota(‘s) van Inlichtingen.






	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	







[bookmark: _Toc149829614]Bijlage VI Programma van Eisen 


Door het invullen en ondertekenen van deze bijlage ‘Programma van eisen’ verklaart inschrijver (combinatie) dat hij akkoord gaat met en zijn inschrijving voldoet aan alle hieronder gestelde minimumeisen en verklaart hij dat hij gedurende de looptijd van de overeenkomst aan deze minimumeisen zal voldoen.

	Nr.
	Omschrijving
	
Akkoord

	Niet akkoord

	0
	Aanbieder beantwoordt onderstaande met “Akkoord” of “Niet akkoord”. In geval geantwoord wordt met “Akkoord” wordt volledig en zonder voorbehoud aan het gestelde voldaan, ook als uit de eventuele aanvullende toelichting of in andere teksten of overzichten in de offerte blijkt dat niet volledig of alleen optioneel aan het gestelde kan worden voldaan.
	
	 
 

	Dit programma van eisen is verdeeld in drie delen:
· Algemeen perceel 1 en 2.
· Eisen perceel 1, keuringen en medische onderzoeken.
· Eisen perceel 2, duikkeuringen.
U dient de betreffende delen in te vullen waarvoor u zich wilt inschrijven. 

	Algemeen Perceel 1 en 2

	1
	Opdrachtnemer dient te voldoen en te handelen conform alle vingerende wet & regelgeving. 
	
	

	2
	Alle in te zetten keuringsartsen en keuringsassistenten dienen in het bezit te zijn van de gevraagde registratie/verklaringen: zoals de BIG en de VOG en nemen de door de Nederlandse vereniging van arbeids- en bedrijfsgeneeskunde opgestelde beroepsprofielen, codes en protocollen in acht. 
	
	

	3
	De Opdrachtnemer richt zich per omgaande tot de Opdrachtgever indien de Opdrachtnemer niet meer voldoet of er wijzigingen zijn in de beroepsbekwaamheid zoals deze in de geschiktheidseisen is aangegeven. 
	
	

	4
	Indien de Opdrachtnemer personeel inhuurt dient dit personeel ook aan alle vereiste vergunningen, certificeringen te voldoen. De Opdrachtnemer is er verantwoordelijk voor dat integer personeel wordt ingehuurd. 
	
	

	5
	De Opdrachtnemer volgt de landelijke ontwikkelingen rondom alle bedrijfskeuringen die bij de Opdrachtgever worden uitgevoerd zowel juridisch als operationeel en past hier de werkwijze, na overleg met Opdrachtgever, op aan. 
	
	

	6
	De keuringen en de medische onderzoeken dienen uitgevoerd te worden conform de landelijke eisen en de beschrijving van de keuringen in dit Beschrijvend Document. 
	
	

	7
	De Opdrachtnemer dient in het Prijzenblad de kosten per keuring, aan te geven. De werkzaamheden bevatten minimaal het volgende (indien van toepassing):
- Inzet keuringsarts ter plaatse en (evt.) dokters assistente
- Reistijd
- Gebruik van locatie 
- Alle benodigde materialen en middelen
- Uitslag keuring in de vorm van een rapportage (individueel en per soort keuring)
- Alle benodigde administratieve taken (o.a. uitnodigen van werknemers)
- Contacten met de bedrijfsarts
	
	

	8
	De door de Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden dienen vastgelegd te worden in een digitaal (medisch) dossier per medewerker. 
	
	

	9
	De Opdrachtnemer werkt met één vaste (duik)keuringsarts cq., een vaste vervanger voor de (duik)keuringsarts en een vaste accountmanager.
	
	

	10
	Bereikbaarheid / snelheid reageren
De keuringsarts/accountmanager dient telefonisch en via  e-mail minimaal tussen 9 en 5 uur op werkdagen bereikbaar te zijn. 
De Opdrachtnemer is in staat om de digitaal door de Opdrachtgever aangeleverde wijzigingen/meldingen minimaal binnen 3 werkdagen te verwerken/te reageren. 
De Opdrachtnemer reageert minimaal binnen 2 werkdagen op vragen.
De Opdrachtnemer is in staat binnen 20 werkdagen bij verzoek van de Opdrachtgever een PPMO, een aanstellingskeuring gericht op de brandweer of duiken uit te voeren.
De Opdrachtnemer is in staat binnen 10 werkdagen bij verzoek van de Opdrachtgever een aanstellingskeuring ambulancezorg uit te voeren.
Afspraken kunnen tot 24 uur van te voren door Opdrachtgever kosteloos worden geannuleerd.
	
	

	11
	Er dient sprake te zijn van een goede werkbare verhouding tussen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer, c.q. het door de Opdrachtnemer in te zetten team, gebaseerd op wederzijds respect en vertrouwen. Indien de verhoudingen zijn verstoort, kan in het uiterste geval op verzoek van de Opdrachtgever sprake zijn van een wijziging in het team. 
	
	

	12
	De keuringen/medische onderzoeken dienen te worden uitgevoerd op werkdagen tussen 8.00 – 17.00 uur. 
	
	

	13
	Voor de uitvoering van de opdracht zal de Opdrachtnemer een kennismakingsgesprek met de bedrijfsarts hebben. De contactpersoon van de Opdrachtgever zal hierbij aanwezig zijn.  
	
	

	14
	De keuringsarts rapporteert en verwijst, indien nodig, aan de bedrijfsarts, in verband met re-integratietraject na zwangerschap, herstel na ongeval/langdurige ziekte of bij (tijdelijke) afkeuring. Dit geldt ook bij vroegtijdige signalering van klachten en vragen over de gezondheid m.b.t. het werk binnen de Aanbestedende Dienst
	
	

	15
	Opdrachtnemer zorgt voor een oplossing waarbij een keurling of Opdrachtgever een ‘second opinion’ kan aanvragen voor een keuring met rechtspositionele consequenties. 
	
	

	16
	Opdrachtnemer dient te voorzien in diverse rapportages zoals opgenomen in Bijlage XV. 
	
	

	17
	Opdrachtnemer committeert zich onvoorwaardelijk aan de locaties zoals aangegeven in bijlage XVI. 
	
	

	Facturatie Perceel 1 en 2 

	18
	De facturen voor de Opdrachtgever dienen per mail te worden ingediend en te worden verzonden aan: factuur@vggm.nl.
	
	

	19
	Opdrachtnemer dient in de toekomst de mogelijkheid te hebben voor het versturen van UBL-facturen. 
	
	

	20
	Factureren (inclusief BTW) geschiedt maandelijks achteraf. Facturen dienen binnen twee weken na afloop van de betreffende maand bij Opdrachtgever ingediend te zijn.
	
	

	21
	Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
- Uw factuurnummer;
- Factuurdatum;
- Factuurperiode
- Uitsplitsing in uitgevoerde keuringen, incl. aantallen keuringen; 
- Namen medewerkers, geboortedatum, personeelsnummer; 
- Het Kamer van Koophandel nummer van uw onderneming;
- Uw bankrekeningnummer;
- Het btw-nummer van uw onderneming;
- Indien van toepassing SWIFT/BIC en IBAN-code.
	
	

	22
	De in het Prijzenblad opgegeven prijzen en tarieven voor het afnemen van de diverse keuringen, zijn vast tot 1 april 2025 en kunnen daarna jaarlijks (vanaf 1 april 2025) worden aangepast op basis van op basis van het CBS Dienstenprijsindex (DPI) tot een maximum van 2,5% per jaar. Inhaalslagen hierop zijn niet mogelijk. 
	
	

	Perceel 1, Keuringen en medische onderzoeken algemeen

	23
	De Opdrachtnemer voert voor de Opdrachtgever de volgende werkzaamheden uit:
Perceel: 1 
Aanstellingskeuringen brandweer en Ambulancezorg
PPMO brandweer
Medische keuring overig repressief personeel (officierenkeuring)
PMO Ambulancezorg/Gezondheidscheck ambulancezorg
FLO-keuring ambulancezorg
PMO Kantoorpersoneel
Rijbewijskeuringen brandweer en ambulancezorg
	
	

	PPMO keuring

	     24
	De planning van de PPMO voor 2024 staat reeds vast (dit in verband met de inzet van onze eigen testleiders). De Opdrachtnemer bindt zich, zonder uitzondering, aan deze planning. De planning vindt u in Bijlage XIV. 
	
	

	25
	De PPMO vindt ten minste één keer per maand op woensdagavond plaats. Deze keuringsdag is dan van 13.00 – 22.00 uur. Meerprijs hiervoor kunt u aangeven op het Prijzenblad. 
	
	

	26
	Indien de Opdrachtgever dit wenst vindt de PPMO – incidenteel - plaats op zaterdag. Meerprijs hiervoor kunt u aangeven op het Prijzenblad. Opdrachtnemer kan, indien Opdrachtgever dit wenst, dit ook uitvoeren.
	
	

	27
	De keuringsarts dient fysiek aanwezig te zijn bij de uitvoering van de volledige PPMO-keuring van de medewerker. 
	
	

	28
	De PPMO wordt uitgevoerd conform de landelijke eisen van Brandweer Nederland.https://www.brandweer.nl/ons-werk/ppmo-fit-en-veilig-je-werk-doen
Eventuele wijzigingen hierin dienen door Opdrachtnemer te worden doorgevoerd.  
	
	

	29
	De Opdrachtgever wil naast de landelijke eisen ook de volgende testen laten uitvoeren bij de PPMO:
Urine (PH, eiwitten, bloed);
Cholesterol (ratio);
Glucose;
Hb;
Rust ECG (de rust ECG geldt alleen voor personen ouder dan 40 jaar). 
De Opdrachtgever behoudt zich het recht om deze extra testen te laten vervallen of andere testen te laten toevoegen. De Opdrachtnemer dient deze onderzoeken te kunnen uitvoeren. Prijs hiervoor kunt u opgeven in het Prijzenblad. 
	
	

	30
	De Opdrachtgever levert desgevraagd de testleiders voor begeleiding van de PPMO-keuring. Door organisatie ontwikkelingen kan Opdrachtnemer worden gevraagd om tijdens de looptijd van het contract de testleiders te (gaan) leveren. Opdrachtnemer geeft op het Prijzenblad het uurtarief aan dat zij rekent voor het leveren van een testleider. Opdrachtgever en Opdrachtnemer treden in overleg zodra sprake is van deze dienstverlening.   
	
	

	31
	Voor de PPMO-keuringen gelden de volgende eisen:
· De Opdrachtnemer verzorgt de uitnodigingen voor de medewerkers. Een medewerker wordt uiterlijk acht weken voor de keuringsdatum opgeroepen voor een keuring. De medewerker ontvangt tevens een reminder drie weken voor de keuringsdatum
· De Opdrachtnemer heeft een signaalfunctie voor de gestelde keuringstermijnen zodat de medewerkers binnen de (wettelijk) gestelde termijnen worden gekeurd.
· Wanneer dreigt dat een medewerker niet op tijd wordt gekeurd, wordt dit minimaal 4 weken van te voren teruggekoppeld aan team HRM. 
· De betreffende medewerker ontvangt direct na keuring een terugkoppeling. 
· Team HRM en de betreffende medewerker ontvangen, binnen 1 werkdag, per email de keuringsuitslag.
· Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken samen afspraken over de dagen waarop de keuringen worden afgenomen.
	
	

	Medische keuring overig repressief personeel (officierenkeuring)

	32
	Voor de medische keuring overig repressief personeel gelden de volgende eisen:
· Opdrachtnemer verzorgt de medische keuring overig repressief personeel zoals omschreven in hoofdstuk 1. 
· De Opdrachtnemer verzorgt de uitnodigingen voor de medewerkers. Een medewerker wordt uiterlijk acht weken voor de keuringsdatum opgeroepen voor een keuring. De medewerker ontvangt tevens een reminder drie weken voor de keuringsdatum.
· De Opdrachtnemer heeft een signaalfunctie voor de gestelde keuringstermijnen zodat de medewerkers binnen de (wettelijk) gestelde termijnen worden gekeurd.
· Wanneer dreigt dat een medewerker niet op tijd wordt gekeurd, wordt dit minimaal 4 weken van te voren teruggekoppeld aan team HRM. 
· De betreffende medewerker ontvangt direct na keuring een terugkoppeling. 
· Team HRM en de betreffende medewerker ontvangen, binnen 1 werkdag, per email de keuringsuitslag. 
	
	

	Rijbewijskeuringen ambulancezorg en brandweer

	33
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een arts die bevoegd en bekwaam is om rijbewijskeuringen af te nemen.
	
	

	34
	Opdrachtnemer volgt procedures en werkinstructies van het CBR.
	
	

	35
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het invullen en insturen van de benodigde formulieren en verklaringen naar het CBR.
	
	

	36
	Opdrachtnemer kan het hele kalenderjaar deze keuringen op aanvraag aanbieden.
	
	

	37
	Opdrachtnemer geeft specifiek op het Prijzenblad aan welke prijs geldt bij:
· een combinatie van de rijbewijskeuring met een reguliere PPMO brandweer
· een combinatie van de rijbewijskeuring met een vrijwillig PMO ambulancezorg/Gezondheidscheck ambulancezorg
	
	

	Aanstellingskeuring Brandweer en Ambulance

	38
	Voor de aanstellingskeuring brandweer en Ambulance gelden de volgende eisen:
· De Opdrachtnemer verzorgt de uitnodigingen voor de medewerkers. 
· De keurling ontvangt een bevestiging van de gemaakte afspraak per e-mail en sms. 
· De keurling ontvangt een herinnering van de gemaakte afspraak 48 uur van tevoren.
· De betreffende medewerker ontvangt direct na keuring een terugkoppeling. 
· Team HRM en de betreffende medewerker ontvangen, binnen 1 werkdag, per email de keuringsuitslag, voldoet/voldoet niet.  
	
	

	39
	De aanstellingskeuring ambulancezorg dient per 1 juli 2024 te voldoen aan de aangepaste landelijke richtlijnen van Ambulancezorg Nederland die nog bekend worden gemaakt. Tot 1 juli 2024 verzorgt Opdrachtnemer de aanstellingskeuring die voldoet aan de eisen van de CAO Ambulancezorg 2020-2021, te raadplegen via: Ambulancezorg cao 2020-2021 v25082020 (fnv.nl). 
	
	

	
	FLO keuring ambulancezorg
	
	

	40
	De samenstelling van de FLO-keuring ambulancezorg is als volgt:
· anamnese: vragen over de algemene gezondheid; 
· biometrie: onderzoek naar lengte, gewicht, visus, bloeddruk en gehoor; 
· lichamelijk onderzoek: hart, gewrichtsfunctie van schouder, rug, heup, knie en enkel; 
· bloedonderzoek voor bloedarmoede, glucose, cholesterolmeting en bezinking.
· ECG (hartfilm) in rust;
· ECG (hartfilm) bij inspanning;
· Maximale inspanningstest op fiets.
· Rapportage  
Opdrachtgever staat gaandeweg het contract open voor advies over inhoud van de FLO-keuring.
	
	

	41
	· 	De Opdrachtnemer verzorgt de uitnodigingen voor de medewerkers. 
· De betreffende medewerker ontvangt een bevestiging van de gemaakte afspraak per e-mail en sms. 
· De betreffende medewerker ontvangt een herinnering van de gemaakte afspraak 48 uur van tevoren.
· De betreffende medewerker ontvangt direct na keuring een terugkoppeling. 
· Team HRM en de betreffende medewerker ontvangen, binnen 1 werkdag, per email de keuringsuitslag, medisch geschikt/medisch niet geschikt. 
	
	

	PMO / Gezondheidscheck Ambulancezorg

	42
	Opdrachtnemer is ervan op de hoogte dat de PMO ambulancezorg cf. de nieuwe cao ambulancezorg per 1 juli 2024 een Gezondheidscheck zal worden (zie hoofdstuk 1). De inhoud van deze Gezondheidscheck stellen Aanbestedende Dienst en ondernemingsraad (medezeggenschap) vast. Opdrachtnemer verwerkt haar advies voor inhoud van deze Gezondheidscheck in haar inschrijving (zie wens 4, hoofdstuk 8). 
	
	

	43
	De landelijke eisen en kader van Ambulancezorg Nederland zijn leidend. http://www.ambulancezorg.nl/ 
	
	

	44
	Voor de PMO/Gezondheidscheck gelden de volgende eisen:
· De Opdrachtnemer zorgt dat er jaarlijks een aantal dagen (dagdelen) zijn gereserveerd voor de uitvoering van de PMO/Gezondheidscheck Ambulancezorg. 
· De planning wordt in onderling overleg vastgesteld. 
· De betreffende medewerker ontvangt via de planningstool en per e-mail, binnen 1 werkdag na het uitgevoerde onderzoek, de uitslag. 
	
	

	PMO Kantoor (Periodiek Medisch Onderzoek)

	45
	Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat de eerstvolgende uitvoering PMO Kantoor eind 2027/begin 2028 zal plaatsvinden. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.
	
	 

	46
	De PMO Kantoor zal op meerdere locaties in de regio van Opdrachtgever moeten worden uitgevoerd. De Opdrachtnemer draagt zorg voor alle benodigde materialen en middelen voor het uitvoeren van het onderzoek.
	
	

	47
	De samenstellen van de PMO is als volgt: 
· Anamnese door middel van een vragenlijst persoonlijke gegevens, algemene gezondheid, leefgewoonten, houding en beweging
· Af te nemen metingen:
- Bepaling BMI
- Bepaling van de polsfrequentie
- Bepaling lengte/gewicht/vetpercentage
- Meting buikomvang
- Bepaling bloeddruk
- Bloedonderzoek met vingerprik: 
cholesterolmeting (ratio) en glucosemeting
- Meting gezichtsvermogen (far en near)
De Opdrachtnemer dient alle bovengenoemde testen te kunnen uitvoeren. Opdrachtgever staat open voor advies van Opdrachtnemer voor inhoud van de PMO Kantoor.
	
	

	48
	De PMO Kantoor zal in principe uit bovengenoemde onderzoeken bestaan. Afhankelijk van prijs en beschikbaar budget kunnen hierin wijzigingen door Opdrachtgever worden doorgevoerd. De Opdrachtgever behoudt zich het recht om deze extra testen te laten vervallen of andere testen te laten toevoegen. Opdrachtgever en Opdrachtnemer treden in overleg indien hier sprake van is.
	
	

	49
	De Opdrachtnemer zal in samenspraak met de Opdrachtgever de deelnemers uitnodigen incl. het uitzetten van de vragenlijst en de deelnemers inplannen. 
	
	

	50
	Medewerker ontvangt na de testen een mondelinge terugkoppeling. De medewerker ontvangt van u een individuele rapportage per e-mail waarin alle geteste onderdelen terugkomen met een vervolgadvies waarin de medewerker advies krijgt op gezondheid/leefstijl. 
	
	

	51
	Opdrachtnemer verzorgt een procesevaluatie op de uitvoering van de PMO bij de deelnemers en bij team HRM. 
	
	

	52
	Optioneel kan Opdrachtnemer een vragenlijst aanbieden over Psychosociale Arbeidsbelasting. De voorkeur gaat uit naar een gevalideerde vragenlijst. Opdrachtgever en Opdrachtnemer treden in overleg zodra dit onderzoek dient te worden opgenomen in het aanbod PMO Kantoor. 
	
	

	Planningstool 

	53
	De planningstool stuurt de medewerker berichten per e-mail én SMS voor opvolging op, herinnering aan en bevestiging van agendagebeurtenissen waarin vermeld staat: datum, tijd, locatie en aanvullend een .ics bestand bij e-mail. Dit is mogelijk bij iedere denkbare interval met in ieder geval werk- en kalenderdagen.
	
	

	54
	De planningstool stuurt een medewerker een bericht met een uitnodiging voor het plannen van een keuring.
	
	

	       55
	De medewerker kan in de planningstool diens afspraken raadplegen.
	
	

	56
	De medewerker kan in de planningstool een afspraak maken (plannen) of wijzigen op basis van een agenda en daarin aangegeven beschikbare momenten.
	
	

	57
	De planningstool verstuurt de medewerker een bericht met daarin een bevestiging van de geplande afspraak.
	
	

	58
	De planningstool stuurt de medewerker herinneringen aan de gemaakte afspraak.
	
	

	59
	De planningstool stuurt de medewerker een herinnering wanneer geen afspraak is gemaakt voor een keuring.
	
	

	      60
	De planningstool meldt duidelijk op scherm aan de gebruiker dat er een afspraak gepland wordt ná de verloopdatum van de keuring. Het is dan nog wél mogelijk een afspraak te plannen.
	
	

	      61
	De medewerker kan in de planningstool de resultaten van een keuring/medisch onderzoek en de uitslag van een vragenlijst raadplegen.
	
	

	62
	In de planningstool heeft HRM een account waarmee kan worden ingezien (voor welke medewerkers/ vrijwilligers):
- Welke keuringen op korte termijn aflopen. 
- Het aantal verlopen keuringen.
- Het aantal no-shows.
- Wie gepland staat.
- het aantal afmeldingen.
- Wie een aflopende keuring heeft, maar nog geen afspraak heeft gemaakt.
- Het bezettingspercentage van het aantal afspraken wat gevuld is op een keuringsdag.
- Welke afspraken voor een keuring gepland zijn ná de verloopdatum van die keuring.
	
	

	63
	De planningstool heeft een autorisatie inrichting die erin voorziet dat het dossier van de medewerker voor de medewerker is te raadplegen en alleen toegankelijk of muteerbaar is voor daartoe bevoegde personen (i.v.m. medische informatie) die dat voor hun functie of taken moeten kunnen.
	
	

	64
	De planningstool heeft een volledig geautomatiseerde en beveiligde datakoppeling keuringen met Veiligheidspaspoort die de gegevens van keuringen 1x per dag verstuurt. Planning/schema van de koppeling wordt afgestemd in overleg met de Opdrachtgever.
	
	

	65
	De planningtool verstuurt o.a. de volgende gegevens van keuringen naar de applicatie Veiligheidspaspoort: 
- naam (medewerker): tekst (voornaam, achternaam, voorvoegsels)
- personeelsnummer
- geboortedatum: datumveld (dd-mm-jjjj)
- datum laatste keuring (historisch): datumveld (dd-mm-jjjj)
- status keuring (planning): tekst-keuzelijst (uitgevoerd/gepland/niet gepland)
- uitslag keuring: tekst-keuzelijst (G1/G2/O1/O2)
- datum keuring (verloopdatum): datumveld(dd-mm-jjjj)
- classificatie (type keuring): tekst-keuzelijst (aanstellingskeuring, duiken, PPMO, etc.)
- ademluchttest (onderdeel van keuring): (ja/nee)
	
	

	66
	Bij uitval op de koppeling keuringen verstuurt de planningstool  een e-mail naar een nader af te stemmen specifiek e-mailadres van Opdrachtgever. Uitval kan over communicatie, uitval van berichten, etc.
	
	

	67
	De planningstool heeft een volledig geautomatiseerde en beveiligde datakoppeling keuringen met AFAS Profit vanaf 2025 die de gegevens van keuringen 1x per dag verstuurt. Planning/schema van de koppeling wordt afgestemd in overleg met de Opdrachtgever.
	
	

	68
	Bij uitval op de koppeling keuringen met AFAS verstuurt de planningstool een e-mail naar een nader af te stemmen specifiek e-mailadres van Opdrachtgever. Uitval kan over communicatie, uitval van berichten, etc.
	
	

	69
	De data van de koppeling keuringen met AFAS Profit is beveiligd en communiceert via een API o.b.v. REST/JSON.
	
	

	Architectuur 

	70
	Opdrachtgever wil aangesloten blijven bij de standaarden voor websites, applicaties, koppelingen, etc. voor de overheid opgesteld door Forum Standaardisatie. Opdrachtgever verwijst hiervoor naar de relevante, verplichte open standaarden die op de ‘pas toe of leg uit’-lijst van Forum Standaardisatie staan (https://www.forumstandaardisatie.nl). De volgende verplichte standaarden zijn van toepassing op de planningstool: 
1.DNSSEC > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/dnssec
2. HTTPS en HSTS > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/https-en-hsts
3. IPv6 en IPv4 > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/ipv6-en-ipv4
4. PDF > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/pdf-nen-iso
5. security.txt > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/securitytxt
6. TLS > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/tls
Opdrachtnemer ziet erop toe dat voldaan blijft worden aan deze eisen.
	
	

	71
	Opdrachtgever wil aangesloten blijven bij de standaarden voor websites, applicaties, koppelingen, etc. voor de overheid opgesteld door Forum Standaardisatie. Opdrachtgever verwijst hiervoor naar de relevante, verplichte open standaarden die op de ‘pas toe of leg uit’-lijst van Forum Standaardisatie staan (https://www.forumstandaardisatie.nl). De volgende verplichte standaarden zijn van toepassing op de koppelingen: 
1. HTTPS en HSTS > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/https-en-hsts
2. IPv6 en IPv4 > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/ipv6-en-ipv4
3. OAuth > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/nl-gov-assurance-profile-oauth-20 (bij een API-koppeling).
4. OAS > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/openapi-specification (bij een API-koppeling).
5. REST-API Design Rules > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/rest-api-design-rules (bij een API-koppeling).
6. TLS > https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/tls
Opdrachtnemer ziet erop toe dat voldaan blijft worden aan deze eisen.
	
	

	Functioneel beheer

	72
	De Opdrachtnemer communiceert 7 werkdagen van te voren per e-mail met de contactpersoon van Opdrachtgever over geplande wijzigingen in de planningstool, waarbij duidelijk wordt wat de veranderingen zijn voor eindgebruikers.
	
	

	73
	Voor eindgebruikers is de planningstool voorzien van Nederlandstalige software (inclusief de ingebouwde helpfuncties) en Nederlandstalige handleidingen die bij voorkeur rol- en procesgeoriënteerd zijn opgezet. Aanvullend op de Nederlandse taal mogen handleiding ook Engelstalig zijn.
	
	

	74
	De Opdrachtnemer onderneemt actie als een koppeling van of met de planningstool met een applicatie (inclusief het datawarehouse van Opdrachtgever) van een derde partij niet meer werkt of dreigt uit te vallen (monitoring) en communiceert dit zo spoedig mogelijk naar de contactperso(o)n(en) van de Opdrachtgever. 
Er mag geen kastje-muur situatie ontstaan.
Opdrachtnemer werkt samen met de betrokken derde partij of Opdrachtgever van de gekoppelde applicatie om het probleem op te lossen.
Bijvoorbeeld: netwerk- en gegevenskoppelingen, plug-ins, extensies, etc.
	
	

	ICT

	75
	De planningstool gehost door Opdrachtnemer is webbrowser-based. Het kan gebruikt worden op de werkplek van de Opdrachtgever (desktop, laptop, tablet, smartphone) met actuele versies van de webbrowser Microsoft Edge (met als mogelijk alternatief Mozilla Firefox) en Apple Safari bij voorkeur zonder benodigde toevoegingen (plug-ins e.d.) op deze webbrowsers of andere technische afhankelijkheden anders dan webbrowser.
	
	

	ICT contract en SLA
	
	

	76
	In de overeenkomst staat dat betaling voor beheer en onderhoud van koppelingen  ingaat vanaf het moment dat een koppeling in productie gebruikt gaat worden (niet vanaf de ondertekendatum contract) volgens het definitief overeengekomen factureringsschema.
	
	

	77
	Afspraken rondom support en gebruik van de (gehoste) planningstool die onder andere (gedeeltelijke) invulling geven aan serviceniveaus, worden vastgelegd.
Opdrachtnemer werkt mee aan de vastlegging van deze afspraken, dat een bijlage wordt van de SLA en is gereed voor het in gebruik nemen van de planningstool (live-gang).
	
	

	78
	Opdrachtnemer pleegt geen onderhoud in/op de planningstool van maandag t/m vrijdag tussen 8:00 - 17:00 in de periode dat er sprake is van planning en afhandeling van keuringen.
	
	

	79
	Na gunning dienen de SLA eisen uit de aanbesteding opgenomen te worden in de SLA of te worden toegevoegd aan de SLA met een addendum op de SLA of een verwijzing naar het beschrijvend document waar de SLA-eis in staat.
	
	

	80
	De servicedesk dient 5 x 8 uur telefonisch bereikbaar te zijn op kantoordagen maandag t/m vrijdag (8:00u-17:00u) m.u.v. de Nederlandse nationale feestdagen voor het verhelpen van verstoringen en het beantwoorden van vragen.
	
	

	81
	Voor ondersteuning door de Servicedesk (1e lijn en 2e lijn) mag Opdrachtnemer geen extra kosten bovenop de SLA-gerelateerde tarieven in rekening brengen.
	
	

	82
	Storingen kunnen door VGGM 24 x 7 gemeld worden aan een servicedesk via minimaal e-mail, website (customer portal bijvoorbeeld) of mobile app.
	
	

	83
	Op de geleverde diensten is een SLA van toepassing gedurende de looptijd van de overeenkomst. U dient uw SLA na voorlopige gunning in te sturen.
	
	

	Informatie en archiefbeheer

	84
	Opdrachtnemer kan na het uitvoeren van een vernietiging aantonen dat de juiste gegevens vernietigd zijn.
	
	

	85
	De Opdrachtnemer faciliteert dat de bij VGGM vertrokken medewerker/vrijwilliger toegang kan houden tot zijn/haar (medisch) dossier.
	
	

	Informatiebeveiliging

	86
	De Opdrachtnemer werkt alleen met digitale certificaten van vertrouwde  instanties (een Certificate Authority). Bijvoorbeeld DigiCert.
	
	

	87
	Opdrachtnemer garandeert dat de planningstool, koppelingen en de infrastructuur altijd zijn voorzien van de laatste (beveiligings)updates. 
	
	

	88
	De planningstool ondersteunt het inloggen met gebruikersnaam en wachtwoord van  het medewerker account bij Opdrachtgever via de Azure AD/Entra van Opdrachtgever. Opdrachtgever voorziet dan in de two-factor authenticatie.
	
	

	89
	De Opdrachtnemer zorgt ervoor dat bij veranderingen in wet- en regelgeving voldaan blijft worden aan de nieuwe regels. Dit betreft in ieder geval (indien van toepassing) de eisen die voortvloeien uit de Archiefwet, NEN7510, ISO27001, BIO, AVG en gedefinieerde eisen van Forum Standaardisatie.
	
	

	90
	Informatie die anders is geclassificeerd dan openbaar, wordt uitgewisseld over netwerken die versleuteld zijn.
	
	

	91
	De planningstool met bijbehorende koppelingen hergebruiken nooit sessie-tokens in URL-parameters of foutberichten.
	
	

	92
	De planningstool met bijbehorende koppelingen genereren alleen nieuwe sessies met een gebruikersauthenticatie.  Sessies zijn authentiek voor elke gebruiker en worden ongeldig gemaakt na een time-out of periode van inactiviteit.
	
	

	93
	De planningstool beschikt over antivirus- en antimalwaresoftware die voorziet in detectie, preventie en herstel.
	
	

	94
	Op Opdrachtnemer gaat akkoord  met de Verwerkersovereenkomst van de Opdrachtgever (zie Bijlage X).
	
	

	Informatiemanagement

	95
	De planningstool met bijbehorende koppelingen worden onderhouden, technisch en functioneel verbeterd en ondersteund minimaal voor de in de aanbesteding gevraagde functionaliteit. Dat wil zeggen dat deze onderdelen geen bekende einddatum hebben (end of life) gedurende de looptijd van de overeenkomst.
	
	

	Privacy

	96
	De gegevens van Opdrachtgever bevinden zich alleen in gegevenscenters in de Europese Economische Ruimte (EER).
	
	

	97
	Opdrachtnemer heeft een procedure datalekken en beveiligingsincidenten en toont dit aan met documentatie.
	
	

	Implementatie

	98
	De Opdrachtnemer biedt proactieve ondersteuning op live-gang belemmerende issues door deze op te lossen vóór de geplande live-gang datum.
	
	

	Duikkeuringen Perceel 2 

	U dient onderstaande eisen alleen in te vullen indien u zich inschrijft voor perceel 2

	99
	De Opdrachtnemer voert voor de Opdrachtgever de volgende werkzaamheden uit:
Duik aanstellingskeuring
Periodieke duikkeuringen (hierna: duikkeuring)
	
	

	100
	De duikkeuringen dienen volgens de daarvoor geldende eisen te worden uitgevoerd. Opdrachtgever volgt de Arbocatalogus Werken onder Overdruk (WOO) en de daaraan verbonden keuringsrichtlijn. Deze is te vinden via: https://www.arbocataloguswoo.nl/images/SWOD/pdf/NL/SWOD-ARBOCAT-WoO-Keuring-CAT003_1-2021-rev4-aug-2021.pdf . Voor de inhoud van de aanstellingskeuring duiken en de periodieke duikkeuringen volgt Opdrachtgever Appendix 2 uit het voorgenoemde document.
	
	

	101
	De keuringsarts(en) dienen te voldoen aan de daarvoor geldende eisen (duikarts A en B). Deze keuringsarts(en) dient/dienen voldoende en aantoonbaar gecertificeerd te zijn en te voldoen aan de door de Nederlandse Vereniging van arbeids- en bedrijfskunde opgestelde beroepsprofielen.
	
	

	102
	Opdrachtgever en opdrachtnemer bepalen gezamenlijk het moment waarop de periodieke duikerskeuringen plaatsvinden. 
	
	

	103
	De Opdrachtnemer dient het persoonlijk medisch dossier na beëindiging van het contract, om niet, te worden overgedragen aan de nieuwe keuringsinstantie.
	
	

	104
	De periodiek collectieve duikkeuringen vinden in 2024 plaats in de maand september. De planning is te vinden in Bijlage XIV.
	
	

	105
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het meenemen van benodigde apparatuur voor uitvoering van de periodieke duikerskeuring:
- een fietstrainer voor de maximale inspanningstest
- apparatuur voor meting hartslag, bloeddruk.
- behandeltafel (uitklapbaar, indien nodig)
	
	

	106
	Opdrachtnemer dient de aanstellingskeuringen duiken op aanvraag tussendoor te kunnen uitvoeren. Opdrachtnemer zorgt er voor dat een aanstellingskeuring duiken binnen 20 dagen na aanvraag verricht kan worden.
	
	

	107
	Voor de Duikkeuringen gelden de volgende eisen:
· De Opdrachtnemer verzorgt de uitnodigingen voor de medewerkers. In afstemming met de planner van de Opdrachtgever wordt een moment geprikt waarop de duikers worden ingeroosterd en aan de keuring deel kunnen nemen. 
· Een medewerker wordt uiterlijk acht weken voor de keuringsdatum opgeroepen voor een keuring. 
· De periodieke duikkeuringen vinden binnen een periode van 2 weken, op circa 4 à 5 dagen plaats. 
· De Opdrachtnemer heeft een signaalfunctie voor de gestelde keuringstermijnen zodat de medewerkers binnen de (wettelijk) gestelde termijnen worden gekeurd.
· Wanneer dreigt dat een medewerker niet op tijd wordt gekeurd, wordt dit minimaal 4 weken van te voren teruggekoppeld aan team HRM. 
· Team HRM en de betreffende medewerker ontvangen, binnen 1 werkdag na uitvoering van de keuring, per email de keuringsuitslag.  
De betreffende medewerker ontvangt direct na keuring een mondelinge terugkoppeling. 
	
	





	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Hlk125633797]Klachtenformulier aanbestedingen
In te vullen door klagende partij en versturen aan: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl.

	Gegevens klagende partij

	Naam organisatie:
	

	Type:
	MKB / Groot Bedrijf / Brancheorganisatie / Aanbestedende Dienst / Speciale Sectorbedrijf 

	Adres:
	

	Postcode / Plaats:
	

	Contactpersoon:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	



	Gegevens Aanbestedende Dienst

	Aanbestedende Dienst:
	

	Adres:
	

	Postcode / Plaats:
	

	Contactpersoon:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	

	Naam aanbesteding:
	

	Kenmerk TenderNed (indien van toepassing):
	



Indien u gebruik maakt van juridische ondersteuning kunt u hieronder de contactgegevens kwijt.
	Juridische ondersteuning

	Bedrijfsnaam:
	

	Contactpersoon:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	



	Inhoud klacht
Beschrijf kort de aard en inhoud van uw klacht. 

	











	Klacht gegrond?
Geef aan waarom u meent dat uw klacht gegrond is en verwijs hierbij naar relevante passages in door u bijgevoegde stukken.* 

	









	Voorstel oplossing
Wat is uw voorstel om de klacht op te lossen?   

	








	Heeft u uw klacht al kenbaar gemaakt aan de partij waartegen uw klacht is gericht door middel van het stellen van een vraag in de Nota van Inlichtingen?*
	Ja
	Nee



[bookmark: _Hlk125633814]*Voeg relevante documentatie toe aan uw e-mailbericht.



[bookmark: _Toc109202016][bookmark: _Toc149829620]Bijlage XII: Opgave prijzen en tarieven

In het Prijzenblad Bijlage XIII dient u de door u aangeboden prijzen op te geven. U dient de in deze bijlage opgenomen tabellen zonder voorwaarde of voorbehoud in te vullen. U dient daarbij alle berekeningen uit te voeren zoals aangegeven in de tabellen. U mag in de tabellen of in het voor de tabellen gebruikte format geen enkele wijziging aanbrengen. Alle door u in de tabel opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. U kunt voor geen andere kosten in rekening brengen dan opgegeven in het Prijzenblad. Tot slot dient u deze bijlage rechtsgeldig, voor akkoord, te ondertekenen.
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