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Nota van Inlichtingen ‘Marktconsultatie Leermanagementsysteem’  
 
Inleiding 
Deze Nota van Inlichtingen bevat de vragen die gesteld zijn door de houders van de aanbestedingsdocumenten, alsmede de antwoorden van de 
aanbestedende dienst. Voorafgaand aan deze Nota van Inlichtingen zijn alle houders van de aanbestedingsdocumenten gevraagd alle mogelijke vragen bij 
de aanbestedende dienst in te dienen ten behoeve van een transparante aanbesteding. De Nota van Inlichtingen is onlosmakelijk verbonden met en maakt 
onderdeel uit van de aanbesteding. Bij tegenstrijdigheden tussen de aanbestedingsdocumenten en de Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van 
Inlichtingen. 
 
Datum:   25 april 2024 
 

 Aanvullingen vanuit Mobiliteitscentrum West-Brabant 

  

 
 
 

 Onderwerp Vraag Antwoord 

1. 

Paragraaf 1.2   
4. Het moet compatible zijn 
met de 
personeelsinformatiesystemen 
van de afzonderlijke 
organisaties. 

Kunt u aangeven welke personeelsinformatiesystemen in 
gebruik zijn en of deze SCIM ondersteunen? Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 

input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag.  

2. 

Paragraaf 2.1 
6. Loopbaantraject moet 
gevolgd kunnen blijven 
worden. 

Kunt u wat specifieker hier op ingaan, aangezien dit kan 
overlappen met de personeelsinformatiesystemen. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

3. 

Paragraaf 3.3 
2. Goedkeuring 
leidinggevende per training 
nodig en optie om 
facturatiegegevens toe te 
kunnen voegen. (de gewenste 

Is dit alleen voor klassikale trainingen of webinars waar 
kosten aan verbonden zijn? 
Of ook trainingen die enkel bestaan uit e-learnings of een 
combinatie van e-learnings en wellicht een 1-op-1 
beoordeling, waaraan geen kosten zijn verbonden. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 
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overzichten kunnen per 
organisatie verschillend zijn) 

4. 

Paragraaf 5 
2. Ook koppeling met de 
Academie West-Brabant moet 
mogelijk zijn (opleiding, 
diploma’s certificaten). 

Kunt u aangeven welke standaard integratie methoden 

ondersteunt worden voor integraties, bijvoorbeeld 

LTI/API/xAPI/SCORM?  

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

5. 

Algemeen Tot op welk niveau willen de gemeentes niet 

GDPR gevoelige data met elkaar delen? 

Wij bedoelen hierbij anonieme data verzameling tijdens 

het leren, als ook stamtabellen. 

De gemeentes willen op hoofdlijnen informatie met elkaar 
delen zolang het aan de AVG wetgeving voldoet.  
Wij nemen deze vraag mee in ons definitieve programma 
van eisen.  

6. 

Bijlage 2 

1.2.1 Wat wordt er verstaan onder een functieprofiel, een 
competentieprofiel, Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP), 
persoonlijk portfolio (opleiding, kennis, vaardigheden, 
talenten, ervaring). Zijn dit documenten of wat moet er 
hier gepresenteerd worden en waar zijn deze nu 
opgeslagen of bekend? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

7. 

Bijlage 2 

1.2.3 Iedere deelnemende organisatie heeft de 
mogelijkheid om functionaliteiten aan of uit te zetten. > 
Aan wat voor functionaliteiten zitten jullie hierbij te 
denken? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

8. 

Bijlage 2 

1.2.4. Het moet compatibel zijn met de 
personeelsinformatiesystemen van de afzonderlijke 
organisaties. > wat bedoelen jullie met compatibel? Moet 
er gekoppeld worden? Moeten er gegevens worden 
uitgewisseld? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

9. 

Bijlage 2 

1.3.4. Data kan gefilterd worden op persoonsgegevens: 
naam, afdeling, sector, leidinggevende. > Worden al deze 
gegevens via een koppeling gedeeld met ons platform?  

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 
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10. 

Bijlage 2 

2.1.6. Loopbaantraject moet gevolgd kunnen blijven 
worden. > Kunnen jullie iets specifieer aangeven wat dit 
inhoudt en wat je dan wil zien? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

11. 

Bijlage 2 

2.4.3. de DLO verwerkt mutaties in het bronsysteem 
automatisch > Welk bronsysteem wordt hier bedoeld? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

12. 

Bijlage 2 

2.4.9. Direct (real time) na goedkeuring dient de content in 
het leeraanbod zichtbaar en bestelbaar te zijn. > wat 
bedoelen jullie met bestelbaar, is dat open voor 
inschrijving of aanmelding? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

13. 

Bijlage 2 

2.6.2. In de DLO kan iedere deelnemende organisatie haar 
eigen competentieset invoeren > wat is dit precies, wat 
houdt het in en wat moet er ingevoerd kunnen worden en 
moet daar dan nog iets mee gedaan worden in het DLO? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

14. 

Bijlage 2 

2.8.3. DLO registreert de uitkomst van een toets en 
notificeert deelnemer, leidinggevende en administrator 
van iedere deelnemende organisatie > we vragen ons ten 
zeerste af of een notificatie op dit niveau slim is. Dan gaan 
er echt veel uit, terwijl je dit ook real-time op een 
dashboard kan zien. Is dat niet veel wenselijker? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

15. 

Bijlage 2 

3.1.6 Na akkoord verstuurt LMS automatisch een 
bevestiging en uitnodiging naar de deelnemer > wordt hier 
de DLO bedoeld met LMS? Of is er sprake van een ander 
LMS? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

16. 

Bijlage 2 

3.2.3. Kan de DLO op andere digitale manieren 
deelnemers, HR en leidinggevenden notificeren (WENS) > 
Waar denken jullie aan? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

17. 
Bijlage 2 

3.1.9. De externe organisatie die niet participeert in de 
aanbesteding maar wel deelneemt aan de West Brabant 
Academie moet geïntegreerd kunnen worden in het LMS > 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
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Kunnen jullie iets specifieker uitleggen wat hiermee wordt 
bedoeld? Welke extern organisaties of wat voor 
organisaties?  

Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

18. 

Bijlage 2 

3.2.1. DLO verwerkt de annulering door een deelnemer, 
minimaal: verwijdert naam deelnemer van de 
deelnemerslijst, werkt het aantal deelnemers bij, stuurt 
een notificatie naar deelnemer, leidinggevende en 
administrator > willen jullie de annulering automatisch 
laten verwerken? Dit wordt vaak niet gedaan ivm 
termijnen, drempel verhogen, etc. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

19. 

Bijlage 2 

5.2.Ook koppeling met de Academie West-Brabant moet 
mogelijk zijn (opleiding, diploma’s certificaten). > welk 
systeem is dit? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

20. 

Bijlage 2 

5.7. DLO biedt de mogelijkheid voor een link met de online 
helpdesk voor individuele leervragen > Is het de bedoeling  
dat hier interne medewerkers van aanbesteding achter 
zitten voor inhoudelijke leervragen? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

21. 

Bijlage 2 

5.8. DLO biedt de mogelijkheid om te koppelen met het 
financiële systeem voor de verwerking van facturen 
(WENS) > is dit dan niet wenselijker dan het punt 3.5 en 
3.3.2? Anders krijg je toch andere systemen die zelfde 
kunnen doen? Lijkt ons prettiger om alles op een plek te 
hebben rondom de financiele zaken en een plek voor 
leren. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

22. 

Bijlage 2 

6.3 De leverancier dient mee te werken aan een Proof of 
Concept van het door hem gepresenteerde systeem. > Wat 
houdt een PoC in voor jullie? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

23. 
Marktconsultatie 

Bijlage 1: Kan deze ook in en Word-format gedeeld worden 
zodat we deze daarin kunnen invullen? 

De vragenlijst is in een apart document verwerkt en zal 
gedeeld worden met deze Nota van Inlichtingen.  

24. 
Algemeen Hoe ziet het proces na deze marktconsultatie eruit? 

Na deze marktconsultatie worden alle ingezonden 
antwoorden geanalyseerd en gaat de projectgroep verder 
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met het compleet maken van de aanbestedingsstukken, 
waaronder het Programma van Eisen. De aanbestedende 
dienst is voornemens om halverwege juni de Europese 
aanbesteding voor de aanschaf van een LMS en content te 
publiceren op TenderNed.  

25. 

Algemeen 

Hoe ziet incompany aanvraag er momenteel uit uit? Kunt u 
dit proces toelichten? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

26. 

Algemeen 

Hoe ziet het incompany (maatwerk) proces eruit als een 
organisatie hier een externe opleider voor willen boeken? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

27. 
1.2 Persoonlijke 
leeromgeving/homepage Welke personeelinformatiesystemen zijn er precies? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

28. 

  Wenst u ook een koppeling via SCIM met Azure? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

29. 

2.1 algemeen 

Het is Inschrijver onduidelijk wat u met 'aanbod' bedoelt 
en waar het aanbod vandaan komt. Wilt u het leeraanbod 
bijvoorbeeld zelf creëren en aanbieden of dient aanbieder 
hierin te voorzien middels een kant-en-klaar online 
aanbod? Als u iets anders bedoelt, graag uw toelichting. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

30. 

2.1 algemeen 

Hoe ziet een looptraject er precies voor u? Voldoet 
bijvoorbeeld het volgen een (zelf samengestelde) leerlijn? 
Graag uw toelichting. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

31. 2.4 beheer aanbod door 
interne of externe leveranciers 

Inschrijver maakt door met het leeraanbod van honderden 
aangesloten opleiders zichtbaar in het platform. Via XML 
koppelingen is dit aanbod altijd up-to-date. Dit aanbod 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
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kunt u zelf makkelijk toevoegen of verwijderen door het 
aanpassen van de zichtbaarheid in elke omgeving, hetgeen 
een effiecientere werkwijze lijkt. Ook kunt u via het 
platform (maatwerk) aanvragen doen voor in-company 
trainingen, rechtstreeks bij de opleider(s). Staat u open 
voor deze werkwijze? 

Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

32. 
2.4 beheer aanbod door 
interne of externe leveranciers 

Hoe gaat u om met het beschikbaar stellen van interne 
trainingen, die enkel bedoeld zijn voor een individuele 
organisatie? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

33. 
2.4 beheer aanbod door 
interne of externe leveranciers Wat is het bronsysteem dat u hier benoemd? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

34. 
2.4 beheer aanbod door 
interne of externe leveranciers 

Uit deze eisen maakt Inschrijver op dat alle aangesloten 
organisaties toegang dienen te geven voor het toevoegen 
van (nieuw) aanbod. Klopt dit? Zo ja, wat is de 
achterliggende reden en het doel hiervan? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

35. 

2.4 beheer aanbod door 
interne of externe leveranciers 

Uit deze eisen maakt Inschrijver op dat alle aangesloten 
organisaties toegang dienen te geven voor het toevoegen 
van (nieuw) aanbod. Platform van Inschrijver koppelt met 
het leeraanbod bij honderden aangesloten opleiders. Dit 
aanbod kunt u makkelijk toevoegen of verwijderen door 
het aanpassen van de zichtbaarheid per opleider. Dit is per 
aangesloten organisatie mogelijk en daardoor een veel 
efficientere werkwijze. Alleen mensen met de juiste 
rechten kunnen zo dit aanbod beheren. Inschrijver ziet dit 
als mogelijk een meer wenselijke situatie om het 
leeraanbod efficient te beheren. Staat u open voor deze 
werkwijze? Zo nee, waarom niet? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

36. 
2.4 beheer aanbod door 
interne of externe leveranciers 

Wie beoordeelt het aanbod? En wat zijn overwegingen om 
dit af te keuren? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
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Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

37. 
2.7 Welke tools kunt u bieden 
in de DLO? 

Van welke ontwikkeltools maakt u momenteel 
daadwerkelijk gebruik van? Kunt u een voorbeeld noemen 
van een ontwikkeltool? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

38. 
2.7 Welke tools kunt u bieden 
in de DLO? 

Het is Inschrijver onduidelijk wat deze tool precies dient te 
bewerkstelligen. Wat wilt u precies bereiken met “aanbod 
tool kennisdelen”?  

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

39. 

2.7 Welke tools kunt u bieden 
in de DLO? 

Wat bedoelt u met “vrienden” in gelijke organisaties of in 
de regio?  
En krijgen zij ook een licentie en toegang tot het platform? 
Zo ja, hoe ziet u dit in de praktijk voor zich met inzage in 
persoonsgegevens en informatie die de gemeente op de 
omgeving plaatst? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

4.0 
2.7 Welke tools kunt u bieden 
in de DLO? 

Wat bedoelt u precies met “aanbod community”? Is dit 
een community voor beheerders en wat wilt u hiermee 
bereiken? Graag uw toelichting 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

41. 

3. Organisatie en logistiek 

Dienen de medewerkers van de externe organisatie 
toegang te hebben tot één of meerdere LMS-omgevingen? 
Kunt u toelichten met welk doel u dit eist? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

42. 
3.3 Overzichten per 
leeractiviteit 

Hoe verschilt deze goedkeuring van leidinggevende van de 
goedkeuring uit 3.1 Proces van aanmelding en registratie? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

43. 

2.8 Toetsing Met welk doeleinde wilt u toetsen inzetten? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 
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44. 

2.8 Toetsing Welke externe tools wilt u hiervoor inzetten? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

45. 

3.5 Facturatie 

Inschrijver zorgt normaliter voor een optimale 
facturatiestroom van alle losse facturen bij externe 
opleiders. Inschrijver vraagt zich af of u hier ook op doelt. 
Kunt u aangeven van welke partijen u wilt maken? Valt 
Mobiliteitscentrum West Brabant zelf hier bijvoorbeeld 
ook onder? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

46. 

aanbestedingsdocument 
Marktconsultatie LMS, bijlage 
1: 

Om een kwalitatief en volledig antwoord te kunnen geven 
op vraag 3 is Inschrijver benieuwd naar de samenstelling 
van de projectgroep. Welke projectleden, afkomstig van 
welke organisaties, zijn betrokken? 

- HRM adviseur Gemeente Zundert 
- HRM adviseur Gemeente Steenbergen 
- HRM adviseurs gemeente Woensdrecht 
- HRM adviseur gemeente Etten-Leur 
- Coördinator Leren en Ontwikkelen Regio West-

Brabant/ Mobiliteitscentrum West-Brabant. 
- Consultant Publiek Maatwerk, Mobiliteitscentrum 

West-Brabant. 
- De projectgroep wordt ondersteund door collega's 

op het gebied van privacy en security, 
informatiemanagement en ICT. 

 

47. 
Aanbestedingsdocument 
Marktconsultatie LMS, bijlage 
1: 

Kunt u de gewenste situatie omschrijven? Wordt de 

huidige oplossing vervangen voor 1 centraal LMS? 

De start is gezamenlijk. Daarna kan afhankelijk van de wens 
van de deelnemende organisatie er begeleiding via 
maatwerk nodig zijn. 

48. 

Aanbestedingsdocument 
Marktconsultatie LMS 

'Voor aanmelding en vragen over deze marktconsultatie 
kunt u zich aanmelden via de 
berichtenmodule in TenderNed. U dient hierbij de 
vragenlijst en het aanmeldingsformulier in te 
vullen en een bericht via TenderNed te sturen' 
 
U heeft het over de 'vragenlijst' en het 
'aanmeldingsformulier'. Klopt het, dat wij deelnemen aan 

U kunt inderdaad bijlage 1 invullen. Er zal tijdens de 
publicatie van deze Nota van Inlichtingen, een apart en 
bewerkbaar document gepubliceerd worden. 
Indien u het document: ‘bijlage 1. Vragenlijst 
markconsultatie’ invult en indient via de berichtenbox van 
TenderNed, dan kunnen wij uw reactie verwerken.  
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de marktconsultatie door het invullen en indienen van 
slechts Bijlage 1? Zo niet, welke documenten dienen aan te 
leveren?  

49. 

1.1 Punt 3 (concept PvE) Wat wordt er precies met "systeemstatus" bedoeld? 
Kunnen hier voorbeelden van gegeven worden? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

50. 

1.2 Punt 1 (concept PvE) Wordt er al gewerkt met vaste competentieprofielen? Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

51. 

1.2 Punt 1 (concept PvE) 
 

Dienen opleiding, kennis, vaardigheden, talenten en 
ervaring slechts vastgelegd te worden? Er wordt namelijk 
ook al met een competentieprofiel gewerkt. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

52. 

1.2 Punt 3 (concept PvE) Wat voor functionaliteiten worden hier bedoeld? Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

53. 

2.1 Punt 7 (concept PvE) Graag verder toelichten wat hiermee bedoeld wordt. Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

54. 

2.2 Punt 1 (concept PvE) Is de verwachting dat VR en podcast ook via het systeem 
ontwikkeld kunnen worden of is het voldoende als het 
product in het systeem geplaatst kan worden? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

55. 

2.3 Punt 1 (concept PvE) Is het voldoende als VR en Podcast in het systeem 
geplaatst kunnen worden of is de verwachting dat ze ook 
met het systeem ontwikkeld worden? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

56. 
2.5 Punt 2 (concept PvE) Wat wordt er onder een leerkaart verstaan? En is het 

"leerkaarten en.." of "leerkaarten en/of"? 
Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
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Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

57. 

2.6 Punt 2 (concept PvE) Zijn de competentiesets volledig anders of aanvullend op 
elkaar? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

58. 

5 punt 3 (concept PvE) Wordt hier een LTI mee bedoeld? Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

59. 

6.1 (concept PvE) Klopt het dat deze vragen onderdeel uitmaken van de 
uiteindelijke RFP en nu slechts zijn opgenomen om te 
beantwoorden met j/n? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

60. 

Begrippen LMS en LXP zijn in de L&D wereld begrippen die enorm 
breed te interpreteren zijn. Kan de aanbestedende dienst 
toelichten wat zij verstaat onder een LMS en wat zij 
verstaat onder een LXP. Het liefst ontvangen we een zo 
gedetailleerd mogelijke omschrijving. 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

61. 
Bijlage 1 – 1.2 Kunt u de gewenste situatie omschrijven? Wordt de 

huidige oplossing vervangen voor 1 centraal LMS? 
Dit staat beschreven in hoofdstuk 1 van het document 
Marktconsultatie LMS. 

62. 

Bijlage 1 – 1.2 
Hoeveel users krijgen toegang tot het LMS in de gewenste 
situatie? 

Alle medewerkers van de aangesloten organisaties van de 
aanbesteding (de aantallen zijn benoemd in het document 
marktconsultatie LMS.  
Daarnaast zal er een gebruikersgroep accounthouders zijn 
vanuit de RWB met beperkte toegang (dit zijn ongeveer 
1500 personen). 

63. 
Bijlage 1 – 1.2 Welke systemen worden er gebruikt in de huidige situatie? 

Huidige systeem ADP (dit is eindig, aanbesteding loopt). 
Daarnaast is al voor twee van de deelnemers duidelijk dat 
ze overgaan naar Youforce RAET/Visma.  

64. 
Bijlage 1 – vraag 4 

Kunt u aangeven wat voor Karel het verschil is tussen een 
LMS en LXP? Welke functionaliteiten zijn hierin voor u van 
belang? 

Bij een LXP zijn we vooral op zoek naar de minder 
traditionele manier van leren zoals een LMS dat doet 
(organisatie biedt aan). Meer de medewerker aan zet, meer 
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variatie in het aanbod, vanuit het ene suggesties krijgen 
voor het andere, meer met collega’ s onderling. Echt een 
leerervaring voor de medewerker vanuit intrinsieke 
motivatie. Binnen een LXP is een medewerker continue aan 
het leren en worden kennis en vaardigheden geborgd.  

65. 

Bijlage 1 – vraag 7 
Over hoeveel users gaat het? Zie ook 1.1: wat is de te 
verwachte groei? 

Gemeente Zundert 160  
Gemeente Woensdrecht 144 
Gemeente Etten-Leur 350 
Gemeente Steenbergen 211 
Regio West-Brabant 64 
Verwachte groei: Organisaties die deelnemen aan 
RWB/Mobiliteitscentrum kunnen na de aanbesteding 
aansluiten.  
 
Deze aantallen zijn nog indicatief. Als de 
aanbestedingsdocumenten definitief worden gemaakt, dan 
volgt tevens een definitief antwoord hierop. 

66. 

Bijlage 1 – vraag 8 

16 mei is agenda technisch gezien een uitdaging voor ons. 
Is hier enige flexibiliteit in mogelijk? Anders kan alleen het 
tijdstip van 9 uur. 

De geplande dag op 16 mei staat vast.  
Bij vraag 8 in de vragenlijst kunt u de beschikbaarheid 
aangeven welke u het beste uitkomt.  
Wij proberen hier dan rekening mee te houden. 

67. 

Bijlage 2 - 1.1.3 Kunt u uitleggen wat u hiermee bedoelt? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

68. 

Bijlage 2 - 1.1.6 Kunt u uitleggen wat u hiermee bedoelt? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

69. 

Bijlage 2 - 1.2.4 Welke personeelsinformatiesystemen worden er gebruikt? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 
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70. 

Bijlage 2 - 2.1 
Is Karel op zoek naar een LMS gevuld met content of 
werken jullie zelf met contentaanbieders ? 

Wij zijn voornemens om de aanbesteding in 2 percelen uit 
te zetten, waarbij perceel 1 specifiek voor de software is 
(het LMS) en perceel 2 over content gaat. Hiervoor moet 
het mogelijk zijn om binnen het systeem, meerdere content 
aanbieders te implementeren.  

71. 

Bijlage 2 - 2.4.3 Welke bronsystemen zijn er in gebruik? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

72. 

Bijlage 2 - 2.4.3. Welke mutaties worden hier bedoeld? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

73. 

Bijlage 2 - 3.1.9 Kunt u uitleggen wat u hiermee bedoelt? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

 
74. 

Bijlage 2 -  3.5 

Bedoelt u dat de DLO zelf facturatie moet verzorgen of de 
externe applicatie de juiste informatie aanleveren om de 
facturatie daar correct te verzorgen? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

75. 

Bijlage 2 -  5.2 

Om te bepalen of dit mogelijk is, is het van belang om te 
weten wat voor systeem de Academie West-Brabant is. 
Kunt u hier meer informatie over geven? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

76. 

Marktconsultatie 

In de marktconsultatiedocumenten is een tijdlijn gegeven 
voor de consultatie en de aanmeldingsdeadlines. Echter, 
specifieke details over de daadwerkelijke livegang van het 
systeem na de aanbesteding zijn mogelijk niet duidelijk 
aangegeven. 
Vraag: Kunnen er specifieke mijlpalen en datums worden 
opgegeven voor de geplande livegang van het LMS na 
afloop van de aanbestedingsprocedure? 

Dit is correct. Deze marktconsultatie wordt ingezet om een 
beter beeld te krijgen van de markt zodat wij een beter 
programma van eisen kunnen neerzetten. 
Deze marktconsultatie maakt geen deel uit van de 
daadwerkelijke aanbestedingsprocedure omdat deze nog 
niet is gestart. 
Door middel van de vragenlijst uit bijlage 1, kunnen wij onze 
aanbestedingsdocumenten beter wegzetten. 
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77. 

Marktconsultatie 

Hoewel er algemene eisen zijn gesteld aan de inrichting en 
personalisatie van de leeromgeving per organisatie, zijn de 
details mogelijk niet volledig. 
Vraag: Kunt u gedetailleerdere specificaties geven over de 
inrichting van het LMS voor verschillende organisaties, 
afdelingen en gemeentes? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

78. 

Marktconsultatie 

Er is wel een indicatie van het aantal medewerkers per 
deelnemende organisatie tot op heden, maar een 
consolidatie voor het totale verwachte aantal gebruikers 
kan onduidelijk zijn. 
Vraag: Wat is het verwachte totale aantal gebruikers dat 
gebruik zal maken van het LMS, inclusief alle betrokken 
organisaties en gemeentes? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

79. 

Marktconsultatie 

Er is geen specifieke indicatie gegeven over het volume van 
de content. 
Vraag: Wat is de verwachte orde van grootte van het 
aantal trainingen en cursussen dat beschikbaar zal zijn op 
het LMS? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

80. 

Marktconsultatie 

Dit kan helpen om de aanbesteding meer flexibel en 
aantrekkelijk te maken voor potentiële leveranciers. 
Vraag: Is het mogelijk om de eisen meer te beperken tot 
kritieke vereisten en meer specificaties als wensen op te 
nemen, om innovatieve oplossingen aan te moedigen? 

Deze overweging nemen we mee bij het vaststellen van het 
Programma van Eisen en de aanbestedingsdocumentatie. 

81. 

Marktconsultatie 

De keuze tussen een SAAS-oplossing en een systeem dat 
op lokale servers draait, heeft grote implicaties voor de IT-
infrastructuur en beveiligingsvereisten. 
Vraag: Staat de opdrachtgever open voor een Software-as-
a-Service (SaaS) oplossing, of is er een voorkeur voor 
hosting op eigen servers van de gemeente? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

82. 

Marktconsultatie 

In het concept PvE wordt vermeld dat het LMS moet 
kunnen integreren met diverse 
personeelsinformatiesystemen. Kunnen de specifieke 
technische vereisten of API-documentatie worden 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 
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verstrekt om de haalbaarheid van deze integraties beter te 
beoordelen? 

83. 

Marktconsultatie 

Het concept PvE geeft aan dat het platform aanpasbaar 
moet zijn. Hoe flexibel moet de aangepaste functionaliteit 
zijn en zijn er bepaalde programmeertalen of frameworks 
die de voorkeur hebben voor de ontwikkeling hiervan? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

84. 

Marktconsultatie 

Aangezien de AVG-naleving expliciet wordt genoemd, 
welke specifieke beveiligingsprotocollen en data-
encryptiemethoden zijn vereist? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

85 

Marktconsultatie 

Het PvE specificeert dat de gebruikersinterface 
gebruiksvriendelijk en toegankelijk moet zijn. Kunnen er 
meer details worden verstrekt over de specifieke 
toegankelijkheidsnormen die moeten worden nageleefd? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

86. 

Marktconsultatie 

Er wordt gevraagd om rapportagefunctionaliteiten. Welke 
specifieke rapportage-indicatoren zijn vereist voor de 
verschillende stakeholders (gebruikers, beheerders, 
trainers)? 

Bedankt voor het insturen van deze vraag. Wij gaan deze 
input verwerken in het beter formuleren van ons 
Programma van Eisen. Helaas hebben wij in dit stadium nog 
geen antwoord op deze vraag. 

87. 

Marktconsultatie 
Voor de geplande demonstratie, zijn er specifieke 
scenario's of functies die moeten worden getoond? 

Van de drie (3) partijen die worden uitgenodigd om een 
demonstratie gegeven in deze marktconsultatie willen we 
graag antwoord krijgen op onderstaande onderwerpen: 

- Korte introductie van de betreffende partij (+\- 2 
minuten); 

- Wat zijn de Unique Selling Points (USP’s) van de 
marktpartij; 

- Korte introductie in welke 
rapportagemogelijkheden er zijn;  

- Indruk van de algemene look en feel;  
- Indruk van het dashboard vanuit de medewerker, 

de leidinggevende en voor functioneel beheer;  
- Indruk hoe de follow up geborgd wordt na de 

training/cursus;  
- Indruk hoe ziet een leerpad eruit ziet. 
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