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Bijlage 1 Programma van Eisen 

Europese openbare aanbesteding “Opstellen zeven Wijkmobiliteitsplannen”.

Inschrijver wordt verzocht deze bijlage volledig in te vullen en als bijlage bij Inschrijving te voegen.

Inschrijver wordt verzocht van alle in de bijlage genoemde eisen te verklaren of Inschrijver deze voorschriften accepteert en conform de procedure handelt / heeft gehandeld. Inschrijver dient, indien Inschrijver de eisen accepteert, in de tabellen in de daarvoor bestemde kolom een ‘ja’ te plaatsen, een ‘nee’ leidt tot uitsluiting.

Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving.

	Nr.
	Inhoudelijke eisen uitvoering opdracht
	JA/NEE

	1
	Als algemeen uitgangspunt geldt dat de Opdrachtnemer namens de gemeente de trekkende en stuwende rol vervult om de projectopdracht uit te voeren. De gemeente Gouda verwacht van de Opdrachtnemer een (pro)actieve inzet.
	

	2
	Opdrachtnemer organiseert een startoverleg in het Huis van de Stad (te Gouda), Opdrachtgever faciliteert de locatie. Dit startoverleg dient als kennismaking en gezamenlijke uitdieping van het Plan van Aanpak.
	

	3
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de inhoud van alle overleggen en werksessies. Denk hierbij (voor zover relevant) aan uitnodigingen, een agenda, een presentatie, het verslag, actiepuntenlijsten (en de opvolging daarvan), besluitenlijsten, en een up-to-date planning. Opdrachtgever faciliteert enkel de locatie en de verzending van huis-aan-huisbrieven.
	

	4
	Opdrachtnemer leidt alle overleggen en werksessies, en verzorgt het voorzitterschap. De werkvorm en de agenda wordt vastgesteld in overleg met Opdrachtgever.
	

	5
	Opdrachtnemer maakt en verzorgt de presentaties die onderdeel uitmaken van de overleggen, werksessies, online presentaties en het bestuurlijke besluitvormingstraject.
	

	6
	Van alle te maken producten levert Opdrachtnemer twee concept- en één definitieve versie in Word, Excel, Powerpoint, en/of GIS.
	

	7
	De Opdrachtnemer legt een risicodossier aan dat gedurende het project bijgehouden wordt. De Opdrachtnemer dient tijdig projectrisico’s te identificeren, analyseren,  actualiseren, beheersen en te communiceren om uitvoering van de opdracht op  integrale, expliciete en transparante wijze te beheersen op de aspecten tijd en geld.
	

	8
	Opdrachtnemer verzorgt de kwaliteitsborging. Issues inclusief oplossingen (in tijd en geld) dienden direct bij de projectleider van Opdrachtgever gemeld te worden.
	

	9
	Door Opdrachtnemer wordt vanaf het startoverleg tot het einde van de opdracht een planning, risicodossier en een actie- en besluitenlijst opgesteld, tweewekelijks geactualiseerd en de voortgang in een logboek vastgesteld. Dit ter bespreking tijdens het Projectleidersoverleg.
	

	10
	De planning dient minimaal:
· een gesloten netwerk te zijn, wat betekent dat ieder activiteit een voorganger en  een opvolger heeft, met uitzondering van het eerste en laatste activiteit; 
· (het) kritieke pad(en) duidelijk weer te geven; 
· besluitvormingsmomenten herkenbaar te bevatten; 
· oprolbaar te zijn tot het niveau van hanteerbare overall-planning, waarin ten minste de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· de mijlpalen en streefdata;
· de start- en einddata van de activiteiten;
· een overzicht van de ter acceptatie en ter toetsing voor te leggen documenten. 
· een toelichting te bevatten met onderbouwing van afwijkingen ten opzichte van de vorige versie en toelichting op de status van elke mijlpaal.
	

	11
	Inschrijver is bereid en in staat om direct na definitieve gunning van de overeenkomst aan te vangen met de daadwerkelijke uitvoering van de opdracht.
	

	12
	Inschrijver heeft kennisgenomen van de planning (zie paragraaf 2.1 in de Aanbestedingsleidraad). Inschrijver conformeert zich aan de projectplanning en heeft alle noodzakelijke maatregelen getroffen om de gevraagde producten binnen de gestelde termijnen aan te leveren.
	

	13
	Inschrijver is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in de markt en adviseert Opdrachtgever proactief over toepassingsmogelijkheden hiervan.
	

	14
	Inschrijver is zich bewust van het feit dat deze opdracht raakvlakken heeft met (en zelfs deels afhankelijk is van) onder meer het Parkeerbeleidsplan en het Gebiedsprogramma Goverwelle.
	

	15
	Naast sturing op resultaat en op (doorloop)tijd vindt door Opdrachtnemer ook sturing op geld plaats. Alsdan en indien van de zijde van Opdrachtgever andere werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd of ingeval van meerwerk (onvoorzien) zal Opdrachtnemer een opgave (offerte) worden gevraagd van de kosten (rekening houdend met de tarieven), de benodigde tijd en de gevolgen voor de overall planning. Opdrachtnemer is verplicht zo'n opgave (offerte) binnen 10 werkdagen aan te leveren.
	

	16
	Van Inschrijver wordt een zodanige zelfstandigheid verwacht dat hij/zij slechts ten behoeve van de projectvoortgang alleen voor tijd en kwaliteit een beroep doet op de resources (mensen, kennis en kunde) van Opdrachtgever. Zo'n beroep moet in ieder geval tijdig worden gedaan en een zo nauwkeurig mogelijke omschrijving van de aard, de omvang, de wijze waarop en de tijdsduur waarin van de zijde van Opdrachtgever resources worden gewenst.
	

	17
	Kostenramingen van de maatregelen dienen enkel opgesteld te worden voor de investeringskosten, met een brandbreedte van -40%/+40%.
	

	18
	Vlak voor het afronden van de opdracht organiseert Opdrachtnemer een evaluatie/ lessons learned bijeenkomst met korte rapportage.
	

	19
	Bij het afprijzen kunt u ervan uitgaan dat de projectleidersoverleggen digitaal plaatsvinden. Overige overleggen op locatie (fysiek) in Gouda.
	

	
	Eisen ten aanzien van het projectteam
	

	20
	Inschrijver heeft voor de uitvoering van de opdracht een team vastgesteld. Dit vaste team is verantwoordelijk voor de gehele uitvoering van de opdracht. Indien projectgroepleden vertrekken dan dient Opdrachtgever hierover te worden geïnformeerd. Indien een teamlid tijdelijk danwel permanent vervangen dient te worden, geschiedt dit door een teamlid van minstens dezelfde kwaliteit voor wat betreft kennis, ervaring en eigenschappen vervangen te worden en dient deze te voldoen aan de gestelde eisen in onderhavig aanbestedingsdocument.
	

	21
	Indien als gevolg van specifieke onderwerpen van de opdracht de samenstelling of andere reden van het team tijdelijk danwel permanent dient te wijzigen, wordt Opdrachtgever hier ten spoedigste van op de hoogte gebracht.
	

	22
	Inschrijver heeft één teamlid aangewezen als projectleider. Deze projectleider fungeert als contactpersoon voor de projectleider van Opdrachtgever (single point of contact). Indien om welke reden dan ook de projectleider van Inschrijver tijdelijk danwel permanent vervangen dient te worden, geschiedt dit door een projectleider van minstens dezelfde kwaliteit voor wat betreft kennis, ervaring en eigenschappen te zijn en dient te voldoen aan de gestelde eisen in onderhavig aanbestedingsdocument. Opdrachtgever wordt bij voorgenomen vervanging van de projectleider tijdig geïnformeerd.
	

	23
	Inschrijver draagt er in ieder geval zorg voor dat de rol van projecteider binnen het team in incidentele gevallen wordt waargenomen door een ander teamlid.
	

	24
	Opdrachtgever kan Inschrijver verzoeken om de projectleider te vervangen. Opdrachtgever zal Inschrijver hiervan schriftelijk op de hoogte brengen onder opgave van redenen voor die vervanging. Inschrijver is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen. Vervanging geschied door minstens gelijkwaardig dan wel betere kwaliteit en tegen dezelfde prijs/tarief.
	

	25
	Inschrijver draagt er zorg voor dat vervanging van leden van het team van Inschrijver door medewerkers met minimaal gelijkwaardige kennis en ervaring, de uitvoering van de opdracht niet nadelig beïnvloed.
	

	26
	De beoogde projectleider, die ook daadwerkelijk voor deze opdracht zal worden ingezet heeft minimaal 5 jaar ervaring met project- en procesmanagement ervaring en met de uitvoering van vergelijkbare mobiliteit- en participatievraagstukken (inclusief bestuurlijke besluitvorming).
	

	
	Eisen ten aanzien van rapportage en communicatie
	

	27
	Een wijkmobiliteitsplan moet minimaal bevatten: (i) titel met jaartal, (ii) samenvatting, (iii) antwoord op alle vragen (zie paragraaf 2.1.1 in de Aanbestedingsleidraad), (iv) links naar websites van al lopende/komende projecten die relevant zijn voor de wijk, (v) uitgevoerde processtappen, (vi) lijst met gebruikte afkortingen.
	

	28
	De voertaal is Nederlands, en het taalgebruik is van niveau B1.
	

	29
	Er dient rekening gehouden te worden met kleurenblindheid.
	

	30
	Er dient tekening gehouden te worden met blinden, dus toelichting op inhoud plaatjes geven.
	

	31
	Presentaties moeten integraal terug te kijken zijn (lees: presentatie, beeld en geluid als één product. Niet als losse producten).
	

	32
	Opgenomen presentaties moeten ondertiteld zijn.
	

	33
	Eventueel opgeleverde websites moeten voor te lezen zijn.
	

	34
	Het onderwerp van alle correspondentie moet beginnen met “Gouda Wijkmobiliteitsplan …” Op de plek van de puntjes moet de afkorting van de wijk komen te staan.
	

	35
	Voorgeschreven layout gebruiken (sjabloon en huisstijl worden aangeleverd bij verstrekken opdracht).	
	

	36
	Slogan: “Gouda goed op weg!” met logo moet overal op staan.
	

	37
	Inschrijver rapporteert tijdig en volledig over de voortgang. In geval van vertraging wordt de opgave van de reden van vertraging, de gevolgen daarvan voor de doorlooptijd (en kosten) en de getroffen maatregelen met een aangepaste planning gerapporteerd. 
	

	38
	De schriftelijke en mondelinge communicatie tussen Opdrachtnemer en de projectpartners evenals Opdrachtgever, is zowel online als offline, netjes, accuraat, vriendelijk en zakelijk.
	

	39
	In geval van een klacht wordt door Opdrachtnemer binnen 1 werkdag een eerste reactie gegeven waarbij zo mogelijk een oplossingsrichting wordt gegeven.
	

	40
	Het uitzetten van onder meer (nadere) opdrachten, het afstemmen over projecten, het stellen van vragen en doorgeven van eventuele klachten kan door Opdrachtgever zowel telefonisch als schriftelijk (per email) worden gedaan.
	

	41
	De resultaten van het WMP die gepresenteerd worden aan de inwoners van Gouda (zie subgunningscriterium K2) dienen beschikbaar en toegankelijk te zijn gedurende de looptijd van het VCP (t/m 2042).
	

	
	Commerciële en juridische eisen
	

	42
	Inschrijver gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/juiste factuur. 
	

	43
	Inschrijver vermeldt op de factuur de volgende kenmerken:
· Projectnummer;
· Verplichtingsnummer;
· De datum van de geleverde dienstverlening met korte omschrijving;
· Het BTW-bedrag;
· BTW-nummer van Inschrijver;
· KvK-nummer van Inschrijver;
· Bankrekeningnummer van Inschrijver.

Indien deze kenmerken ontbreken vindt geen tijdige betaling plaats en zal de factuur worden geretourneerd.
	

	44
	Inschrijver factureert, per WMP, de volgende bedragen/percentages op de volgende punten:
· 25% bij start WMP;
· 25% na afronding inventarisatie- en analysefase;
· 25% na afronding maatregelenfase;
· 25% na vaststelling door de raad.

Mocht er uitstel of afstel plaatsvinden bij de raadscommissie, dan mag Opdrachtnemer 20% factureren, en wordt de overige 5% gefactureerd bij oplevering van de definitieve rapportage.
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De verplichting tot betaling van de geleverde diensten ontstaat eerst na acceptatie van de diensten.
	

	45
	Op deze aanbesteding is het Nederlands recht van toepassing. De “Algemene Inkoopvoorwaarden VNG voor Leveringen en Diensten t.b.v. de Gemeente Gouda 2013 (versie 15-10-2013)” zijn uitsluitend van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van inschrijvers worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
	

	46
	De door Inschrijver in het kader van de uitvoering van de opdracht geleverde producties, onderzoeksresultaten etc. worden eigendom van Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de betreffende informatie/gegevens vrijelijk gebruiken.
	

	47
	Inschrijver beschikt over een geldige klachtenprocedure. 
	

	48
	Inschrijver kan geen verhoogd tarief in rekening brengen voor bijvoorbeeld overwerk of werkzaamheden op een feestdag. 
	

	49
	Inschrijver kan alleen meerwerk in rekening brengen indien Aanbesteder opdracht heeft gegeven voor dat meerwerk. Inschrijver dient voorafgaand aan dat meerwerk telkens duidelijk aan te geven waardoor en door wie dat meerwerk is ontstaan, binnen welke termijn dat meerwerk wordt gerealiseerd en wat de financiële gevolgen zijn van dat meerwerk. Inschrijver kan derhalve geen meerwerk factureren zonder dat daar door Aanbesteder formeel opdracht voor is gegeven. Eventueel meerwerk geschiedt altijd onder de condities van de overeenkomst en indien het 'ander' werk betreft handelt Inschrijver naar de geest van de overeenkomst als maakte dat 'ander' (onvoorzien) werk deel uit van de overeenkomst. 
	





Naam Inschrijver:


Handtekening:


Naam:


Datum:
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