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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Belastingdienst, IUC Belastingdienst] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Arbodienstverlening ten behoeve van Belastingdienst, Douane en Toeslagen

Beschrijving:
Zie het beschrijvend document voor omschrijving van percelen en scope zie het 
beschrijvend document, par. 2.7.2 en 2.8.2

Identificatiecode van 
de procedure:

b17cbc67-953f-42a5-9b93-e22dcb984574

Interne identificatiecode
:

IIUC22-753

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal 
percelen dat aan één 
inschrijver kan worden 
gegund:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Verzuimbegeleiding, diensten kerndeskundigen en keuringen

De opdracht voor perceel 1 opdracht omvat de volgende de dienstverlening: 1. 



Beschrijving:
Verzuimbegeleiding, advies en verzuimregistratie; 2. Diensten door 
kerndeskundigen (arbeidshygiëne, hogere veiligheidskunde, arbeids- en 
organisatiekunde); 3. Uitvoeren van keuringen. Ook de implementatie van de 
Diensten is onderdeel van de Opdracht. Zie beschrijvend document, par. 2.7.2

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 58MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

Beschrijving: De opdracht kan twee maal worden verlengd met elke twaalf maanden

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht

Naam:
E1 Economische en financiële draagkracht, eigen verklaring aanbestedingen. 
(EV 5.1)

Beschrijving: Zie beschrijvend document, paragraaf 3.4.1
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Beroepsbevoegdheid
Beschrijving: Zie beschrijvend document, paragraaf 3.4.2
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:



Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Vakbekwaamheid, eigen verklaring aanbestedingen. (EV 5.2)

Beschrijving:
Zie het beschrijvend document voor de geschiktheidseisen welke de technische 
bekwaamheid en de beroepsbekwaamheid betreffen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 1.1 Invulling verzuimbegeleiding
Beschrijving: Zie het beschrijvend document
Gewicht (punten, exact)
:

63

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 1.2 plan van aanpak implementatie
Beschrijving: Zie beschrijvend document
Gewicht (punten, exact)
:

36

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Vergelijkingswaarde prijs
Beschrijving: Zie bijlage 5 Prijzenblad perceel 1
Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313372/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313372/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-12-05+01:0010:00:00+01:00



Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-05+01:0010:01:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

De Aanbestedende dienst kiest er voor om de doorlooptijd van de implementatie 
niet te verdisconteren in de maximaal toegestane contractduur van vier jaar 
(Aw2012, art. 2.140) maar de contractduur hiermee op te hogen zodat de 
inspanningen voor implementatie wel gecontracteerd zijn maar niet ten koste 
gaan van de uitvoering van de primair gecontracteerde dienstverlening en 
terugverdientijd van opdrachtnemer. Voor implementatie van de diensten, met 
name voor perceel 1, is een doorlooptijd benodigd onder andere vanwege 
(mogelijke) overdracht van verzuimdossiers aan een nieuwe leverancier. Dit is 
een operatie die, gegeven de personele omvang van Opdrachtgever en aard van 
de dossiers, omvangrijk en intensief is en zorgvuldig moet gebeuren binnen 
daartoe gestelde wettelijke kaders (o.a. AVG). Ook is er sprake van krapte op de 
arbeidsmarkt voor arbodeskundigen. Toekomstig opdrachtnemer heeft daarom 
ruim de tijd nodig om zijn personele resources te organiseren zodat hij in staat is 
om de opdracht uit te voeren.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Inzet arbeidsdeskundigen

Het verlenen van diensten m.b.t. arbeidsdeskundigheid, waaronder 



Beschrijving: arbeidsdeskundige onderzoeken en arbeidsdeskundig advies. Zie beschrijvend 
document par. 2.8.2

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85100000Gezondheidsdiensten

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 58MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

Beschrijving: De opdracht kan twee maal worden verlengd met elke twaalf maanden

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Vakbekwaamheid, eigen verklaring aanbestedingen. (EV 5.2)

Beschrijving:
Zie het beschrijvend document voor de geschiktheidseisen welke de technische 
bekwaamheid en de beroepsbekwaamheid betreffen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Wens 2.1 Doelen opdrachtgever
Beschrijving: Zie beschrijvend document
Gewicht (punten, exact)
:

56

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 2.2 Plan van aanpak implementatie
Gewicht (punten, exact)
:

43

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Vergelijkingswaarde prijs
Beschrijving: Zie bijlage 6 Prijzenblad perceel 2
Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313372/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313372/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-12-05+01:0010:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-05+01:0010:01:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging



Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

De Aanbestedende dienst kiest er voor om de doorlooptijd van de implementatie 
niet te verdisconteren in de maximaal toegestane contractduur van vier jaar 
(Aw2012, art. 2.140) maar de contractduur hiermee op te hogen zodat de 
inspanningen voor implementatie wel gecontracteerd zijn maar niet ten koste 
gaan van de uitvoering van de primair gecontracteerde dienstverlening en 
terugverdientijd van opdrachtnemer. Voor implementatie van de diensten, met 
name voor perceel 1, is een doorlooptijd benodigd onder andere vanwege 
(mogelijke) overdracht van verzuimdossiers aan een nieuwe leverancier. Dit is 
een operatie die, gegeven de personele omvang van Opdrachtgever en aard van 
de dossiers, omvangrijk en intensief is en zorgvuldig moet gebeuren binnen 
daartoe gestelde wettelijke kaders (o.a. AVG). Ook is er sprake van krapte op de 
arbeidsmarkt voor arbodeskundigen. Toekomstig opdrachtnemer heeft daarom 
ruim de tijd nodig om zijn personele resources te organiseren zodat hij in staat is 
om de opdracht uit te voeren.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Registratienummer: 12629279
Postadres: Tiberdreef 12-24IUC Belastingdienst
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Land: Nederland
Contactpunt: Dorien Matthesius
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefoon: +31 55275636
Internetadres: http://www.belastingdienst.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag



Postcode: 2500 EH
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

fa613f65-1853-4d67-8556-7708ea234fda-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-12+02:0018:16:23.822598+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


